
카운티전역
참여지원프로그램

라티나잭슨(La Tina Jackson)

부국장(Deputy Director)



임시 주거 아웃리치 프로그램 (IHOP)

Interim Housing Outreach Program (IHOP) 

About Us 

IHOP connects vulnerable people in interim housing to community 

health services by identifying mental health, substance use, and 

ADL (activities of daily living) needs with the end goal of having 

people in permanent housing. It is a collaborative effort between 

the Department of Mental Health, the Department of Homeless 

Services and Housing, the Department of Public Health, LA Care, 

Health Net, and other plan partners. 
 

 

 

Our Services 

Mental health screenings, 

medication, therapy, and 

peer support 

 

Screenings for substance use 

treatments and substance-

related presentations 

 

Provide overdose 

prevention kits 

 

 

Life management skills, 

coping strategies, and 

case management 

 

Help from occupational 

therapists and link clients to 

rehabilitative health services 

 

Quick access to walkers and 

other equipment 

 

Do you have clients residing in interim housing 

who struggle with mental health, substance use, 

or activities of daily living needs? We can help. 

To make an IHOP referral, scan the QR code or fill out this 

form: https://forms-gateway.netsmartcloud.com/form.html? 

uuid=8b4a0705-1406-440a-a09f-197c228f11f8 

Contact us at IHOPSupport@lacounty.gov with questions 

regarding new referrals, status updates, or urgent information 

about submitted referrals. 

임시주거아웃리치프로그램(IHOP)은쉼터에머물고있는
노숙인을지원합니다. 이프로그램은임시주거지에살고있는
노숙인들의서로얽혀있는복합적인필요를해결하기위해, 

정신건강국(DMH), 노숙인서비스·주거국(HSH), 공중보건국산하
약물남용예방·관리국(DPH-SAPC) 등 3개의카운티부서가하나의
프로그램아래협력하여운영하도록설계되었습니다.

임시주거아웃리치프로그램

프로그램 소개

IHOP은정신건강, 약물사용및일상생활수행능력(ADL) 필요를
파악하여임시주거지에거주하는취약계층을지역사회보건
서비스와연계하며, 최종적으로영구주거정착을목표로합니다. 

정신건강국, 노숙인서비스·주거국, 공중보건국, LA Care, Health 

Net 및기타보험플랜파트너간의협력적노력으로운영됩니다.

주요 서비스

정신건강 선별 검사 , 약물

치료, 심리 치료 및 동료 지원

약물 사용 치료 및
약물 관련 증상 선별 검사

약물 과다복용 예방 키트 제공

생활 관리 능력 , 

대처 전략 및 사례 관리

작업치료사의도움 및

재활 보건 서비스연계 

보행 보조기및
기타 장비의신속한지원 

IHOP에의뢰하시려면QR 코드를스캔하거나의뢰서를작성해주세요:

신규의뢰, 진행상황확인또는제출된의뢰서에대한긴급정보관련문의는 IHOPSupport@lacounty.gov로
연락해주시기바랍니다.



할리우드 정신건강 협력체 (H2.0) 

로스앤젤레스 카운티정신건강국할리우드 2.0 (H2.0) 프로그램은
중증 정신질환 및 만성 노숙을겪고 있는 개인에게 포괄적인

지역사회 기반 치료를제공하는 DMH와 지역사회가함께하는
혁신적인 파트너십입니다. 세계보건기구(WHO)가 인정한
이탈리아 트리에스테의 정신건강 모델에서 영감을받은 할리우드

2.0은 진단 자체에만 집중하기보다 정신사회적재활, 삶의 목적, 

지역사회 통합, 전인적 회복에 초점을 맞춘 '웰니스 및
회복(Wellness & Recovery)' 접근 방식을활용합니다. "사람, 목적, 

장소" 모델을바탕으로, H2.0은 현장 기반 정신건강 서비스, 주거, 

지원 고용, 동료 지원, 정신사회적재활 및 지역사회 파트너십을
연계된연속 돌봄 체계로통합하여 회복, 주거 안정성, 소속감및

장기적인 웰니스를 증진하도록설계되었습니다.

할리우드
2.0을
소개합니다

중증 정신질환을 겪고 있는 노숙인이웃을
위한 지역사회 기반의치료 서비스입니다.

파트너기관들과 함께 다음의서비스를
제공합니다:

거리 아웃리치

사회복지사, 간호사 , 

정신과 의사들이 매일
노숙인들을방문하여

신뢰를 쌓고 지원을

제공합니다.

정신건강 치료

할리우드 정신건강 협력체는
클리닉 내부와 거리 현장 모두에서

심리 치료, 약물 치료, 사례 관리
및 지원 서비스를 제공합니다.

긴급 진료 및 동료 지원

20 25년부터 할리우드

휴식 및 회복

센터(Ho lly wood  

Resp it e and  

Recove ry Cent er) 

내에서 예약 없이 방문
가능한 외래 정신건강

서비스와 단기 위기
안정화 서비스를

제공하고 있습니다 .

고용 지원

할리우드 지역

내에서 중증
정신질환을겪고
있는 개인들이

취업 또는

재취업할 수

있도록 지원과

교육을

제공합니다.

지역사회 유대감
및 역량 강화

할리우드
클럽하우스(Ho ll

yw ood 

Clubhouse )는
중증 정신질환을

겪고 있는
이들이 자아
정체성 , 삶의

목적 , 지역사회

유대감을 키울
수 있도록
설계된 회원이

직접 운영하는

회복 공간입니다.

지원주택

어뉴 던(Anew Dawn)의

보드 앤 케어(Boa rd and 

Car e) 주거 시설은 24시간

연중무휴 상주 직원과
함께 복약 관리 , 개인위생 , 

식사, 정신사회적재활 등

일상 활동에 대한 지원을
제공합니다.

전환 주거

마크 트웨인 (M ark Twai n)  및
워크 오브 페임(Wa lk o f Fame)  

호텔은 연중무휴 24시간 현장
임상 치료를 갖춘 안전한

개인실을 제공하며 , 대상자들이
영구 주거로 전환할 수 있도록
지원합니다.

약물 남용 상담

전담 상담사들이정기적으로

개인과 만나 정신건강 ·병력 및

요구사항을바탕으로 치료 계획을
수립하고 모니터링합니다.



도서관 참여 및접근 프로그램(LEAP)은 LA 카운티 도서관과로스앤젤레스
카운티 정신건강국간의 혁신적인파트너십으로, 노숙 및정신질환을겪고 있는
이용자가많은 카운티 도서관에정신건강전문가들을직접 배치합니다. 2025년
6월에 시작된 LEAP은신뢰할 수있고 낙인 없는 환경에서노숙인들을포함한
취약계층주민들을주거 연계, 정신건강치료, 웰니스 지원과 같은 필수
서비스와연결해 줍니다. 출범 이후 LEAP은 8,786명이상의 주민들과만났고, 

2,600명이상의 사람들을필수 자원에 연결했으며, 235명의 개인을 임시
주거지에성공적으로입주시켰습니다. 지역 주민들이있는 곳으로 직접 찾아
감으로써, LEAP은도서관을치료와 안정을 위한 최일선 창구로 탈바꿈하고
있습니다. 이프로그램은기관 간의 협력이 어떻게 복잡한 사회적 문제를
효과적으로해결하는동시에 도서관을포용적이고지역사회중심적인지원과
기회의 공간으로강화할 수있는지 보여줍니다.

도서관 참여 및 접근 프로그램(LEAP)

Need someone to talk to? 

 

 

We are located at 
the following Los 
Angeles County 
libraries 
 

Baldwin Park Library 

Bell Gardens Library 

Carson Library  

East LA Library 

East Rancho Dominguez Library 

Lancaster Library  

Lennox Library  

Malibu Library 

Marina Del Rey Library 

Norwalk Library  

Pico Rivera Library  

Quartz Hill Library 

Rosemead Library 

San Fernando Library 
 
South Whittier Library 
 
Sunkist Library 
 
West Hollywood Library 
 
Willowbrook Library 
 

Please call the library to 

confirm the days and 

hours of the LEAP staff’s 

availability. 

 

lacountylibrary.org 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
We are here to help 

Mental health support 

Information about community resources 

Referrals for housing 

And much, much more. 

 
If you are in crisis and need help right away, call our 24/7 

toll-free help line: 800.854.7771 or text “HELP” to 988 

이런 도움을 드립니다:

정신건강 지원

지역사회 자원 정보 안내

주거 연계 지원

이 밖에도다양한서비스.

위기상황에처해있어즉각적인도움이필요하신경우, 
연중무휴 24시간운영되는무료상담전화 800.854.7771로

전화하시거나위기및자살예방핫라인(988)으로 "HELP"라는
문자를보내주십시오.

LEAP 

운영도서관:

LEAP 직원의근무요일과
이용가능한시간을확인하려면
각도서관에전화해주시기
바랍니다.



서비스 대상: 만성 거리 노숙 중이며 중증 정신질환을앓고 있으며, "심각한
자기보호불능(Gravely Disabled)" 상태를 보이거나전통적인정신건강서비스에
동의하고참여할 능력이 부족하여노숙인 아웃리치시스템 및정신건강시스템
내의 낮은 단계 서비스로는효과적인지원을 받지 못한 분들입니다.

제공 서비스: 관계 형성, 기본 욕구 충족 지원, 주거 지원, 정신건강평가, 거리
정신과 진료(Street Psychiatry), 사례 관리. 필요한 경우, HOME은강제 입원 및
외래 기반 법정 후견 신청(Conservatorship) 청구를 진행합니다.  

프로그램의뢰 방법:  로스앤젤레스노숙인 아웃리치포털인 www.LA-HOP.org를
통해 노숙인 아웃리치의뢰서를제출해 주세요. 대상자의상태에 따라 적절한 경우
HOME 프로그램으로배정됩니다.

자세한 내용 확인: https://dmh.lacounty.gov/home/

Homeless Outreach & Mobile Engagement (HOME) Program - Department of 

Mental Health (노숙인 이동 아웃리치 HOME 프로그램 –정신건강국)

노숙인 이동 아웃리치 (HOME)

https://dmh.lacounty.gov/home/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/countywide-services/home/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/countywide-services/home/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/countywide-services/home/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/countywide-services/home/


• ECRC란무엇인가요?

⊲ ECRC는 LA 카운티전역에서거리노숙인개인및가족을지원하는 150개이상의아웃리치팀의
일상운영을감독하고총괄하는핵심허브이자조율기관입니다. ECRC는 Inside Safe, Pathway 

Home 및 LA 카운티관할구역전체의노숙인텐트촌문제를인도적으로해결하는기타프로젝트와
같은텐트촌해소노력을지원합니다. ECRC는아웃리치팀, 각시및기타기관들을 LA 카운티
서비스에신속하게연계합니다.

• ECRC는왜설립되었나요?

⊲ ECRC는 LA 카운티와 88개시내에서활동하는아웃리치팀간의더나은조율과소통의필요성에
따라, 2024년 9월 24일 LA 카운티감독위원회(Board of Supervisors)가채택한발의안(motion)을
통해설립되었습니다.

• DMH ECRC의기능은다음과같습니다: 

⊲ 중증정신질환(SMI) 대상자의의뢰(referral)를우선처리하기위해 DMH IHP, IHOP 및 HOME 

프로그램으로의연계를검토, 분류및신속화
⊲ 임상적으로필요한경우정신과이동대응팀(PMRT) 배치
⊲ 거리노숙을겪고있는개인/가족을위해비상사태나악천후발생시 LA 카운티

긴급재난관리국(OEM)의인명구조대응조율을지원
⊲ 데이터추적
⊲ ECRC 및선출직공직자사무실에실시간업데이트제공

DMH 긴급 중앙대응센터(ECRC)

https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/supdocs/195626.pdf


• HSL-PST란무엇인가요?

⊲ 카운티전역의조율된아웃리치시스템, DMH 직영프로그램, HSH 계약제공기관을포함하여
노숙인서비스분야의전문가들을위해사례회의(case conferencing), 자원안내, 기술지원및
자문을제공함으로써시스템간의협력을증진하도록설계된프로그램입니다.

• HSL-PST는왜설립되었나요?

⊲ 이팀은제공기관과아웃리치팀이노숙을겪고있거나노숙위기에처한개인에게신속하고
통합적이며고객중심의케어를제공할수있도록지원하는동시에, 개인이시스템적공백으로인해
소외되는것을방지하기위한위원회발의안에따라설립되었습니다.

• DMH HSL-PST의기능은다음과같습니다: 

⊲ 노숙인서비스를위한조율및협력개선
⊲ DMH 서비스접근에대한장벽을파악하고정책개발, 절차개선, 교육및시스템전반의조율을

지원하여케어의연속성을강화하고, 서비스공백을줄이며, 노숙과중증정신질환(SMI)을겪고
있는개인의고유한필요에대응합니다. 

⊲ 발생하는문제와과제에대한대응을조율하기위해카운티전역의관계자들을한자리에
모음으로써시스템간의조율, 소통및서비스제공과관련된복잡한문제에대한전문지식과
자문을제공합니다. 

⊲ DMH 연계에대한감독및모니터링, 데이터추적, HSL-PST 팀으로상향이관된의뢰건에대한
적시대응합니다.

DMH 노숙인 지원 협력·문제해결팀



서비스대상

전문 정신건강 서비스를 받을 자격이 있고 복잡한
의료 및 사회적요구를 가진 21세 이상의 Medi-Cal 

관리 의료 등록 성인입니다. 자격이 있는 가입자는
또한 다음 중 하나 이상을 충족해야 합니다: 시설
수용, 약물 과다복용 또는 자살 위험이있는 자, 

응급·위기 서비스에만의존하는 자, 지난 1년 동안
중증 정신질환 또는 약물 사용과 관련하여 2회
이상의응급실 방문 또는 입원을 한 적이 있는 자.

서비스지역 

카운티 전역 - 로스앤젤레스 카운티 8개 서비스 지역
전체

의뢰 방법: 

Dmhecm@dmh.lacounty.gov

 

강화된 케어 관리 (ECM)

제공 서비스:

• 아웃리치 및 관계 형성. 

• 종합 평가 및 케어 관리 계획 수립. 

• 강화된케어 조율.

• 건강 교육 및 건강 관리 지원. 

• 병원, 시설 및 지역사회 케어 간 전환기 지원. 

• 지역사회 및 사회 서비스연계를포함한
가입자및 가족 지원. 

• 지역사회 및 사회적 지원의조율 및 연계.

mailto:Dmhecm@dmh.lacounty.gov


서비스대상

형사 사법 시스템에 연루된중증 정신질환을가진
18세 이상의성인입니다. CRP는 정신건강을

향상시키고, 일상생활 능력을 강화하며, 추가적인
사법 시스템 연루를 줄이기위한 치료와지원을
제공합니다. CRP는 사법 전담 적극적 지역사회

치료(Forensic Assertive Community Treatment, 

FACT) 모델을 사용하여 정신건강을향상시키고, 

일상생활 능력을강화하며, 지역사회의안정성을

지원하고, 추가적인 사법 시스템 연루를줄입니다.

서비스지역 

카운티전역 - 로스앤젤레스 카운티 8개 서비스
지역 전체

의뢰 방법: 

Dmhecm@dmh.lacounty.gov

 

지역사회 재통합 프로그램 (CRP) 

제공 서비스:

• 구치소석방 전후의지역사회 아웃리치, 관계 형성
및 지원.   

• 정신의학 및 정신간호 서비스를 포함하여 현장과
클리닉모두를 기반으로 하는 정신건강 평가, 치료
계획 수립, 그룹 세션 및 약물 관리. 

• 위기 개입 및 안정화. 

• 집중 사례 관리 및 의료보험 가입 지원. 

• 임시 주거지로의교통편 제공을 포함하여 주거, 

약물 사용 치료 및 지속적인 케어 연계.

• 수감 대안 및 다이버전(전환 처우)을 지원하기 위한

법원과의 조율

mailto:Dmhecm@dmh.lacounty.gov


서비스 대상

치료받지 않은 중증 정신질환, 약물 사용 및
의학적 상태로인해 퇴거 및 다시 노숙 상태로

돌아갈 위기에처한 개인입니다. 가장
취약하고 가장 큰 위험에처한 이들을
우선순위로둡니다.

서비스 지역 

카운티 전역 – 로스앤젤레스 카운티 8개
서비스 지역 전체

의뢰 방법:

https://lacdmhowr.powerappsportals.us/

문의 사항은다음 주소로이메일을 보내

주십시오: phsquared@dmh.lacounty.gov.

노숙 예방, 건강 증진 프로그램 (PH2)

제공 서비스:

• 현장 기반 정신건강 평가, 치료 및 약물 지원.

• 정신과이동 대응 및 개입.

• 사례 관리 및 기존 치료 팀과의조율. 

• 약물 사용 상담 및 복지 혜택, 의료 서비스, 

지역사회 자원 연계. 

• 주거 유지 및 퇴거 예방 지원. 

• 기존 주거지를 유지할수 없는 경우 주거 자원
연계. 

https://lacdmhowr.powerappsportals.us/
mailto:phsquared@dmh.lacounty.gov


서비스 대상

정신건강 케어나지원 서비스가 필요한 현역, 예비군및
주방위군 인력의가족을포함한재향군인 및 군인 가족

구성원입니다. 

서비스 지역 

카운티 전역 – 로스앤젤레스 카운티 8개 서비스지역 전체

의뢰 방법:

https://lacdmhowr.powerappsportals.us/

본인 의뢰: 웹사이트(dmh.lacounty.gov/veterans)에

접속하여 'Make a Referral(의뢰하기)'을 클릭하십시오. 

일반 문의 사항은 다음 주소로이메일을 보내 주십시오: 

veterans@dmh.lacounty.gov.

재향군인 및 군인 가족 지원 서비스 (VMFS)

제공 서비스:

풀 서비스파트너십(FSP) 서비스: 집중 사례 관리, 정신건강
치료, 약물 치료 지원, 주거 지원 및 24시간 연중무휴 위기
대응 지원 포함. 

정신건강 선별 검사, 평가 및 치료 계획 수립.

케어 조율, 동료 지원 및 의료 케어 연계.

자살 예방 및 입원 연계. 

주거 지원 및 복지 혜택 신청 지원. 

법률, 주거 및 약물 사용 서비스 연계. 

https://lacdmhowr.powerappsportals.us/
mailto:veterans@dmh.lacounty.gov


서비스대상

스키드로 맞춤형아웃리치팀은
경증에서 중등도의 정신질환을겪고

있으며정신건강, 주거, 일상생활
요구에대한 지원이 필요한
스키드로(Skid Row) 지역사회의 18세

이상 성인을대상으로 서비스를
제공합니다. 서비스는 지불 능력과
관계없이 이용 가능합니다.

서비스지역 

스키드로 커뮤니티

예약 없이 방문 가능한장소: 631 Maple 

Avenue, Building C, Los Angeles, CA 

90014

스키드로(SKID-ROW) 맞춤형 아웃리치팀

제공 서비스:

• 전담 현장 기반 팀을 통한 지역사회
아웃리치 및 직접적인 정신건강 케어. 

• 임상적개입과 주거 지원을 통합한사례
관리. 

• 약물 사용 상담 및 복지 혜택, 의료 케어, 

지역사회 자원 연계. 

• 약물 사용 상담 및 복지 혜택, 의료 케어, 

지역사회 자원 연계. 

• 정신건강국의 임시 및 영구 주거
서비스로의연계. 

• 생활 기술 향상/훈련 및 임상적지원에
초점을맞춘 그룹 세션. 



DMH 
프로그램에
의뢰하시려면
아래 QR 코드를
사용해 주세요

• https://lacdmhowr.powerappsportals.us/
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