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Una explicación y guía en lenguaje sencillo que traduce los criterios 
de elegibilidad para el Alquiler Transitorio del DHCS en decisiones 
paso a paso.

Puede ser utilizado por proveedores y referentes como:

§ Guía de incorporación para formar al personal de primera línea 
sobre la elegibilidad para el Alquiler Transitorio

§ Una referencia rápida para confirmar la elegibilidad antes de la 
derivación

§ Una herramienta para el personal que hace seguimiento de las 
derivaciones con MCPs para entender mejor por qué una 
derivación de Alquiler Transitorio fue aprobada o denegada

Explicación de criterios de elegibilidad (Comité Asesor de CSH)
Desarrollado por el Comité Asesor de Implementación de Apoyo Comunitario Relacionado con la Vivienda

REFERENCIA RÁPIDA:  ¿Es una persona elegible para la derivación a Alquiler 
Transitorio en este momento?

1. Medi-
Cal 

MCP 
Miembro

¿Está inscrita en un Plan de Atención Gestionada 
(MCP) de Medi-Cal?

Si SÍ, pasa al siguiente paso.

6. Encuentros
Adicionales
Requisitos

¿Cumple el miembro UNO de los criterios de la 
población en transición? ¿O el miembro no tiene 

refugio? ¿O es el miembro elegible para la 
Asociación de Servicios Completos (FSP)? 

SI SÍ, proceda al siguiente paso. Si no está seguro, 
véase la p.7

2. Ubicación y 
HSP 

confirmados

Colocación: ¿Alojamiento (provisional o permanente) 
confirmado y listo?  Plan de Apoyo a la Vivienda: 

¿Tiene el miembro un Plan de Apoyo a la Vivienda 
(HSP) que cumpla todos los requisitos? 

Si SÍ, pasa al siguiente paso. Si no estás seguro, 
véase la página 3

3. Vivienda 
es 

Sostenible

Si es TR para vivienda permanente: ¿Tiene el miembro una fuente de 
pago para el alquiler continuo?  Si es TR para vivienda provisional: ¿Ha 
sido elegible un miembro confirmado de Salud Conductual del Condado 
para la BHSA y puede pasar a la vivienda BHSA después de la TR, si 
es necesario? 
Si SÍ, pasa al siguiente paso. Si no estás seguro, véase la página 3

¿Cumple el miembro los criterios de los Servicios 
Especializados de Salud Mental (SMHS) y los criterios 
del Sistema de Administración Organizada Medi-Cal 

de Medicamentos (DMC/DMC-DDS)? 
Si SÍ, pasa al siguiente paso. Si no estás seguro, 

véase la página 4

4. Cumple 
con los 

factores de 
riesgo 

clínicos

5. Cumple 
los criterios 
de estatus 
de vivienda

7. 
Habitación 
& Tapa de 

tabla

¿Está el miembro sin hogar o en riesgo de quedarse 
sin hogar según las definiciones de Alquiler 

Transitorio del DHCS? 
SI SÍ, pasa al siguiente paso. Si no estás seguro, 

véase la página 6

¿Algún miembro o alguien en el hogar ha usado 
alguna vez el Alquiler Transitorio? 

¿Ha utilizado un miembro Cuidados Recuperativos o 
Vivienda Posthospitalización de Corto Plazo en los 

últimos 12 meses? 
SI NO a todas las preguntas del Cuadro 7, proceda a 

la remisión de Alquiler Transitorio

SI NO a 
cualquier 

pregunta de 
los pasos 1-

6: 
La persona 
no cumple 
los criterios 

para la 
derivación 
de Alquiler 

Transicional 
en este 

momento. 
Contacta 

con el 
gestor de 

cuidados de 
vivienda si 
la persona 

tiene uno; si 
no, consulta 

los 
Servicios 

de 
Navegación 

de 
Transición 

de Vivienda 
a través del 

MCP o 
Navegación 
de Vivienda 
a través del 
Continuo de 
Atención a 
personas 
sin hogar 

local.
SI SÍ o no 

estás 
seguro, 

véase la p.8

Haz la recomendación
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Recursos de Alquiler Transicional (Homebase)

Descarga recursos prácticos para su 
implementación, incluyendo:

§ Orientación de elegibilidad y derivación

§ Plantilla de Plan de Apoyo a la Vivienda

§ Herramientas de colaboración y 
coordinación

§ Viñetas para miembros para ilustrar casos 
de uso

Las herramientas y directrices intersectoriales apoyan la coordinación entre condados, Planes de 
Atención Gestionada (MCPs), salud conductual y socios de vivienda.

Kaiser Permanente se asoció con Homebase y la Fundacion de California Health Care para desarrollar 
materiales educativos sobre el Alquiler Transicional.
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Ver diapositivas de presentaciones y vídeos de formaciones grabadas para 
implementadores locales, que incluyen la serie Fundamentos del Alquiler Transicional 
y el Aprendizaje entre Iguales, profundizando en:
§ Elegibilidad y Derivaciones

§ Planificación del Mes 7

§ HMIS y el intercambio de datos

Seminarios web sobre alquileres transitorios (Homebase)

DAMIAN JOSEPH
• Vive en un 
campamento
• Diagnosticado 
recientemente con un 
trastorno psicótico
• No es cliente del 
Departamento local de 
Salud Doméstica
• Conectado al CoC y 
en el Sistema de 
Entrada Coordinada

• Recientemente me 
mudé a una vivienda 
provisional de BH
• Tiene esquizofrenia
• Cliente del 
departamento de salud 
desde 2015
• No está conectado a 
CoC ni a Entrada 
Coordinada

¿Por qué centrarse en el 
mes 7?

• Como beneficio de Medicaid, TR es un 
derecho para las personas que cumplen los 
criterios de elegibilidad. 
• PERO solo puede usarse cuando se 
combina con otra subvención de vivienda. 
• Para aprovechar el potencial de TR, cada 
comunidad debe formar alianzas para el 
"Mes 7".
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Kaiser Permanente dispone de formularios de derivación CalAIM. Estos formularios de derivación tienen 
como objetivo mejorar los enlaces exitosos y mejorar la información recopilada, reduciendo así los retrasos 
en la autorización.

Más información disponible en Provider Information | Community Provider Portal | Kaiser Permanente

RECORDATORIO: Formularios de derivación de Kaiser Permanente

1. Formulario de Derivación para Gestión Mejorada de 
Atención, Gestión de Cuidados Complejos (CCM), 
Gestión Integrada de Atención de California (CICM) y 
Formularios de Derivación para Trabajadores Sanitarios 
Comunitarios

2. Apoyos comunitarios – Formulario de derivación 
Inseguridades en la vivienda 

3. Apoyos comunitarios – Formulario de derivación 
Mantener a los miembros en el hogar y enfermedades 
crónicas
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Envío de derivaciones | ECM, CS y CHW
Kaiser Permanente (KP) adopta un enfoque de no recurrir a las derivaciones.
• Se aceptan referencias de cualquier fuente (miembros, proveedores, familia, organizaciones comunitarias, etc.)
• Las derivaciones pueden realizarse por correo electrónico, teléfono o a través de KP Health Connect. 
• Las derivaciones se revisan en un plazo de 5 días laborables para determinar si el miembro es elegible.

ÁREA

TELÉFONO
(Miembro)

CORREO 
ELECTRÓNICO

(Condados/CBOs)

CONDADOS DEL NORTE 
DE CALIFORNIA

CONDADOS DEL SUR DE 
CALIFORNIA

1-833-721-6012 (TTY 711) 
Lunes a viernes (cerrado en festivos principales)
De 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Envía el formulario de derivación completado a 
REGMCDURNs-KPNC@kp.org

Asunto: "Derivación ECM" o "Derivación a CS" o 
"Solicitud de servicios de CHW" 

Todos los formularios de derivación de Gestión 
Mejorada de Cuidados, Apoyo Comunitario y 
Trabajadores Sanitarios Comunitarios pueden 
consultarse enProvider Information | Community 
Provider Portal | Kaiser Permanente.

1-866-551-9619 (TTY 711) 
Lunes a viernes (cerrado en festivos principales)
De 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

Envía el formulario de derivación completado a 
RegCareCoordCaseMgmt@kp.org

Asunto: "Derivación ECM" o "Derivación a CS" o 
"Solicitud de servicios de CHW”

Todos los formularios de derivación de Gestión 
Mejorada de Cuidados, Apoyo Comunitario y 
Trabajadores Sanitarios Comunitarios pueden 
consultarse enMedi-Cal provider portal | Kaiser 
Permanente.

Para proveedores u organizaciones contratadas que envíen referencias a su propia organización ECM/CS/CHW, por favor 
envíen el formulario de derivación directamente a la Entidad Líder de Red contratada.
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ü ¿Sabías que… 
Puedes conseguir Salud Mental en             

Kaiser Permanente (KP) sin derivación?

Tu médico de atención primaria puede 
recomendarte.

Salud Mental para los miembros de Kaiser Permanente Medi-Cal 
(Servicios de Salud Mental No Especializadas)
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Kaiser Permanente Plan de Salud Mental del 
Condado

Medi-Cal Salud Mental: Kaiser Permanente y Planes de Salud Mental del Condado

• Evaluaciones y pruebas
• Terapia individual y grupal
• Servicios familiares y de apoyo
• Consulta con un psiquiatra
• Medicamentos, suministros y 

suplementos
• Gestión ambulatoria de la 

medicación
• Servicios de imagen y laboratorio

• Servicios de salud mental más 
serios 

• La mayoría de los servicios de 
consumo de sustancias

Cobertura integral de beneficios

Servicios de salud mental no 
especializados

Servicios especializados en 
salud mental
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Busca ayuda con tu salud mental—
En cualquier momento y lugar

1. When appropriate and available. 2. The apps and services described above are not covered under your health plan 
benefits, are not a Medi-Cal covered benefit, and are not subject to the terms set forth in your Medi-Cal member handbook. 
The apps and services may be discontinued at any time. 3. Some members may have to pay a fee for certain classes.

Servicios de salud mental

Busca apoyo para necesidades de salud mental 
leves a moderadas– Ofrecemos: 
• Evaluación de la salud mental
• Terapia individual y grupal
• Pruebas psicológicas

• Terapia familiar y servicios de apoyo
• Prevención e intervención temprana
• Gestión ambulatoria de la medicación
• Consulta con un psiquiatra
• Medicamentos, suministros y suplementos
• Servicios de imagen y laboratorio.

Para servicios de salud mental más graves y la 
mayoría de los servicios de consumo de sustancias, 
necesitarás recibir atención a través del plan de salud 
mental de tu condado. Consulta tu manual de 
miembro de Medi-Cal u otros documentos del plan 
para más información. O llama a Servicios al 
Miembro las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, al 1-855-839-7613 (TTY 711).
Reúnete con un profesional de salud mental–
Busca ayuda para crear un plan de cuidados 
adaptado a tus necesidades. Para pedir cita, llama1-
800-390-3503 (TTY 711) De lunes a viernes, de 8 
a.m. a 5 p.m. No se necesita derivación.

Hazte un cribado para trastorno por consumo de 
sustancias– Si tú o alguien que quieres está 
luchando contra el alcohol o las drogas, podemos 
ayudarte. Habla con tu médico o visita 
kp.org/addiction.

Recibe asesoramiento médico 24/7 por 
teléfono – Llama 1-866-454-8855 (TTY 711)
Cuando quieras para recibir consejos y 
orientación médica.
Habla con tu médico de cabecera– Tu 
médico puede evaluar tus necesidades de 
salud mental y ponerte en contacto con la 
atención adecuada. Llama 1-866-454-8855 
(TTY 711) o visita kp.org/appointments
anytime to schedule a visit in person, by
phone, or by video.¹

Atención primaria

Recursos de salud y bienestar social²
Busca apoyo más allá de la consulta del 
médico– Como miembro de Kaiser 
Permanente, puedes: 
• Encontrar consejos y herramientas que te 
ayuden a crear hábitos diarios más 
saludables
• Recibe coaching de bienestar individual 
para ayudarte a dejar de fumar, comer más 
sano, reducir el estrés y mucho más
• Acceder a aplicaciones de autocuidado 
para dormir, estar de ánimo o relaciones, 
24/7, sin coste alguno
• Apuntarse a clases y programas de salud 
presenciales, por teléfono o en línea¹
Más información y empieza en
kp.org/health-wellness.
Conecta con recursos comunitarios–
Visita kp.org/socialhealth Para ayuda con 
cosas como comida, alojamiento y ayuda 
financiera.

Si tienes dificultades mentales o emocionales, facilitamos la obtención de ayuda
Cuando y donde quieras. La experiencia de cada persona con la salud mental es 
diferente. Y no importa dónde empieces, te ayudaremos a conectar con la 
atención que necesitas.

Servicios de salud mental

Atención urgente y de 

urgencias

Ate
nc

ió
n 

pr
im

ar
ia

Recursos de salud y bienestar social

Hazte un cribado
Para sustancia

Trastorno por uso

Reúnete con
Una salud mental

Profesional

Sé urgente
Salud mental

Consejos

¡Haz
Emergencia

Cuidado

Conectarse a
Comunidad
Recursos

Únete a un
presencial o

Soporte virtual
Grupo o clase

Texto con un
emocional

Apoyo
Entrenador

Descargar
y lo intenta

Autocuidado
Aplicaciones

Habla con un
Bienestar

Entrenador

Participa
en Healthy

Estilo de vida
Programas

Obtén 24/7
Médico

consejos de
teléfono

Habla con tu
Primaria

Médico de atención

Atención urgente y de urgencias

Atención urgente – Llama para recibir apoyo 
urgente de salud mental las 24 horas cerca de ti.
• Kaiser Permanente: 1-800-390-3503
• National Suicide & Crisis Lifeline: 988
• TTY: 711
Atención de urgencias– Si tienes una 
emergencia médica o de salud mental, llama al 
112 o acude a urgencias más cercana
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Más información sobre los cambios en Medi-Cal y el apoyo a 
Medi-Cal

Centro de Asistencia de Medicaid

1-800-557-4515 (toll-free) 
or
711 (TTY)

De lunes a viernes,8 a.m. 
a 5 p.m. PST. 

Para ayuda en español, 1-800-545-
7263.

https://www.dhcs.ca.gov/medi-
cal/updates/medi-cal-changes/

Departamento de Servicios Sanitarios
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Tu contacto clave de KP

Dalma Diaz

Equipo de Participación Local de Kaiser Permanente

Dalma.L.Diaz@kp.org
(323) 975 - 3046
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