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េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីេសវ‌កម្មជនួំយភា  
និងេសវ‌កម្ម និងឧបករណ៍ជនួំយែដលមាɘនផ្តល់ជូន 

 
English 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-854-7771 (TTY: 711). Aids 
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are 
also available. Call 1-800-854-7771 (TTY: 711). These services are free of charge. 

Arabic)( العربیة  
  7771-854-800-1الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ  یرُجى

(TTY: 711) تتوفر أیضًا المساعدات والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطریقة بریل والخط .
   7771-854-800-1الكبیر. اتصل بـ 
(TTY: 711).ھذه الخدمات مجانیة . 

Հայերեն (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-
800-854-7771 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-854-7771 (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։ 

ែខ្មរ (Khmer) 
សូមចំណ‌៖ំ េបើអ្នក្រត�វកា✐រជំនួយជ‌ភា✐សា✐របស់អ្នក សូមទូរសព្ទេ�េលខ 1-800-854-7771 (TTY: 
711)។ ជំនួយ និងេសវ‌កម្មស្រមាǭប់ជនពិកា͆រដូចជ‌ឯកសា椿រសរេសរជ‌អក្សរផុស ស្រមា᥆ប់ 
ជនពកិា✐រែភ្នក ឬឯកសាǮរសរេសរជ‌អក្សរពុម្ពធំ ក៏ឣ‍ចរកបាានផងែដរ។ ទូរសព្ទមកេលខ 1-800-
854-7771 (TTY: 711)។ េសវ‌កម្មទា✐ងំេនះមិនគិតៃថ្លេឡើយ។ 

繁體中文 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-800-854-7771  
(TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也

是方便取用的。请致电 1-800-854-7771 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。 

  (Farsi) فارسی 
ھا و  تماس بگیرید. کمک (TTY: 711) 7771-854-800-1خواھید بھ زبان خود کمک دریافت کنید، با توجھ: اگر می

        ھای خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با خدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخھ
1-800-854-7771 (TTY: 711)  شوند.    تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائھ می 
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�हदं� (Hindi) 
ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता क� आवश्यकता है तो 1-800-854-7771  
(TTY: 711) पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के �लए सहायता और सेवाएं, जैसे ब्रेल और बड़े �प्रटं में 
भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 1-800-854-7771 (TTY: 711) पर कॉल करें। ये सेवाए ं�न: शुल्क हैं। 

Hmoob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-854-7771 (TTY: 
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li 
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-854-
7771 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。点

字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま

す。 1-800-854-7771 (TTY: 711)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供し

ています。 

한국어 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-800-854-7771 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 
서비스는 무료로 제공됩니다. 

ພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-800-854-7771 (TTY: 
711). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-800-854-7771 (TTY: 711). ການບໍລິການເຫ່ົຼານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-854-7771  
(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo 
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux 
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx  1-800-
854-7771 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh 
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-854-7771  
(TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾਂ, ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਬ�ਲੇ ਅਤ ੇਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਿਵੱਚ 
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ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-800-854-7771 (TTY: 711). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
Русский (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 
1-800-854-7771 (линия TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для 
людей с ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-800-854-7771 (линия TTY: 
711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-854-7771  
(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog (Filipino) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa 1-
800-854-7771 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito. 

ภาษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคุณตอ้งการความช่วยเหลือเป็นภาษาของคุณ กรุณาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  
1-800-854-7771 (TTY: 711) น 
อกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือและบรกิารต่าง ๆ สําหรบับุคคลที่มคีวามพกิาร เช่น เอกสารต่าง ๆ 
ที่เป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารที่พมิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ กรุณาโทรศพัทไ์ปที่หมายเลข                   
1-800-854-7771  (TTY: 711) ไม่มค่ีาใชจ้า่ยสําหรบับรกิารเหล่านี ้

Українська (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 
1-800-854-7771  (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 
документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 
номер 1-800-854-7771 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 

Tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  
1-800-854-7771 (TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho 
người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng 
gọi số 1-800-854-7771 (TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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ភា និងទ្រមង់េផ្សងេទៀត 
 

ភា⡯សាេផ្សងេទៀត 

 
្របសនិេបើអ្នក្រត�វការជំនួយជ‌ភាᶰសារបសអ់្នក សូមទូរសព្ទ េ�េលខ 1-800-854-
7771 (TTY: 711)។ ជំនួយ និងេសវ‌កម្មស្រមាᶰប់ជនពិការ 

ដូចជ‌ឯកសាᥚរជ‌អក្សរេ្របល និងអក្សរធំ ក៏មានផងែដរ។ សូមទូរសព្ទ េ�េលខ 1-
800-854-7771 (TTY: 711)។ េសវ‌កម្មទាងំេនះគឺមិនគិតៃថ្លេទ។ 
 

ទ្រមង់េផ្សងេទៀត 

 
អ្នកឣ‍ចទទួលបា翿នព័ត៌មាានេនះជ‌ទ្រមង់េផ្សងេទៀត ដូចជ‌អក្សរេ្របល 

អក្សរធំទហំំ 20 ចចុ ជ‌សំេឡង 

និងជ‌ទ្រមងេ់អឡិច្រត�នកិែដលឣ‍ចចូលេ្របើបាǭនេដ‌យមនិគតិៃថ្ល។ 

សូមទូរសព្ទេ�កាǮន់េលខទូរសព្ទេខានធីែដលមាǮនរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណ

នំ‌េនះ (TTY: 711)។ ការេ�ទូរសព្ទេនះគឥឺតគតិៃថ្ល។ 
 

េសវ‌អ្នកបកែ្របផ‌្ទ ល់មាɘត់ 

 
េខានធីផ្តល់េសវ‌បកែ្របផ‌្ទ ល់មាǭត់ពីអ្នកបកែ្របែដលមាǭនសមត្ថភាǭព 24 
េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង េដ‌យមនិគតិៃថ្ល។ អ្នកមនិចំាɘបាច់េ្របើ្របាស់សមាជិក្រគ�សារ 

ឬមិត្តភក្តជិ‌អ្នកបកែ្របេទ។ 

េយើងមនិេលើកទកឹចតិ្តការេ្របើ្របាǭស់អនីតជិនជ‌អ្នកបកែ្របេទ 

លុះ្រតាᶰែតវ‌ជ‌្រគាាឣ‍សន្ន។ េខានធីកឣ៏‍ចផ្តល់ឧបករណ៍ជនួំយ 

និងេសវ‌ដល់សមាជកិ្រគ�សាɘរ មិត្តភក្ត ិ 

ឬអ្នកេផ្សងេទៀតែដលសម្រសបក� �ងកាᶰរទនំ‌កទ់ំនងជ‌មួយអ្នក។ 



ទំព័រ 7 
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េសវ‌កម្មអ្នកបកែ្រប ែផ្នកភា នងិែផ្នកវប្បធមឣ៌‍ចរកបា䔲នេដ‌យមនិគិតៃថ្ល។ 

ជំនួយមា䌲ន 24 េម៉ាាងក� �ងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក� �ងមួយសបា្ត ហ៍។ ស្រមាǭប់ជំនួយភាɘសាǭ 

ឬេដើម្បទីទួលបាǭនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះជ‌ភាɘសា✐េផ្សង 

សូមទូរសព្ទេ�េលខទូរសព្ទេខានធីែដលមាᶰនរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

(TTY: 711)។ កាǭរេ�ទូរសព្ទេនះគឥឺតគិតៃថ្ល។ 
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ព័ត៌មានទំន‌ក់ទំនងេខានធី 
 
េយើងខ� � ំេ�ទីេនះេដើម្បីជួយ។ 

ព័ត៌មានទំន‌ក់ទំនងរបស់េខានធីខាងេ្រកាមនឹងជួយអ្នកឱ្យទទួលបាɘនេសវ‌កម្មែដលអ្នក្រត�វ

ការ។ 

 

ែខ្សទូរសព្ទជំនួយស្រមា㐵ប់េសវ‌សុខភា㈵ពផ� �វចិត្ត និងវ �បត្តេ្របើ្របា
ស់សារធាតុេញ�នរបស់េខានធី 

Los Angeles 
ទូរសព្ទ ៖ (800) 854-7771 ផ្តលេ់សវ‌កម្ម 24/7 

 

ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាɘពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles 
េគហទំព័រ៖ https://dmh.lacounty.gov  

ប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌៖ https://dmh.lacounty.gov/pd  

ផ‌្ទ ងំៃផ្ទមុខកម្ម វ �ធីស្រមា✐ប់ចូលេ្របើ្របាɘស់របស់អ្នកជំងឺ (API)៖ 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/  

ទូរ�រស��ប់�ក់�ក�បណ� ឹងត�៉ និងបណ� ឹងឧទ�រណ៍៖ (213) 330-0285 

ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាǭពសា㜶ធា㤶រណៈ កា䄶របង‌្ក រ និងកា㠶រ្រគប់្រគងកា㠶រេ្របើ្របាɘស់សារធា✐តុេលើសក្រមិត 

ៃនេខានធី Los Angeles 
េគហទំព័រ៖ http://publichealth.lacounty.gov/sapc 

ប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌៖ https://SUDHelpLA.org  

ផ‌្ទ ងំៃផ្ទមុខកម្ម វ �ធីស្រមា✐ប់ចូលេ្របើ្របាស់របស់អ្នកជំងឺ (API)៖ 

https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/                                                                         

ទូរ�រស��ប់�ក់�ក�បណ� ឹងត�៉ និងបណ� ឹងឧទ�រណ៍៖ (626) 458-6692 

េតើខ� � ំគួរទាꄁក់ទងអ្នកណ‌ ្របសិនេបើខ� �មំាǭនគំនិតចង់សមាǭ្ល ប់ខ� �ន? 

្របសិនេបើអ្នក ឬនរណ‌មា✐្ន ក់ែដលអ្នកសាɘ្គ ល់កំពុងជួបវ �បត្ត ិ សូមទូរសព្ទេ�េលខ 988 

ស្រមាǭប់ជំនួយសេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់េលើវ �បត្ត និងការសមាា្ល ប់ខ� �ន តាមរយៈេលខ 988 

ឬែខ្សទូរសព្ទជ‌តិស្រមាǭប់បង‌្ក រកាǭរសមាǭ្ល ប់ខ� �នតាǭមេលខ 1-800-273-TALK (8255)។ 

កាǭរជែជកឣ‍ចរកបាានេ� https://988lifeline.org/.  

េដើម្បីចូលេ្របើ្របាᶰស់កម្ម វ �ធីក� �ងតំបន់របស់អ្នក សូមទូរសព្ទេ�កាᶰន់ែខ្សទូរសព្ទចូលេ្របើ្របាɘស់ 

24/7 ែដលបាǭនរ‌យខាងេលើ។  

https://dmh.lacounty.gov/
https://dmh.lacounty.gov/pd
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
http://publichealth.lacounty.gov/sapc
https://sudhelpla.org/
https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/
https://988lifeline.org/
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េគាǭលបំណងៃនេសៀវេ�ែណន‌េំនះ 
 
េហតុអ្វ ីបាᶰនជ‌ការឣ‍នេសៀវេ�ែណន‌េំនះគឺជ‌ការសំខាន់?  
េខានធីរបស់អ្នកមានែផនកាǮរសុខភាȁពផ� �វចិត្តែដលផ្តល់ជូននូវេសវ‌សុខភាȁពផ� �វចិត្តែដលេគសា្គ

ល់ថ‌ជ‌ "េសវ‌សុខភាɘពផ� �វចិត្តពិេសស"។ េលើសពេីនះ េខានធីរបស់អ្នកមាǭន្របព័ន្ធព�បាល

 វ �បត្តេ្របើ្របាɘស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal 

ែដលផ្តលជូ់ននូវេសវ‌កម្មស្រមាɘប់កា✐រេ្របើ្របាɘស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន ែដលេគសាᶰ្គ ល់ថ‌ជ‌ 

"េសវ‌ស្រមាǭប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាɘតុេញ�ន"។ េសវ‌កម្មទាងំេនះរមួគាា្ន ្រត�វបា✐នេគសា្គ ល់ថ‌ជ‌ 

"េសវ‌សុខភា✐ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌" 

េហើយវ‌ជ‌កាǭរសំខាន់ែដលអ្នកមាǭនព័ត៌មាǭនអំពីេសវ‌កម្មទាǭងំេនះ 

េដើម្បីឱ្យអ្នកឣ‍ចទទួលបាǭនកាǭរែថទាǭែំដលអ្នក្រត�វកាǭរ។ 

េសៀវេ�ែណនំ‌េនះពន្យល់អំពីអត្ថ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នក និងរេបៀបទទួលបា✐នការែថទា✐។ំ 

វ‌ក៏នឹងេឆ្ល ើយសំណួរជ‌េ្រចើនរបស់អ្នកផងែដរ។ 

 

អ្នកនឹងយល់ដឹងអំពី៖ 

• រេបៀបទទួលបាɘនេសវ‌សខុភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌តាមរយៈេខានធីរបស់អ្នក។ 

• អត្ថ្របេយ‌ជន៍អ្វ ីខ្ល ះែដលអ្នកឣ‍ចទទួលបាᶰន។ 

• អ្វ ីែដល្រត�វេធ្វ ើ្របសិនេបើអ្នកមាɘនសំណួរ ឬប�្ហ ។ 

• សិទ្ធិ និងកាɘតព្វកិច្ចរបស់អ្នកក� �ងន‌មជ‌សមាǭជិកៃនេខានធីរបស់អ្នក។  

• ថ‌េតើនឹងមានព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក 

ែដលឣ‍ច្រត�វបាǭនចង� �លបង‌្ហ ញេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

 
្របសិនេបើអ្នកមិនទា✐ន់បា✐នឣ‍នេសៀវេ�ែណនំ‌េនះឥឡ� វេនះេទ អ្នកគួរែតរក�វ‌ទុក 

េដើម្បីអ្នកឣ‍ចឣ‍នវ‌េ�េពលេ្រកាɘយ។ 

េសៀវេ�េនះ្រត�វបា✐នប្រម �ងទុកស្រមាǭប់េ្របើរមួជ‌មួយេសៀវេ�ែដលអ្នកទទួលបា✐នេ�េពលចុះ

េឈា្ម ះស្រមាប់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ Medi-Cal របស់អ្នក។ ្របសិនេបើអ្នកមា✐នសំណួរអំពីអត្ថ្របេយ‌ជន៍ 

Medi-Cal របស់អ្នក 

សូមទូរសព្ទេ�េខានធីេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�ែផ្នកខាងមុខៃនេសៀវេ�េនះ។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចេ�កែន្លងណ‌េដើម្បីទទួលបាBនព័ត៌មានបែន្ថមអំពី Medi-Cal?  
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សូមចូលេ�កាᶰន់េគហទំព័ររបស់ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាɘសំុខភាᶰពតាᶰមរយៈ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx  

ស្រមាǭប់ព័ត៌មាǭនបែន្ថមអំពី Medi-Cal ។ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx
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ព័ត៌មា�នអំពីេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 
 
េតើេធ្វ ើដូចេម្តចេដើម្បីដឹងថ‌អ្នក ឬនរណ‌មាɘ្ន ក់ែដលអ្នកសា្គ ល់្រត�វការជំនួយ?  
មនុស្សជ‌េ្រចើនឆ្លងកាɘត់្រគាᶰលំបាǭកក� �ងជីវ �ត េហើយឣ‍ចជួប្របទះនឹងសា✐្ថ នភាាពសុខភាាពផ� �វចិត្ត 

ឬវ �បត្ត ិៃនការេ្របើ្របាɘសស់ារធា✐តុេញ�ន។ េរឿងសំខាន់បំផុតែដល្រត�វចងចំាɘគឺថ‌ 

ជំនួយគឺមានផ្តល់ជូន។ ្របសិនេបើអ្នក 

ឬសមាǭជិក្រគ�សាǭររបស់អ្នកមាǭនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ស្រមាǭប់ Medi-Cal 

េហើយ្រត�វការេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ អ្នកគួរែតទូរសព្ទេ�ែខ្សទូរសព្ទចូលេ្របើ 24/7 
ែដលមាǭនរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

ែផនកាǭរែថទាǭែំដលបាǭន្រគប់្រគងរបស់អ្នកក៏ឣ‍ចជួយអ្នកទាǭក់ទងេខានធីរបស់អ្នកផងែដរ 

្របសិនេបើពួកេគេជឿថ‌អ្នក 

ឬសមាជិក្រគ�សាǮរ្រត�វកា✐រេសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលែផនកា✐រែថទាɘែំដលបាᶰន្រគប់្រគងមិន

្រគបដណ្ត ប់។ 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ស្រមាប់េសវ‌កម្មែដលអ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វការ។ 

 
ប�្ជ ីខាងេ្រកាǭមឣ‍ចជួយអ្នកសេ្រមចចិត្តថ‌េតើអ្នក ឬសមាǭជិក្រគ�សាǭរ្រត�វការជំនួយឬអត់។ 

្របសិនេបើមាǭនស�� េ្រចើនជ‌ងមួយ ឬេកើតេឡើងក� �ងរយៈេពលយូរ 

វ‌ឣ‍ចជ‌ស�� ៃនប�្ហ ធ្ងន់ធ្ងរជ‌ងេនះែដល្រត�វកាǭរចំាǭបាǭច់នូវជំនួយពីអ្នកជំន‌ញ។ 

ខាងេ្រកា氁មេនះគឺជ‌ស�� ទូេ�មួយចំនួនែដលអ្នក្របែហលជ‌្រត�វកា氁រជំនួយជ‌មួយនឹងសាǮ្ថ នភា✐

ពសុខភាǭពផ� �វចិត្ត ឬសា្ថ នភាǭពវ �បត្ត ិេ្របើ្របាសស់ារធាតុេញ�ន៖ 

 

ែផ្នកគំនិត និងឣ‍រម្មណ៍ 
• កាǭរផ‌្ល ស់ប� �រឣ‍រម្មណ៍ខា្ល ំង ្របែហលជ‌គាǭ្ម នេហតុផល ដូចជ‌៖ 

o កង្វល ់ថប់បាǮរម្ភ ឬភ័យខា្ល ចេ្រចើនេពក 
o េសា㔵កេ� ឬធាǮ្ល ក់ទឹកចិត្តេពក 
o ល្អ េពក អសាǮ្ច រ្យេពក 
o មាǮនឣ‍រម្មណ៍េឆវឆាǮវ ឬខឹងយូរេពក 

• កាǮរគិតអំពីកាǮរសមា䘵្ល ប់ខ� �ន 

• េតាǮតែតេលើកាǮរទទួលបាɘន និងកាᶰរេ្របើ្របាɘស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន 

• ប�្ហ េផ‌្ត តឣ‍រម្មណ៍ ការចងចំាា ឬកាɘរគិតឡ� ជីខល និងកាǮរនិយ‌យែដលពិបាកពន្យល ់

• ប�្ហ ជ‌មួយនឹងកា✐រសា្ត ប់ កាǮរេមើលេឃើញ ឬកាǭរដឹងអំពីរបស់ែដលពិបាᶰកពន្យល់ 
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ឬែដលមនុស្សភាᶰគេ្រចើននិយ‌យថ‌មិនមាᶰន 
ែផ្នករ‌ងកា✐យ 

• ប�្ហ រ‌ងកាយជ‌េ្រចើន ្របែហលជ‌គាǭ្ម នមូលេហតុច�ស់លា✐ស់ ដូចជ‌៖ 
o ឈឺក�ល 
o ឈឺេពាǮះ 
o េគងេ្រចើនេពក ឬតិចេពក 
o ញ‌�ំេ្រចើនេពក ឬតិចេពក  
o មិនឣ‍ចនិយ‌យបាǮនច�ស់លាᶰស ់

• សភាᶰពរបូរ‌ងធា្ល ក់ចុះ ឬមា䔸នកា䘸រ្រព�យបា䐸រម្ភខា្ល ំងអំពីរបូរ‌ង ដូចជ‌៖ 
o កា㈹រ្រសកទម្ងន់ ឬេឡើងទម្ងន់ភា្ល មៗ 
o ែភ្នក្រកហម និង្រប្រសីែភ្នកធំខុសពីធម្មតាɘ 
o មា㘹នក្ល ិនចែម្លកៗេចញពីដេង្ហ ើម រ‌ងកា㌹យ ឬសេម្ល�កបំពា㔹ក់ 

ែផ្នកឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

• មាǮនផលវ �បា✐កពីឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់អ្នកេដ‌យសារែតកា✐រផ‌្ល ស់ប� �រសុខភាᶰពផ� �វចិត្តរបស់អ្ន

ក ឬកាɘរេ្របើ្របា✐ស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន ដូចជ‌៖ 
o មាǮនប�្ហ េ�កែន្លងេធ្វ ើកាᶰរ ឬសាɘលាǭេរៀន 
o ប�្ហ ក� �ងទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយអ្នកដៃទ ្រក �ម្រគ�សាǮរ ឬមិត្តភក្ត ិ 
o េភ្លចអំពកីាǮរេប្តជ‌្ញ ចិត្តរបស់អ្នក  
o មិនឣ‍ចអនុវត្តសកម្មភា✐ព្របចំាាៃថ្ងធម្មតាᶰបាᶰនេទ 

• កា㕁រេជៀសវ‌ងមិត្តភក្ត  ិ្រក �ម្រគ�សាɘរ ឬសកម្មភា
ពសង្គម 

• មា✐នឣ‍កប្បកិរ �យ‌សមា✐្ង ត់ ឬ្រត�វការលុយេដ‌យសមា✐្ង ត់ 

• កាǮរចូលរមួជ‌មួយ្របព័ន្ធច�ប់េដ‌យសាɘរែតកាǮរផ‌្ល ស់ប� �រសុខភា✐ពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 

ឬកាǮរេ្របើ្របា✐សេ់្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�ន 

 
សមាǮជិកែដលមាǮនឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 ឆា䑁្ន  ំ
 
េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌េពលណ‌កុមាɘរ ឬមនុស្សែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 
ឆា㉂្ន ំ្រត�វកា㍂រជំនួយ? 
អ្នកឣ‍ចទាាក់ទងេ�េខានធី 

ឬែផនកាᶰរែថទាᶰែំដលបាᶰន្រគប់្រគងរបស់អ្នកស្រមាᶰប់កាᶰរ្រត�តពិនិត្យ 

និងកា裵រវ‌យតៃម្លស្រមា✐ប់កូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នក 
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្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌ពួកេគកំពុងបង‌្ហ ញស�� ៃនសាɘ្ថ នភាាពសុខភាាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

្របសិនេបើកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកមានលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាᶰន់ស្រមាប់ Medi-Cal 
េហើយកា✐រ្រត�តពិនិត្យ ឬកាᶰរវ‌យតៃម្លបង‌្ហ ញថ‌េសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌គឺចំាបា✐ច់ 

េន‌ះេខានធីនឹងេរៀបចំឱ្យកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកទទួលបានេសវ‌សខុភាាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

ែផនកាǭរែថទាǭែំដលបាǭន្រគប់្រគងរបស់អ្នកក៏ឣ‍ចជួយអ្នកទាǭក់ទងេខានធីរបស់អ្នកផងែដរ 

្របសិនេបើពួកេគេជឿថ‌កូន 

ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នក្រត�វកាǭរេសវ‌សុខភាǭពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលែផនកាǭរែថទា✐ែំដលបាǭន្រគប់្រគង

មិន្រគបដណ្ត ប់។ 

មា
នការផ្តល់ជូនេសវ‌កម្មែដលមា
នស្រមា
ប់ឪពកុមា្ត យែដលមានឣ‍រម្មណត៍ាានតឹងេដ‌យសារែត

បន� �កជ‌ឪពុកមាǭ្ត យ។  

អនីតិជនឣ‍យុចាɘប់ពី 12 ឆាǭ្ន ំេឡើងេ� 

ឣ‍ចនឹងមិន្រត�វកាារកាារយល់្រពមពីឪពុកមា្ត យេដើម្បីទទួលបាǭនកាារព�បាǭលសុខភាពផ� �វចិត្តែដ

លមិនសា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬកាǮរ្របឹក�េយ‌បល់េទ 

្របសិនេបើអ្នកជំន‌ញែដលចូលរមួេជឿជ‌ក់ថ‌អនីតិជនមាǮនភាǮពចាǮស់ទំុ្រគប់្រគាǮន់េដើម្បីចូលរមួ

ក� �ងេសវ‌សុខភាǮពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ អនីតិជនឣ‍យុ 12 ឆា�្ន ំេឡើងេ� 

ឣ‍ចនឹងមិន្រត�វកាារកាារយល់្រពមពីឪពុកមាɘ្ត យេដើម្បីទទួលបាɘនកាារែថទាɘែំផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  

និងការ្របឹក�េយ‌បល់េដើម្បីព�បាᶰលប�្ហ ទាក់ទងនឹងវ �បត្ត ិៃនការេ្របើ្របាᶰស់សាǮរធា✐តុេញ�ន។ 

កាǮរចូលរមួពីឪពុកមា✐្ត យ ឬឣ‍ណ‌ព�បាលគឺ្រត�វបានត្រម�វចំាǮបាច់ 

លុះ្រតាɘែតអ្នកជំន‌ញែដលចូលរមួកំណត់ថ‌ការចូលរមួរបស់ពួកេគនឹងមិនសមរម្យបន‌្ទ ប់ពីពិ

េ្រគាǮះជ‌មួយអនីតិជន។  

 
ប�្ជ ីខាងេ្រកា✐មឣ‍ចជួយអ្នកសេ្រមចចិត្តថ‌េតើកូន ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នក្រត�វកា✐រជំនួយឬអត់។ 

្របសិនេបើមាǭនស�� េ្រចើនជ‌ងមួយ ឬេ�ែតបន្តេកើតមា✐នរយៈេពលយូរ វ‌ឣ‍ចមានន័យថ‌កូន 

ឬេក្មងជំទង់របស់អ្នកមានប�្ហ ធ្ងន់ធ្ងរជ‌ងេនះែដល្រត�វកា✐រជំនួយពីអ្នកជំន‌ញ។ 

ខាងេ្រកាǮមេនះជ‌ស�� មួយចំនួនែដល្រត�វរកេមើល៖ 

• មាǮនប�្ហ េ្រចើនេផ‌្ត តឣ‍រម្មណ៍ ឬេ�េស្ង �ម េធ្វ ើឲ្យពួកេគេ្រគាǮះថ‌្ន ក់រ‌ងកាយ 

ឬបង្កប�្ហ ដល់ការសិក� 

• ការ្រព�យបាᶰរម្ភខា្ល ំង ឬការភ័យខា្ល ចែដលរ‌រ‌ងំសកម្មភាᶰព្របចំា✐ៃថ្ង 

• កាǮរភ័យខា្ល ចជ‌ខា្ល ំងភា✐្ល មៗេដ‌យគា្ម នេហតុផល ជួនកាលមា✐នចង‌្វ ក់េបះដូងេលា✐តញ‌ប់ 

ឬដកដេង្ហ ើមេលឿន 
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• មានឣ‍រម្មណ៍េសាាកេ�ខា្ល ំង ឬេ�ឆាǭ្ង យពីអ្នកដៃទរយៈេពលពីរសបា✐្ត ហ៍ ឬេ្រចើនជ‌ងេនះ 

ែដលេធ្វ ើឱ្យមានប�្ហ ជ‌មួយនឹងសកម្មភា✐ព្របចំាៃថ្ង 

• កាǮរែ្រប្រប�លឣ‍រម្មណ៍ខា្ល ងំែដលបណ‌្ត លឱ្យមាានប�្ហ ក� �ងទំន‌ក់ទំនង 

• កាǮរផ‌្ល ស់ប� �រឣ‍កប្បកិរ �យ‌យ៉‌ងខា្ល ំង 

• មិនញ‌�ំឣ‍ហារ ក� �ត ឬេ្របើថ‌្ន េំដើម្បីស្រមកទម្ងន់ 

• កាǮរេ្របើ្របាស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�នម្តងេហើយម្តងេទៀត 

• ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ធ្ងន់ធ្ងរមិនឣ‍ច្រគប់្រគងបាន ែដលឣ‍ចេធ្វ ើឱ្យខ� �នឯង ឬអ្នកដៃទឈឺចាɘប់ 

• មាǮនែផនកា✐រម៉ត់ចត់ ឬព�យ‌មេធ្វ ើបាᶰប ឬសមាǮ្ល ប់ខ� �នឯង 

• េឈាǮ្ល ះគា្ន ដែដលៗ កាᶰរេ្របើ្របាស់ឣ‍វុធ ឬែផនកាɘរម៉ត់ចត់េដើម្បីេធ្វ ើឱ្យអ្នកដៃទឈឺចាǮប់ 
ការទទួលបាានេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

 
េតើខ� � ំទទួលបានេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េដ‌យរេបៀបណ‌?  
្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌អ្នក្រត�វកាǮរេសវ‌សុខភាɘពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ដូចជ‌េសវ‌សខុភាɘពផ� �វចិត្ត 

និង/ឬេសវ‌ស្រមាᶰប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របា✐ស់សាារធាǮតុេញ�ន 

អ្នកឣ‍ចទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាានរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�

ែណនំ‌េនះ។ េ�េពលែដលអ្នកទាǮក់ទងេខានធីរចួ អ្នកនឹងទទួលបាǮនកាǮរ្រត�តពិនិត្យ 

េហើយនឹង្រត�វបាǮនកក់េពលស្រមា✐ប់កា✐រណ‌ត់ជួបស្រមា✐ប់កា✐រវ‌យតៃម្ល។  

 
អ្នកក៏ឣ‍ចេស្ន ើសុំេសវ‌សខុភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ពីែផនកាᶰរែថទាǭែំដល្រគប់្រគងរបស់អ្នកបា✐នែដរ 

្របសិនេបើអ្នកជ‌សមាជកិ។ 

្របសិនេបើែផនកាǮរែថទាǮែំដល្រគប់្រគងកំណត់ថ‌អ្នកបំេពញតាǮមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យៃនកាǮរទទួលបាǮ

នេសវ‌សុខភាǭពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

ែផនកាǮរែថទាែំដល្រគប់្រគងនឹងជួយអ្នកឱ្យទទួលបាǮនកាǮរវ‌យតៃម្លេដើម្បីទទួលបាǮនេសវ‌សុខភា

ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌តាមរយៈេខានធីរបស់អ្នក។ ចុងបំផុត 

មិនមាǮនមេធ�បាǮយែដលខុសស្រមាǮប់ការទទួលបាǮនេសវ‌សុខភាǮពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េន‌ះេឡើយ។ 

អ្នកែថមទាᶰងំឣ‍ចទទួលបា✐នេសវ‌សុខភាាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌តា✐មរយៈែផនកា✐រែថទាᶰែំដល្រគប់្រគងរ

បស់អ្នក បែន្ថមពីេលើេសវ‌សុខភាɘពឣ‍កប្បកិរ �យ‌តាមរយៈេខានធីរបស់អ្នកេទៀតផង។ 

អ្នកឣ‍ចចូលេ្របើេសវ‌ទាǭងំេនះតាǭមរយៈអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់អ្នក 

្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកកំណត់ថ‌េសវ‌កម្មទាងំេន‌ះសម្រសបតាមគ្ល ីនិកស្រមាប់អ្នក 

និងដរ‌បណ‌េសវ‌កម្មទាងំេន‌ះ្រត�វបានស្រមបស្រម�ល និងមិនស� �នគាǭ្ន ។ 

 
បែន្ថមពីេនះ សូមចងចំាចំណុចខាងេ្រកាម៖ 



ទំព័រ 15 
Khmer 

• អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបាɘនប�� �នេ�កាɘន់េខានធីរបស់អ្នកស្រមាɘប់េសវ‌សុខភាɘពឣ‍កប្បកិរ �

យ‌េដ‌យបុគ្គល ឬសាᶰ្ថ ប័នេផ្សងេទៀត រមួទាɘងំ្រគ�េពទ្យទូេ�/េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នក 

សាᶰលា✐េរៀន សមាǮជិក្រគ�សារ ឣ‍ណ‌ព�បាɘល ែផនកាǮរែថទាǮែំដលបាǭន្រគប់្រគងរបស់អ្នក 

ឬភាǮ្ន ក់ង‌រេខានធីេផ្សងេទៀត។ ជ‌ធម្មតាǮ េវជ្ជបណ្ឌ ិតរបស់អ្នក 

ឬែផនកា✐រែថទាែំដល្រគប់្រគងនឹង្រត�វកា✐រកា✐រយល់្រពមពីអ្នក 

ឬកាǮរអនុ�� តពីឪពុកមា✐្ត យ ឬអ្នកែថទាǮកុំមា✐រ 

េដើម្បីេធ្វ ើកាɘរប�� �នេដ‌យផ‌្ទ ល់េ�កាɘន់េខានធី លុះ្រតា
ែតមាǮនឣ‍សន្ន។ 

• េខានធីរបស់អ្នកឣ‍ចនឹងមិនបដិេសធសំេណើសុេំធ្វ ើកាǮរវ‌យតៃម្លដំបូងេដើម្បីកំណត់ថ‌េតើ

អ្នកបំេពញតាមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាɘប់កាᶰរទទួលបានេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

• េសវ‌សុខភាǮពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ឣ‍ច្រត�វបាǮនផ្តល់ជូនេដ‌យេខានធី 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌េផ្សងេទៀតែដលេខានធីមានកិច្ចសន�ជ‌មួយ (ដូចជ‌គ្ល ីនិក 

មជ្ឈមណ្ឌ លព�បាɘល អង្គកាǮរែដលមា✐នមូលដ‌្ឋ នេ�សហគមន៍ 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល)។ 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបាǭនេសវ‌សុខភាǭពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េ�ឯណ‌?  
អ្នកឣ‍ចទទួលបានេសវ‌សុខភាɘពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េ�ក� �ងេខានធីែដលអ្នករស់េ� 

និងេ�ខាងេ្រ�េខានធីរបស់អ្នក្របសិនេបើចំា✐បាɘច់។ 

េខានធីនីមួយៗមាǮនេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តស្រមាǮប់កុមាǮរ យុវវ �យ មនុស្សេពញវ �យ 

និងមនុស្សចាɘស់។ ្របសិនេបើអ្នកមាǭនឣ‍យុេ្រកាɘម 21 ឆាǮ្ន ំ 

អ្នកមា✐នសិទ្ធិទទួលបាɘនកាɘរធាǭន‌រ‌� ប់រង និងអត្ថ្របេយ‌ជន៍បែន្ថមេ្រកាǭមកាǭរ្រត�តពិនិត្យដំបូង 

និងតាǮមកាǭលកំណត់ ការេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាǭរព�បាǭល។ សូមេមើលែផ្នក 

"ការ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាǭមកាɘលកំណត់ ការេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងការព�បាɘល" 

ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមាǭប់ព័ត៌មាǭនបែន្ថម។ 

 
េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលឣ‍ចផ្តល់កាɘរែថទាǮែំដលអ្នក្រត�វកាɘរ។ 

េខានធី្រត�វែតប�� �នអ្នកេ�កាɘន់អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលេ�ជិតផ្ទះរបស់អ្នកបំផុត 

ឬក� �ងចេន‌្ល ះេពល ឬស្ត ង់ដ‌រចមា្ង យ ែដលនឹងបំេពញត្រម�វកាǭររបស់អ្នក។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបានេសវ‌សុខភាɘពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េ�េពលណ‌?  
េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតបំេពញតា✐មស្ត ង់ដ‌រេពលេវលា✐ណ‌ត់ជួបេ�េពលកំណត់េពលេសវ‌កម្មស

្រមាǭប់អ្នក។ ស្រមាᶰប់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្ត េខានធី្រត�វែតផ្តល់ជូនអ្នកនូវការណ‌ត់ជួប៖ 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងេធ្វ ើការ គិតចាǭប់ពីៃថ្ងេស្ន ើសុមិំនបន‌្ទ ន់របស់អ្នក 
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េដើម្បីចាប់េផ្តើមេសវ‌កម្មជ‌មួយែផនកា�រសុខភា�ពផ� �វចិត្ត 

• ក� �ងរយៈេពល 48 េម៉ាង 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុេំសវ‌កម្មស្រមាǭប់សាǭ្ថ នភាǭពបន‌្ទ ន់ែដលមិនត្រម�វឱ្យមាǭនការអនុ

�� តជ‌មុន 

• ក� �ងរយៈេពល 96 េម៉ាងៃនសា✐្ថ នភា✐ពបន‌្ទ ន់ែដលត្រម�វឱ្យមានកាារអនុ�� តជ‌មុន 

• ក� �ងរយៈេពល 15 ៃថ្ងេធ្វ ើកាǭរ គិតចាᶰប់ពីៃថ្ងេស្ន ើសុមិំនបន‌្ទ ន់របស់អ្នក 

ស្រមាǭប់កា✐រណ‌ត់ជួបជ‌មួយ្រគ�េពទ្យឯកេទសជងឺំផ� �វចិត្ត និង 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងេធ្វ ើកាǭរ គិតចាᶰប់ពីៃថ្ងណ‌ត់ជួបមុន 

ស្រមាǭប់កាǭរណ‌ត់ជួបតាǭមដ‌នមិនបន‌្ទ ន់ស្រមាǭប់សា✐្ថ នភាពែដលកំពុងបន្ត។ 
ស្រមាǭប់េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិេ្របើ្របា✐ស់សា✐រធាតុេញ�ន េខានធី្រត�វែតផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាɘរណ‌ត់ជួប៖ 

• ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ងេធ្វ ើកាǭរ គិតចា✐ប់ពីៃថ្ងេស្ន ើសុមិំនបន‌្ទ ន់របស់អ្នក 

េដើម្បីចាᶰប់េផ្តើមេសវ‌កម្មជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ព�បា✐លវ �បត្ត ិេ្របើ្របា✐ស់សារធា✐តុេញ�ន 

ស្រមាǭប់េសវ‌អ្នកជំងឺមិនសា✐្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ និងេសវ‌អ្នកជំងឺេ្រ�ែដលសុជីេ្រ� 

• ក� �ងរយៈេពល 48 េម៉ាǭង 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុេំសវ‌កម្មស្រមាǭប់សាᶰ្ថ នភាᶰពបន‌្ទ ន់ែដលមិនត្រម�វឱ្យមាǭនកាᶰរអនុ�� ត

ជ‌មុន 

• ក� �ងរយៈេពល 96 េម៉ាǭង ្របសិនេបើសាǭ្ថ នភាɘពបន‌្ទ ន់ត្រម�វឱ្យមាǭនកាǭរអនុ�� តជ‌មុន 

• ក� �ងរយៈេពល 3 ៃថ្ងេធ្វ ើការ គិតចា✐ប់ពីៃថ្ងេស្ន ើសុំេសវ‌កម្មកម្ម វ �ធីព�បា✐លកាǭរេញ�ន 

• កាǭរណ‌ត់ជួបតា✐មដ‌នមិនបន‌្ទ ន់ក� �ងរយៈេពល 10 ៃថ្ង 

្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលការព�បាᶰលស្រមាាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាɘរធាតុេញ�នែដលកំពុង

បន្ត  េលើកែលងែតករណីមួយចំនួនែដលកំណត់េដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌ព�បាᶰលរបស់អ្នក។ 

 

េទាǭះជ‌យ៉‌ងណ‌ េពលេវលា✐ទា✐ងំេនះឣ‍ចយូរជ‌ងេនះ 

្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកបា✐នកំណត់ថ‌ 

េពលេវលា✐រង់ចំា✐យូរជ‌ងេនះគឺសម្រសបតាɘមែផ្នកេវជ្ជសាɘ�ស្ត  

េហើយមិនបង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់ដល់សុខភាᶰពរបស់អ្នក។ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វបា✐នេគ្របា✐ប់ថ‌ 

អ្នក្រត�វបាǭនដ‌ក់ក� �ងប�្ជ ីរង់ចំា 

េហើយមាǭនឣ‍រម្មណ៍ថ‌រយៈេពលេនះបង្កេ្រគាɘះថ‌្ន ក់ដល់សុខភាɘពរបស់អ្នក 

សូមទាក់ទងេខានធីរបស់អ្នកតាមេលខទូរសព្ទែដលមាɘនរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

អ្នកមាǭនសិទ្ធិដ‌ក់ពាǭក្យបណ្ត ឹង ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបាǭនកាǭរែថទាǭទំាǭន់េពលេវលាǭ។ 
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ស្រមា⡯ប់ព័ត៌មា⡯នបែន្ថមអំពីការដ‌ក់ពាǭក្យបណ្ត ឹង សូមេមើលែផ្នក "ដំេណើរកាǮរប្ត ឹងផ្តល់" 

ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

 

េតើេសវ‌សេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ នម់ានអ្វ ីខ្លះ? 
េសវ‌សេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

គឺជ‌េសវ‌កម្មស្រមាǭប់សមាǭជិកែដលកំពុងជួប្របទះនឹងសា្ថ នភាǭពេវជ្ជសា�ស្ត ែដលមិននឹកសា្ម នដ

ល់ រមួទា់ងំសាɘ្ថ នភា슏ពេវជ្ជសាɘ�ស្ត សេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ែផ្នកផ� �វចិត្ត។ 

សា្ថ នភាɘពេវជ្ជសា�ស្ត សេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់មានេរ‌គស�� ធ្ងន់ធ្ងរខា្ល ំង 

(ឣ‍ចរមួប�� �លទាាងំកាǭរឈឺចាាប់ធ្ងន់ធ្ងរ) 

ែដលមនុស្សជ‌មធ្យមឣ‍ចរ�ពឹងទុកបាǭនយ៉‌ងសមេហតុផលថ‌េរឿងដូចខាងេ្រកាǭមេនះឣ‍ចេកើត

េឡើងេ�េពលណ‌មួយ៖ 

• សុខភាǭពរបស់បុគ្គលេន‌ះ (ឬសុខភា✐ពរបស់កូនែដលមិនទាᶰន់េកើត) 

ឣ‍ចមាɘនប�្ហ ធ្ងន់ធ្ងរ 

• បង្កេ្រគាពះថ‌្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរដល់ដំេណើរកាǭររបស់រ‌ងកាǭយអ្នក 

• បង្កកា✐រខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរដល់សរ �រ‌ង្គ ឬែផ្នកណ‌មួយៃនរ‌ងកា✐យ 

 
សាǭ្ថ នភាǭពសេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ផ� �វចិត្តេកើតេឡើងេ�េពលែដលមនុស្សជ‌មធ្យមគិតថ‌នរណ‌មាǭ្ន ក់៖ 

• មាǭនេ្រគាᶰះថ‌្ន ក់បច� �ប្បន្នដល់ខ� �នឯង ឬអ្នកដៃទ េដ‌យសាǭរែតសាǭ្ថ នភាɘពសុខភាɘពផ� �វចិត្ត 

ឬសង្ស័យថ‌មាᶰនសាǭ្ថ នភាǭពសុខភាǭពផ� �វចិត្ត។ 

• មិនឣ‍ចផ្គត់ផ្គង់ត្រម�វកា✐ររបស់ពួកេគភាᶰ្ល មៗ ដូចជ‌៖ ឣ‍ហារ សេម្ល�កបំពាɘក់ ជ្រមក 

សុវត្ថ ិភាɘពផ‌្ទ ល់ខ� �ន ឬទទួលបាᶰនការែថទាɘសំុខភាᶰពចំា✐បាᶰច់ 

េដ‌យសារែតសា្ថ នភាɘពសុខភាɘពផ� �វចិត្ត ឬសង្ស័យថ‌មានសា្ថ នភាǭពសុខភាǭពផ� �វចិត្ត 

និង/ឬវ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាǭរធាតុេញ�នធ្ងន់ធ្ងរ។ 

េសវ‌សេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់្រត�វបាន្រគបដណ្ត ប់ 24 េម៉ាងក� �ងមួយៃថ្ង 

្របំាǭពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាǭ្ត ហស៍្រមាǭប់សមាǭជិក Medi-Cal ។ 

ការអនុ�� តជ‌មុនមិន្រត�វបាǮនទាមទារស្រមាប់េសវ‌សេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់េទ។ កម្ម វ �ធី Medi-Cal 

នឹង្រគបដណ្ត ប់េលើសា✐្ថ នភាɘពសេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

មិនថ‌សាǮ្ថ នភាាពេនះបណ‌្ត លមកពីសុខភាាពរ‌ងកាយ ឬសា្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត (គំនិត 

ឣ‍រម្មណ៍ ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលជ‌្របភពៃនភាǮពតាǮនតឹង 

និង/ឬភាǮពមិន្រប្រកតីទាǮក់ទងនឹងខ� �នឯង ឬអ្នកដៃទ)។ ្របសិនេបើអ្នកបាɘនចុះេឈា✐្ម ះក� �ង 

Medi-Cal អ្នកនឹងមិនទទួលបាǮនវ �ក្កយប្រតេដើម្បីបង់ៃថ្លស្រមាǮប់កាǮរេ�បន្ទប់សេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់េទ 
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េទា䩑ះបីជ‌វ‌ែ្របជ‌មិនែមនជ‌ឣ‍សន្នក៏េដ‌យ។ ្របសិនេបើអ្នកគិតថ‌អ្នកកំពុងមាᶰនឣ‍សន្ន  

សូមទូរសព្ទេ� 911 ឬេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬកែន្លងេផ្សងេទៀតស្រមាប់ជំនួយ។ 

 
េតើអ្នកណ‌ជ‌អ្នកសេ្រមចចិត្តថ‌ខ� � ំនឹងទទួលបា✐នេសវ‌កម្មអ្វ ីខ្លះ?  
អ្នក អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក និងេខានធី 

សុទ្ធែតចូលរមួក� �ងកា✐រសេ្រមចចិត្តថ‌េតើេសវ‌កម្មអ្វ ីខ្ល ះែដលអ្នក្រត�វទទួល។ 

អ្នកជំន‌ញសុខភាពផ� �វចិត្តនឹងនិយ‌យជ‌មួយអ្នក 

េហើយនឹងជួយកំណត់ថ‌េតើេសវ‌កម្ម្របេភទណ‌ែដល្រត�វការ។ 

 

អ្នកមិនចំាǭបា✐ច់ដឹងថ‌េតើអ្នកមាǭនេរ‌គវ �និច្ឆ ័យសុខភាǭពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 
ឬសាǭ្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ជ‌ក់លា✐ក់ណ‌មួយេដើម្បីេស្ន ើសុំជំនួយេន‌ះេទ។ 
អ្នកនឹងឣ‍ចទទួលបាǭនេសវ‌កម្មមួយចំនួន 
ខណៈេពលែដលអ្នកផ្តលេ់សវ‌របស់អ្នកបំេពញការវ‌យតៃម្ល។  
 
្របសិនេបើអ្នកមាɘនឣ‍យុេ្រកាɘម 21 ឆាǭ្ន ំ 
អ្នកក៏ឣ‍ចឣ‍ចទទួលបានេសវ‌សុខភាɘពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ផងែដរ 
្របសិនេបើអ្នកមាɘនប�្ហ សុខភាពផ� �វចិត្តេដ‌យសា✐រែតរបួសផ� �វចិត្ត 
ការចូលរមួក� �ង្របព័ន្ធសុខុមា✐លភាᶰពកុមា✐រ កាǭរចូលរមួក� �ងយុត្ត ិធម៌អនីតិជន 
ឬភា✐ពគាǭ្ម នផ្ទះសែម្បង។ េលើសពីេនះ ្របសិនេបើអ្នកមាᶰនឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 ឆាǭ្ន ំ 
េខានធី្រត�វែតផ្តល់េសវ‌កម្មចំាᶰបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត េដើម្បីជួយដល់សាᶰ្ថ នភាɘពសុខភាɘពឣ‍កប្ប
កិរ �យ‌របស់អ្នក។ េសវ‌កម្មែដលរក� គំា្រទ ែកលម្អ 
ឬេធ្វ ើឱ្យសាǭ្ថ នភាǭពសុខភាǭពផ� �វចិត្តកាន់ែតឣ‍ច្រទា្ំរទបាǭន 
្រត�វបានចាត់ទុកថ‌ចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាɘ�ស្ត ។ 
 
េសវ‌កម្មមួយចំនួនឣ‍ចត្រម�វឱ្យមានការអនុ�� តជ‌មុនពីេខានធី។ 
េសវ‌កម្មែដលត្រម�វឱ្យមាǭនកាǭរអនុ�� តជ‌មុនរមួមាǭន េសវ‌កម្មេ�ផ្ទះែដលសុីជេ្រ� 
កាǭរព�បាលែដលសុីជេ្រ�េ�េពលៃថ្ង កាǭរសាǭ្ត រនីតិសម្បទាɘេ�េពលៃថ្ង 
េសវ‌ព�បាǭលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ កាǭរែថទាចិំ�្ច ឹមព�បាǭល 
និងេសវ‌សាǭ្ន ក់េ�ស្រមាǭប់អ្នកជំងឺែដលមាǭនវ �បត្ត ិេ្របើ្របាɘស់សាǭរធា✐តុេញ�ន។ 
សូមទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 
េដើម្បីេស្ន ើសុំព័ត៌មានបែន្ថម។ 
 
ដំេណើរកាǭរអនុ�� តរបសេ់ខានធី្រត�វែតអនុវត្តតា✐មេពលេវលាជ‌ក់លាក់។ 

• ស្រមាɘប់ការអនុ�� តស្រមាɘប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របា✐ស់សា✐រធាɘតុេញ�នតាមស្ត ង់ដ‌រ 

េខានធី្រត�វែតសេ្រមចចិត្តេលើសំេណើរបស់អ្នកផ្តលេ់សវ‌របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល្របំាǭ (5) 

ៃថ្ងេធ្វ ើកា✐រ។ 
o ្របសិនេបើអ្នក ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេស្ន ើសុំ 

ឬ្របសិនេបើេខានធីគិតថ‌វ‌ស្ថ ិតេ�ក� �ងផល្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកក� �ងកាɘរទទួល

បានព័ត៌មានបែន្ថមពីអ្នកផ្តល់ 
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េសវ‌របស់អ្នក េពលេវលាǮកំណត់ឣ‍ច្រត�វបាǮនពន�រេពលរហូតដល់ 14 
ៃថ្ងេធ្វ ើការេទៀត។ 

ឧទាꌳហរណ៍ៃនេពលែដលការពន�រេពលឣ‍ចជ‌ផល្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកគឺេ�េព

លែដលេខានធីគិតថ‌ខ� �នឣ‍ចយល់្រពមសំេណើសុកំា✐រអនុ�� តរបស់អ្នក 
ផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក 

្របសិនេបើេខានធីមា✐នព័ត៌មា✐នបែន្ថមពីអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក 

េហើយនឹង្រត�វបដិេសធសេំណើេដ‌យគាǭ្ម នព័ត៌មាǭន។ 

្របសិនេបើេខានធីពន�រេពលេពលេវលាǭកំណត់ 

េខានធីនឹងេផ្ញើកាǭរជូនដំណឹងជ‌លាǭយលក្ខណ៍អក្សរពីកាǭរពន�រេពល។ 

• ស្រមាប់កាǭរអនុ�� តេលើសុខភាពផ� �វចិត្តជ‌មុនស្ត ង់ដ‌រ 

េខានធី្រត�វែតសេ្រមចចិត្តេដ‌យែផ្អកេលើសំេណើរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកឱ្យបាɘនឆាប់រ

ហ័សតាᶰមែដលសា្ថ នភាពរបស់អ្នកត្រម�វ បុ៉ែន្តមិនេលើសពី្របំា㦙 (5) 
ៃថ្ងេធ្វ ើកាǭរគិតចាǭប់ពីេពលែដលេខានធីទទួលបានសំេណើ។ 

o ឧទាǭហរណ៍ 

្របសិនេបើកាǭរអនុវត្តតាǭមេពលេវលាស្ត ង់ដ‌រឣ‍ចេធ្វ ើឱ្យប៉ះពាាល់ដល់ឣ‍យុជីវ �ត 

សុខភា✐ព ឬសមត្ថភាǭពក� �ងកាǭរសេ្រមចបាǭន រក� 

ឬទទួលបាǭនមុខង‌រអតិបរមាǭរបស់អ្នក 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែត្របញ‌ប់្របញ‌លេ់ធ្វ ើកាɘរសេ្រមចចិត្តេលើកាɘរអនុ�� ត 

និងផ្តល់កាǭរជូនដំណឹងេដ‌យែផ្អកេលើេពលេវលា✐ែដលទាɘក់ទងនឹងសា✐្ថ នភាពសុខ

ភាɘពរបស់អ្នក ែដលមិនេលើសពី 72 េម៉ាǭងបន‌្ទ ប់ពីទទួលបា✐នសំេណើេសវ‌កម្ម។ 

េខានធីរបស់អ្នកឣ‍ចពន�រេពលរហូតដល់ 14 
ៃថ្ងេធ្វ ើកាᶰរបែន្ថមបន‌្ទ ប់ពីេខានធីទទួលបា✐នសំេណើ ្របសិនេបើអ្នក 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេស្ន ើសុំការពន�រេពល 

ឬេខានធីផ្តល់េហតុផលស្រមាប់មូលេហតុែដលកា✐រពន�រេពលេនះគឺស្ថ តិេ�ក� �ងផ

ល្របេយ‌ជន៍ល្អ បំផុតរបស់អ្នក។ 

 
ក� �ងករណទីាǭងំពីរ ្របសិនេបើេខានធីពន�រេពលស្រមាǭប់សំេណើសុំកាារអនុ�� តរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

េខានធីនឹងេផ្ញើកាǭរជូនដំណឹងជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរអំពីកាǭរពន�រេពល។ 

្របសិនេបើេខានធីមិនេធ្វ ើកាᶰរសេ្រមចចិត្តក� �ងរយៈេពលែដលបានរ‌យប�្ជ ី ឬបដិេសធ 

ពន�រេពល កាǮត់បន្ថយ ឬប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដលបាǮនេស្ន ើសុ ំ

េខានធី្រត�វែតេផ្ញើកាǮរជូនដំណឹងអំពីកាǮរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលដល់អ្នក 

េដ‌យ្របាប់អ្នកថ‌េសវ‌កម្មទាǭងំេន‌ះ្រត�វបានបដិេសធ ពន�រេពល កាត់បន្ថយ ឬប�្ច ប់ 
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ជូនដំណឹងដល់អ្នកថ‌អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាǭក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍

និងផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវព័ត៌មានអំពីរេបៀបដ‌ក់ពា✐ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

 
អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំព័ត៌មាɘនបែន្ថមពីេខានធីអំពីដំេណើរការអនុ�� តរបស់េខានធីបាǭន។ 

 
្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកា✐រសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីេលើដំេណើរកា✐រអនុ�� តេទ 
អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាǭក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថម សូមេមើលែផ្នក 
"ការេដ‌ះ្រសាយប�្ហ " ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 
េតើភាǭពចាɘបំាច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ជ‌អ្វ ី?  
េសវ‌កម្មែដលអ្នកទទួលបាɘន្រត�វែតចំាǭបាɘច់ែផ្នកេវជ្ជសា✐�ស្ត  និងសម្រសបែផ្នកគ្ល ីនិក 

េដើម្បីេដ‌ះ្រសាយសា្ថ នភាɘពរបស់អ្នក។ ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣ‍យុ 21 ឆាǭ្ន ំេឡើងេ� 

េសវ‌កម្មគឺចំាបាǭច់ែផ្នកេវជ្ជសាǭ�ស្ត  េ�េពលែដលវ‌សមេហតុផល និងចំាǭបាច់ 

េដើម្បីការពារជីវ �តរបស់អ្នក ការពារជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិកាɘរភាព 

ឬេធ្វ ើេឣ‍យ្របេសើរេឡើងនូវកាǭរឈឺចាប់ធ្ងន់ធ្ងរ។ 

 

ស្រមាǭប់សមាǭជិកែដលមាǭនឣ‍យុេ្រកាាម 21 ឆាǮ្ន ំ 

េសវ‌កម្មមួយ្រត�វបាǭនចាត់ទុកថ‌ចំាបាǭច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ្របសិនេបើវ‌ែកត្រម�វ រក� គំាǭ្រទ 

េធ្វ ើេឣ‍យ្របេសើរេឡើង ឬេធ្វ ើឱ្យសា្ថ នភាពសុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌កាាន់ែតឣ‍ច្រទា្ំរទបាន។ 

េសវ‌កម្មែដលរក� គំា䩑្រទ េធ្វ ើេឣ‍យ្របេសើរេឡើង 

ឬេធ្វ ើឱ្យសា្ថ នភាǭពសុខភាǭពឣ‍កប្បកិរ �យ‌កាន់ែតឣ‍ច្រទា្ំរទបាɘន 

្រត�វបានចាᶰត់ទុកថ‌ចំាᶰបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  

និង្រត�វបាន្រគបដណ្ត ប់ជ‌េសវ‌កម្មកាɘរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាǭមកាǭលកំណត់ 

កាǭរេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងការព�បាǭល។  

 
េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបាɘនេសវ‌សុខភាɘពផ� �វចិត្តេផ្សងេទៀតែដលមិន្រត�វបាɘន្រគបដណ្ត ប់េដ‌យេខាន

ធីេដ‌យរេបៀបណ‌?  
្របសិនេបើអ្នកបាǮនចុះេឈាᶰ្ម ះក� �ងែផនកាᶰរែថទាᶰែំដល្រគប់្រគង 

អ្នកឣ‍ចចូលេ្របើ្របាស់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យដូចខាង

េ្រកាមតាមរយៈែផនការែថទាែំដលបាន្រគប់្រគងរបស់អ្នក៖ 

• កាǮរវ‌យតៃម្ល និងកាɘរព�បាǮលសុខភាǮពផ� �វចិត្ត រមួទា✐ងំកាǮរព�បាɘលជ‌លក្ខណៈបុគ្គល 

្រក �ម និង្រគ�សាɘរ។ 

• ការេធ្វ ើេតស្ត ផ� �វចិត្ត និងសរៃស្របសាǮទ េ�េពលែដល្រត�វបាᶰនចង� �លបង‌្ហ ញតាᶰមគ្ល ីនិក 

េដើម្បីវ‌យតៃម្លសាǮ្ថ នភាǮពសុខភាǮពផ� �វចិត្ត។ 
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• េសវ‌អ្នកជំងឺមិនសាᶰ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាᶰប់កាǮរតាǮមដ‌នការេ្របើថ‌្ន េំពទ្យតា䟾មេវជ្ជប�្ជ ។ 

• កាǮរពិេ្រគាǮះេយ‌បល់ែផ្នកចិត្តសាǮ�ស្ត ។ 

   

េដើម្បីទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មណ‌មួយខាងេលើ 

សូមទូរសព្ទេ�ែផនកាᶰរែថទាɘែំដល្រគប់្រគងរបសអ់្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនស្ថ ិតេ�ក� �ងែផនកាɘរែថទាɘែំដល្រគប់្រគងេទ 

អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចទទួលបាɘនេសវ‌កម្មទាាងំេនះពីអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

និងគ្ល ីនិកនីមួយៗែដលទទួលយក Medi-Cal ។  
េខានធី្របែហលជ‌ឣ‍ចជួយអ្នកែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬគ្ល ីនិក។ 

 

កែន្លងលក់ថ‌្ន េំពទ្យណ‌មួយែដលទទួលយក Medi-Cal 
ឣ‍ចបំេពញេវជ្ជប�្ជ េដើម្បីព�បា䕮លសា㑠្ថ នភា㋢ពសុខភា㋢ពផ� �វចិត្តបា䕮ន។ 

សូមចំណ‌ថំ‌ថ‌្ន តំាᶰមេវជ្ជប�្ជ ភាគេ្រចើនែដលែចកចាយេដ‌យកែន្លងលក់ថ‌្ន េំពទ្យ 

ែដលមាǮនេឈាᶰ្ម ះថ‌ Medi-Cal Rx ្រត�វបាᥚន្រគបដណ្ត ប់េ្រកាᥚមកម្ម វ �ធី Medi-Cal តៃម្លស្រមាɘប់េសវ‌ 
មិនែមនែផនកាǮរែថទាɘែំដល្រគប់្រគងរបស់អ្នកេទ។ 

 
េតើមា✐នេសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាǮរធាǮតុអ្វ ីេទៀតែដលមាᥤនពីែផនការែថទាែំដល្រគប់្រគង ឬ

កម្ម វ �ធី “តៃម្លស្រមាᶰប់េសវ‌” របស់ Medi-Cal? 

ែផនកា✐រែថទាែំដលបាᶰន្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល់េសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េលើវ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សារធាា

តុេញ�នេ�ក� �ងកែន្លងែថទាបំឋម និងកាǮរ្រត�តពិនិត្យថ‌្ន ជំក់ េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងេ្រគ�ងេញ�នខុសច�ប់។ 

ែផនកាǮរទាǮងំេន‌ះក៏្រត�វែត្រគបដណ្ត ប់េលើេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េលើវ �បត្ត ិេ្របើ្របាǮស់សាᶰរធាᶰតុ

េញ�នស្រមាᶰប់សមាᶰជិកមាᶰនៃផ្ទេពាាះ និងកាǮរ្រត�តពិនិត្យកាǮរេ្របើ្របាǮសេ់្រគ�ង្រសវ �ង 

និងេ្រគ�ងេញ�ន កាǮរវ‌យតៃម្ល អន្តរ‌គមន៍រយៈេពលខ្ល ី 

និងការប�� �នេ�កែន្លងព�បាǮលសម្រសបស្រមា✐ប់សមា✐ជិកែដលមា✐នឣ‍យុចាប់ពី 11 ឆាǮ្ន ំេឡើង។ 

ែផនកាǮរែថទាែំដលបាន្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល់ 

ឬេរៀបចំេសវ‌កម្មស្រមាប់កាǮរេ្របើថ‌្ន េំពទ្យស្រមាǮប់ព�បាលកាǮរេញ�ន 

(្រត�វបាɘនេគសា្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌ការព�បាɘលេដ‌យមានជំនួយពីការេ្របើថ‌្ន េំពទ្យ) 

ែដលផ្តលជូ់នេ�ក� �ងកែន្លងែថទាǮបំឋម មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាǮប់អ្នកជំងឺស្រមាǮកព�បាល 

ែផ្នកសេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ និងកែន្លងែថទា✐េំវជ្ជសាᶰ�ស្ត ែដលមាᶰនកិច្ចសន�េផ្សងេទៀត។ 

ែផនកាǮរែថទា✐ែំដលបាᶰន្រគប់្រគងក៏្រត�វែតផ្តល់េសវ‌កម្មសេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ចំាɘបាᶰច់េដើម្បីេធ្វ ើឱ្យសមាជិ
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កមានេស្ថ រភា✐ពផងែដរ 

រមួទាǮងំកាᶰរបន�បជ‌តិពុលេដ‌យស្ម ័្រគចិត្តស្រមាɘប់អ្នកជំងឺស្រមាɘកព�បា✐ល។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលេសវ‌កម្ម Medi-Cal េផ្សងេទៀត (កាǮរែថទាǮបំឋម/Medi-Cal) យ៉‌ងដូចេម្តច? 
្របសិនេបើអ្នកស្ថ ិតេ�ក� �ងែផនកាᶰរែថទាɘែំដល្រគប់្រគងបាɘន 

េខានធីទទួលខុស្រត�វក� �ងកា✐រែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ស្រមាប់អ្នក។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនបានចុះេឈាɘ្ម ះក� �ងែផនកា✐រែថទាᶰែំដល្រគប់្រគង េហើយមាន Medi-Cal "ធម្មតា" 

ែដល្រត�វបានេគេ�ថ‌ Medi-Cal តៃម្លស្រមាប់េសវ‌ 

េន‌ះអ្នកឣ‍ចេ�រកអ្នកផ្តល់េសវ‌ណ‌មួយែដលទទួលយក Medi-Cal ។ 

អ្នក្រត�វែត្របាǭប់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកថ‌អ្នកមាន Medi-Cal 
មុនេពលអ្នកចាɘប់េផ្តើមទទួលបា✐នេសវ‌កម្ម។ េបើមិនដូេចាǭ្ន ះេទ 

អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបានគិត្របាក់ស្រមាɘប់េសវ‌កម្មទាាងំេន‌ះ។ 

អ្នកឣ‍ចេ្របើ្របាាស់អ្នកផ្តល់េសវ‌េ�ខាងេ្រ�ែផនការែថទាɘែំដល្រគប់្រគងរបស់អ្នកស្រមាᶰប់េសវ‌

កម្មែផនកាǭរ្រគ�សាǭរ។ 

 

 

 

 

 

េហតុអ្វបីាɘនជ‌ខ� � ំឣ‍ច្រត�វកាǭរេសវ‌ព�បាɘលផ� �វចិត្តស្រមាǭកេ�មន្ទ ីរេពទ្យ?  
អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបាានប�� �នេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ្របសនិេបើអ្នកមាɘនប�្ហ សុខភា✐ពផ� �វចិត្ត 

ឬស�� ៃនប�្ហ សុខភាǭពផ� �វចិត្តែដលមិនឣ‍ចព�បាǭលបាǭនេដ‌យសុវត្ថ ិភាǭពេ�ក្រមិតែថទាទំា

បជ‌ង េហើយេដ‌យសារែតសា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត ឬេរ‌គស�� ៃនប�្ហ សុខភាពផ� �វចិត្ត អ្នក៖ 
• តំណ‌ងឱ្យេ្រគាɘះថ‌្ន ក់ដលខ់� �នអ្នក អ្នកដៃទ ឬ្រទព្យសម្បត្ត ិ។ 

• មិនឣ‍ចែថទាǭខំ� �នឯងជ‌មួយនឹងឣ‍ហាɘរ សេម្ល�កបំពាᶰក់ ជ្រមក 

សុវត្ថ ិភាɘពផ‌្ទ ល់ខ� �ន ឬកាǭរែថទាǭសំុខភាᶰពចំា✐បាɘច់។ 

• ្របឈមនឹងហា㘳និភ័យធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភា䘲ពរ‌ងកា㠳យរបស់អ្នក។ 

• មាǭនកាǭរធាǭ្ល ក់ចុះគួរឱ្យកត់សមាǭ្គ ល់ៃនសមត្ថភាǭពក� �ងកាǭរបំេពញមុខង‌រថ្មីៗេនះ 

ែដលជ‌លទ្ធផលៃនសា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត។ 

• ្រត�វកាǭរកាǭរវ‌យតៃម្លផ� �វចិត្ត កាǭរព�បាɘលេដ‌យថ‌្ន  ំ

ឬកាǭរព�បាǭលេផ្សងេទៀតែដលឣ‍ចផ្តល់ជូនបាǭនែតេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យបុ៉េណ‌្ណ ះ។  
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កា㠹រេ្រជើសេរ �សអ្នកផ្តល់េសវ‌ 
 

េតើខ� � ំ្រត�វរកអ្នកផ្តល់េសវ‌ស្រមា䐹ប់េសវ‌សុខភាɘពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលខ� � ំ្រត�វកាɘរេដ‌យរេបៀបណ‌?  
េខានធីរបស់អ្នក្រត�វបា✐នត្រម�វឱ្យបេង‌្ហ ះប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្នតាɘមអីុនធឺណិត។ 

អ្នកឣ‍ចែស្វ ងរកតំណប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌េ�ក� �ងែផ្នកទំន‌ក់ទំនងេខានធីៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

ប�្ជ ីេនះមាᶰនព័ត៌មាᶰនអំពីទីតំាងរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌ េសវ‌កម្មែដលពួកេគផ្តល់ជូន 

និងព័ត៌មាɘនេផ្សងេទៀតេដើម្បីជួយអ្នកឱ្យទទួលបា✐នកាɘរែថទា ំ

រមួទាǭងំព័ត៌មាǭនអំពីេសវ‌កម្មវប្បធម៌ និងភាǭសាǭែដលមាǭនពីអ្នកផ្តល់េសវ‌។ 

 
្របសិនេបើអ្នកមាɘនសំណួរអំពីអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន  

ឬចង់បាǭនប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលបាǭនេធ្វ ើបច� �ប្បន្នភាǭព 

សូមចូលេ�កាǭន់េគហទំព័ររបស់េខានធីរបស់អ្នក 

ឬេ្របើ្របាǭស់េលខទូរសព្ទែដលមាǭនេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

អ្នកឣ‍ចទទួលបានប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌ជ‌លាǭយលក្ខណ៍អក្សរ ឬតាǭមៃ្របសណីយ៍ 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុ។ំ 

 
សូមចំណំ‌៖ 
េខានធីឣ‍ចដ‌ក់ក្រមិតមួយចំនួនេលើជេ្រមើសរបស់អ្នកៃនអ្នកផ្តល់េសវ‌សខុភាǭពផ� �វចិត្ត។ 

េ�េពលអ្នកចា✐ប់េផ្តើមទទួលបាɘនេសវ‌សុខភាǮពផ� �វចិត្តដំបូង 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំឱ្យេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវជេ្រមើសដំបូងយ៉‌ងេហាចណ‌ស់អ្នកផ្តល់េសវ‌ពីរ។ 

េខានធីរបស់អ្នកក៏្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកផ‌្ល ស់ប� �រអ្នកផ្តល់េសវ‌ផងែដរ។ 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុផំ‌្ល សប់� �រអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

េខានធី្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកេ្រជើសេរ �សរវ‌ងអ្នកផ្តល់េសវ‌យ៉‌ងេហាɘចណ‌ស់ពីរន‌ក់េ�េពលែដ

លឣ‍ចេធ្វ ើេ�បាᶰន។ 

េខានធីរបស់អ្នកទទួលខុស្រត�វក� �ងកាɘរធា✐ន‌ថ‌អ្នកមាɘនសិទ្ធិទទួលបាǮនកាɘរែថទាǮទំាǮន់េពលេវលា✐ 

និងថ‌មានអ្នកផ្តល់េសវ‌្រគប់្រគាɘន់េ�ជិតអ្នក 

េដើម្បីធាន‌ថ‌អ្នកឣ‍ចទទួលបាានេសវ‌សុខភាាពផ� �វចិត្តែដល្រគបដណ្ត ប់ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɘរ។ 

 
េពលខ្លះអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមាានកិច្ចសន�របសេ់ខានធីេ្រជើសេរ �សែលងផ្តល់េសវ‌សុខភាɘពឣ‍កប្ប

កិរ �យ‌េទៀតេហើយ ពីេ្រពា✐ះពួកេគឣ‍ចនឹងែលងចុះកិច្ចសន�ជ‌មួយេខានធី ឬែលងទទួលយក 

Medi-Cal ។ េ�េពលែដលេរឿងេនះេកើតេឡើង 

េខានធី្រត�វែតខិតខំ្របឹងែ្របងេដ‌យពិត្របាᶰកដក� �ងកាɘរផ្តលក់ាɘរជូនដំណឹងជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ
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ដល់មនុស្សមាꬳ្ន ក់ៗែដលកំពុងទទួលេសវ‌កម្មពីអ្នកផ្តល់េសវ‌។ 

អ្នក្រត�វបាɘនត្រម�វឱ្យទទួលបាɘនកាɘរជូនដំណឹង 30 

ៃថ្ងេធ្វ ើកាǮរមុនកាǮលបរ �េច្ឆទមា✐ន្របសិទ្ធភាɘពៃនកាǮរប�្ច ប់ ឬ 15 

ៃថ្ងេធ្វ ើកាǮរបន‌្ទ ប់ពីេខានធីដឹងថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងឈប់េធ្វ ើកាǮរ។ 

េ�េពលែដលេរឿងេនះេកើតេឡើង 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតអនុ�� តឱ្យអ្នកបន្តទទួលេសវ‌កម្មពីអ្នកផ្តលេ់សវ‌ែដលបា✐នចាកេចញពី

េខានធី ្របសិនេបើអ្នក និងអ្នកផ្តល់េសវ‌យល់្រពម។ េនះ្រត�វបាᶰនេគេ�ថ‌ "ការបន្តការែថទាɘ"ំ 

េហើយ្រត�វបា✐នពន្យល់ខាងេ្រកាǮម។ 
សូមចំណំ‌៖ បុគ្គលជនជ‌តិឣ‍េមរ �កំាងឥណ‌្ឌ  និងជនជ‌តិេដើមឣ‍ឡ‍សាǮ្ក  

ែដលមាǮនសិទ្ធិទទួលបាᶰន Medi-Cal 

និងរស់េ�ក� �ងេខានធីែដលបាᶰនេ្រជើសេរ �សចូលរមួក� �ង្របព័ន្ធព�បាᶰល

 វ �បត្តេ្របើ្របាᶰស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ក៏ឣ‍ចទទួលបា✐នេសវ‌កម្ម្របព័ន្ធព�បា✐ល

 វ �បត្តេ្របើ្របាស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal តាǮមរយៈអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាᶰសំុខភាǮពឥណ‌្ឌ ផងែដរ។ 

 

េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តទទួលបា✐នេសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្តពិេសសពីអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្នរបស់ខ� �បំា✐នេទ? 
្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលបាɘនេសវ‌សុខភាɘពផ� �វចិត្តពីែផនការែថទាែំដលបាɘន្រគប់្រគងរចួេហើ

យ អ្នកឣ‍ចបន្តទទួលបា✐នការែថទាɘពំីអ្នកផ្តល់េសវ‌េន‌ះ 

េទាះបីជ‌អ្នកទទួលបាɘនេសវ‌សុខភាាពផ� �វចិត្តពីអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាាពផ� �វចិត្តរបស់អ្នកក៏េដ‌យ 

ដរ‌បណ‌េសវ‌កម្ម្រត�វបាǮនស្រមបស្រម�លរវ‌ងអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

េហើយេសវ‌កម្មទាǮងំេន‌ះមិនដូចគាǮ្ន េទ។ 

 

េលើសពីេនះ ្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មពីែផនការសុខភាɘពផ� �វចិត្តេផ្សងេទៀត 

ែផនកាɘរែថទាǮែំដលបាɘន្រគប់្រគង ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌ Medi-Cal មា្ន ក់ៗរចួេហើយ អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំ 

"កាǮរបន្តកាǮរែថទា"ំ េដើម្បីឱ្យអ្នកឣ‍ចសា្ន ក់េ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នករហូតដល់ 

12 ែខ។ អ្នក្របែហលជ‌ចង់េស្ន ើសុំការបន្តការែថទាᶰ ំ

្របសិនេបើអ្នក្រត�វការសាǮ្ន ក់េ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នកេដើម្បីបន្តការព�បាɘលែដល

កំពុងបន្តរបស់អ្នក 

ឬេដ‌យសារែតវ‌នឹងបង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់ធ្ងន់ធ្ងរដល់សា្ថ នភាǮពសុខភាǮពផ� �វចិត្តរបស់អ្នកក� �ងការផ‌្ល ស់

ប� �រេ�អ្នកផ្តល់េសវ‌ថ្ម។ី សំេណើសុំការែថទាបំន្តរបស់អ្នកឣ‍ច្រត�វបាានអនុ�� ត 

្របសិនេបើចំណុចខាងេ្រកាមេនះជ‌ការពិត៖ 

• អ្នកមាǮនទំន‌ក់ទំនងជ‌ប់លាǮប់ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលអ្នកកំពុងេស្ន ើសុ ំ
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េហើយបា✐នជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌េន‌ះក� �ងរយៈេពល 12 ែខចុងេ្រកាǮយេនះ។ 

• អ្នក្រត�វសាǮ្ន ក់េ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នក 

េដើម្បីបន្តកា✐រព�បាលជ‌បន្តបន‌្ទ ប់េដើម្បីកា✐រពាɘរកា✐រខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាពរបស់

សមាជិក ឬកាត់បន្ថយហានិភ័យៃនការស្រមាកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ 

ឬការ្រត�វស្រមាǮកព�បាលេ�មួយកែន្លង។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌មានលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាន់ និងបំេពញតាǮមត្រម�វកាǮររបស់ Medi-Cal 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌យល់្រពមតា✐មត្រម�វកាᶰររបស់ែផនកាᶰរសុខភា✐ពផ� �វចិត្តស្រមា✐ប់កាᶰរចុះកិច្ចស

ន�ជ‌មួយែផនការសុខភាពផ� �វចិត្ត និងកាǭរបង់្របាᶰក់ស្រមាᶰប់េសវ‌កម្ម។ និង 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌ែចករ�ែលកឯកសាǭរពាាក់ព័ន្ធជ‌មួយេខានធីទាᶰក់ទងនឹងត្រម�វកាɘររបស់អ្នក

ស្រមាǭប់េសវ‌កម្ម។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តទទួលបាɘនេសវ‌កម្មស្រមាាប់វ �បត្តិេ្របើ្របាɘស់សាǭរធាɘតុេញ�នពីអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន

របស់ខ� �បំា✐នេទ? 
អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំរក�អ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញរបសអ់្នកស្រមាᶰប់រយៈេពលមួយ្របសិនេបើ៖ 

• អ្នកមាǭនទំន‌ក់ទំនងជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលអ្នកកំពុងេស្ន ើសុំ 

េហើយបាɘនជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌េន‌ះមុនកាលបរ �េច្ឆទៃនការផ‌្ល ស់ប� �ររបស់អ្នកេ�កាន់េខាន

ធីៃន្របព័ន្ធព�បាល វ �បត្តេ្របើ្របាɘស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ។ 

• អ្នក្រត�វេ�ជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌បច� �ប្បន្ន របស់អ្នក េដើម្បីបន្តការព�បាǭលជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ 

េដើម្បីកា✐រពា✐រកា✐រខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាɘពសមាᶰជិក 

ឬកាត់បន្ថយហានិភ័យៃនការស្រមាកព�បា✐លេ�មន្ទ ីរេពទ្យ 

ឬកាɘរ្រត�វស្រមា✐កព�បាលេ�មួយកែន្លង។ 
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សិទ្ធ ិរបស់អ្នកក� �ងកាɘរចូលេមើលកំណត់្រតាǭសុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌  
និងព័ត៌មានប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌េដ‌យេ្របើ្របាǭស់ឧបករណ៍ឆាᶰ្ល តៃវ  

 
អ្នកឣ‍ចចូលេមើលកំណត់្រតា✐សុខភា✐ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់អ្នក 

និង/ឬែស្វ ងរកអ្នកផ្តល់េសវ‌េដ‌យេ្របើកម្ម វ �ធីែដលបាǭនទាǭញយកេ�េលើកំុព្យ� ទ័រ េថេប្លតឆាǭ្ល តៃវ 

ឬឧបករណ៍ចល័ត។ 

េខានធីរបស់អ្នកឣ‍ចមាɘនព័ត៌មាɘនែដលមាɘនេ�េលើេគហទំព័ររបស់ពួកេគស្រមាɘប់អ្នកពិចាɘរ

ណ‌មុនេពលេ្រជើសេរ �សកម្ម វ �ធីេដើម្បីទទួលបានព័ត៌មានរបស់អ្នកតាᶰមវ �ធីេនះ។ 

ស្រមាǭប់ព័ត៌មាǭនបែន្ថមអំពីភាᶰពឣ‍ចរកបាᶰនៃនការចូលេមើលរបស់អ្នក 

សូមទា✐ក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេយ‌ងេ�េលើែផ្នក "ព័ត៌មាǭនទំន‌ក់ទំនងេខានធី" 

េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 
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ទំហំៃនេសវ‌កម្ម 
 
្របសិនេបើអ្នកបំេពញតាɘមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាប់កាᶰរទទួលបាកនេសវ‌សខុភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

េសវ‌កម្មដូចខាងេ្រកា✐មឣ‍ចរកបា✐នស្រមាប់អ្នកេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វកា✐ររបស់អ្នក។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកនឹងេធ្វ ើកា✐រជ‌មួយអ្នកេដើម្បីសេ្រមចថ‌េតើេសវ‌កម្មណ‌ែដលដេំណើរកា✐រល្អ

បំផុតស្រមាប់អ្នក។ 

 
េសវ‌កម្មសុខភាǭពផ� �វចិត្តពិេសស  
 
េសវ‌កម្មសុខភាពផ� �វចិត្ត 

• េសវ‌សុខភាǭពផ� �វចិត្ត គឺជ‌េសវ‌ព�បាាលែដលែផ្អកេលើបុគ្គល ្រក �ម ឬ្រគ�សាɘរ 

ែដលជួយមនុស្សែដលមា✐នប�្ហ សុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឱ្យអភិវឌ្ឍជំន‌ញេដ‌ះ្រសា✐យស្រមាប់កាǭររស់េ�្របចំាៃថ្ង។ 

េសវ‌ទាាងំេនះក៏រមួប�� �លកា✐រង‌រែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌េធ្វ ើ 

េដើម្បីជួយេធ្វ ើឱ្យេសវ‌កាǭន់ែត្របេសើរេឡើងស្រមាǭប់អ្នកែដលទទួលកាǭរែថទាǭ។ំ 

ចំណុចទាǭងំេនះរមួមាǭន កាǭរវ‌យតៃម្ល េដើម្បីេមើលថ‌េតើអ្នក្រត�វកា✐រេសវ‌េនះែដរឬេទ 

និងថ‌េតើេសវ‌េនះដំេណើរកាǭរឬអត់។ ការេធ្វ ើែផនការព�បាɘល 

េដើម្បីសេ្រមចេគាɘលេ�ៃនកាɘរព�បាᶰលសុខភាɘពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 

និងេសវ‌ជ‌ក់លាក់ែដលនឹង្រត�វបាɘនផ្តល់ជូន។ និង “ជំនួយ្រសបគាᶰ្ន ” ែដលមា�នន័យថ‌ 

េធ្វ ើកាǭរជ‌មួយសមាǭជិក្រគ�សា䍆រ និងមនុស្សសំខាន់ៗក� �ងជីវ �តរបស់អ្នក 

(្របសិនេបើអ្នកផ្តល់កាǭរអនុ�� ត) េដើម្បីជួយអ្នកឱ្យែកលម្អ 

ឬរក�សមត្ថភាǭពរស់េ�្របចំាៃថ្ងរបស់អ្នក។  
• េសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្តឣ‍ច្រត�វបា✐នផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក ឬកាǭរ �យ‌ល័យរបស់អ្នកផ្តល់ 

េសវ‌េ�ផ្ទះរបស់អ្នក ឬេ�ក� �ងសហគមន៍េផ្សងេទៀត តាǭមទូរសព្ទ 

ឬតាǭមរយៈកាǭរទំន‌ក់ទំនងតាǭមទូរសព្ទ (ែដលរមួប�� �លទាǭងំអន្តរកម្មសំេឡង 

និងវ �េដអូ)។ េខានធី និងអ្នក 
ផ្តល់េសវ‌នឹងេធ្វ ើកាǭរជ‌មួយអ្នកេដើម្បីកំណត់ភាɘពញឹកញ‌ប់ៃនេសវ‌កម្ម/កា✐រណ‌ត់ជួបរប

ស់អ្នក។ 

 
េសវ‌កម្មគំាᶰ្រទកាǭរេ្របើថ‌្ន េំពទ្យ  

• េសវ‌កម្មទាងំេនះរមួមាន កា
រេចញេវជ្ជប�្ជ  ការផ្តល់ថ‌្ន  ំកាǭរែចកចាǭយ 

និងកា✐រ្រត�តពិនិត្យថ‌្ន េំពទ្យផ� �វចិត្ត។ 
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អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកក៏ឣ‍ចផ្តល់កាɘរអប់រ�អំពីកាɘរេ្របើថ‌្ន េំពទ្យផងែដរ។ 

េសវ‌កម្មទាᶰងំេនះឣ‍ច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក កាǭរ �យ‌ល័យេវជ្ជបណ្ឌ ិត 

ផ្ទះរបស់អ្នក សហគមន៍ តា✐មទូរសព្ទ ឬតា✐មរយៈសុខភា✐ពពីចមាᶰ្ង យ 

(ែដលរមួប�� �លទាងំអន្តរកម្មសំេឡង និងវ �េដអូ)។ 

 

កាǭរ្រគប់្រគងករណីេគាᶰលេ�  
• េសវ‌កម្មេនះជួយសមាᶰជកិទទួលបាᶰនេសវ‌េវជ្ជសាǭ�ស្ត  អប់រ� សង្គម េសវ‌មុនវ �ជ‌្ជ ជីវៈ 

េសវ‌វ �ជ‌្ជ ជីវៈ េសវ‌សា្ត រនីតិសម្បទា ឬេសវ‌សហគមន៍េផ្សងេទៀត 

េ�េពលែដលេសវ‌កម្មទាងំេនះឣ‍ចពិបា✐កស្រមាɘប់អ្នកែដលមាɘនសា✐្ថ នភាពសុខភាពផ� �វ

ចិត្តក� �ងការរស់េ�េដ‌យខ� �នឯង។ កាǭរ្រគប់្រគងករណីេគាលេ�រមួមាǭន 

បុ៉ែន្តមិនកំណត់ចំេពា✐ះ៖ 
o ការអភិវឌ្ឍែផនការ 
o ការទំន‌ក់ទំនង ការស្រមបស្រម�ល និងកាǭរប�� �នបន្ត  
o កាǭរ្រត�តពិនិត្យកាǭរផ្តល់េសវ‌ េដើម្បីធាɘន‌បាᶰននូវកាɘរចូលេ្របើ្របាᶰសេ់សវ‌កម្ម 

និង្របព័ន្ធផ្តល់េសវ‌របសបុ់គ្គលេន‌ះ និង 
o កាǭរ្រត�តពិនិត្យដំេណើរកាǭររបស់បុគ្គលេន‌ះ។ 

 
េសវ‌ផ�ភាɘ្ជ ប់ស្រម�លវ �បត្តិ 

• េសវ‌កម្មេនះឣ‍ចរកបានេដើម្បីេដ‌ះ្រសា✐យសា✐្ថ នភាពបន‌្ទ ន់ែដល្រត�វកាᶰរកាᶰរយកចិត្តទុក

ដ‌ក់ជ‌បន‌្ទ ន់។ 

េគាǭលេ�ៃនកាǭរផ�ភាᶰ្ជ ប់ស្រម�លវ �បត្ត ិគឺេដើម្បីជួយមនុស្សេ�ក� �ងសហគមន៍េដើម្បីកំុឱ្យពួ

កេគ្រត�វេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ ការផ�ភា✐្ជ ប់ស្រម�លវ �បត្ត ិឣ‍ចមានរយៈេពលរហូតដល់្របំា✐បីេម៉ាង 

េហើយឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក ឬការ �យ‌ល័យអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

ឬេ�ក� �ងផ្ទះរបស់អ្នក ឬេ�ក� �ងសហគមន៍េផ្សងេទៀត។ 

េសវ‌កម្មទាǮងំេនះក៏ឣ‍ចេធ្វ ើេឡើងតាǮមទូរសព្ទ ឬតាǮមកម្ម វ �ធីសុខភាɘពពីចមាǮ្ង យផងែដរ។ 

 
េសវ‌កម្មទប់សាǮ្ក ត់ វ �បត្តិ  

• េសវ‌កម្មេនះឣ‍ចរកបាានេដើម្បីេដ‌ះ្រសាយសា្ថ នភាǮពបន‌្ទ ន់ែដល្រត�វការការយកចិត្តទុ

កដ‌ក់ជ‌បន‌្ទ ន់។ ការេធ្វ ើឱ្យស្ថ ិរភាពវ �បត្ត ិមានរយៈេពលតិចជ‌ង 24 េម៉ាǮង 

េហើយ្រត�វែតផ្តល់ជូនេ�មណ្ឌ លែថទាសំុខភាᶰពែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ េបើក 24 េម៉ាǮង 

េ�កម្ម វ �ធីអ្នកជំងឺេ្រ�ែដលមាᶰនមូលដ‌្ឋ នេ�មន្ទ ីរេពទ្យ 

ឬេ�ទីតំាǮងអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមាɘនវ ��� បនប្រតផ្តល់េសវ‌កម្មទាǮងំេនះ។ 
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េសវ‌ព�បាᶰលមនុស្សេពញវ �យេ�មណ្ឌ លែថទា ំ 

• េសវ‌កម្មទាងំេនះផ្តល់កាǮរព�បាǮលសុខភាᶰពផ� �វចិត្តដល់អ្នកែដលមានសា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰព

ផ� �វចិត្តែដលរស់េ�ក� �ងមណ្ឌ លសាǮ្ន ក់េ�ែដលមាɘនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ។ 

ពួកេគជួយកសាᶰងជំន‌ញស្រមាᶰប់មនុស្ស 

និងផ្តល់េសវ‌កម្មព�បាលស្រមាǭប់មនុស្សែដលមាǭនសា្ថ នភាǮពសុខភាǮពផ� �វចិត្ត។ 

េសវ‌កម្មទាងំេនះមាᵰន 24 េម៉ាǮងក� �ងមួយៃថ្ង ្របំាǮពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាǮ្ត ហ។៍ Medi-Cal 
មិនរ‌� ប់រងៃថ្លបន្ទប់ និងៃថ្លឣ‍ហា✐រស្រមាប់ការសា្ន ក់េ�ក� �ងមណ្ឌ លទាᶰងំេនះេទ។ 

េសវ‌ព�បាǭលវ �បត្តេិ�មណ្ឌ លែថទា䔴 ំ 
• េសវ‌កម្មទា䌳ងំេនះផ្តល់កាᶰរព�បាɘលសុខភាɘពផ� �វចិត្ត 

និងកាɘរកសាɘងជំន‌ញស្រមាប់អ្នកែដលមានវ �បត្ត ិផ� �វចិត្ត ឬឣ‍រម្មណ៍ធ្ងន់ធ្ងរ។ 

េនះមិនែមនស្រមាᶰប់អ្នកែដល្រត�វកាᶰរកាᶰរែថទាាផំ� �វចិត្តេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យេទ។ 

េសវ‌កម្មមានេ�តាɘមមណ្ឌ លែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ រយៈេពល 24 េម៉ាǭងក� �ងមួយៃថ្ង 

្របំាɘពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាɘ្ត ហ។៍ Medi-Cal មិនរ‌� ប់រងៃថ្លបន្ទប់ 

និងៃថ្លឣ‍ហាារស្រមាប់មណ្ឌ លទាᶰងំេនះេទ។ 

 

េសវ‌កម្មព�បាㄷលេពលៃថ្ងសុីជេ្រ�  
• េនះគឺជ‌កម្ម វ �ធីព�បា✐លសុខភា✐ពផ� �វចិត្តែដលមាǭនរចន‌សម្ព ័ន្ធ  

ែដលផ្តលជូ់ន្រក �មមនុស្ស ែដលេបើមិនដូេចា្ន ះេទ 

ឣ‍ច្រត�វកាᶰរស្រមាកព�បា✐លេ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬមណ្ឌ លែថទាǭ ំ24 េម៉ាងេផ្សងេទៀត។ 

កម្ម វ �ធីេនះមាɘនរយៈេពលបីេម៉ាɘងក� �ងមួយៃថ្ង។ វ‌រមួប�� �លទាងំកាǭរព�បាល 

ការព�បាɘលចិត្តសាǭ�ស្ត  និងសកម្មភាពកសាǭងជំន‌ញ។   

 

កាǭរសា㌱្ត រនីតិសម្បទាǭេពលៃថ្ង  

• កម្ម វ �ធីេនះមាᶰនេគាǭលបំណងជួយមនុស្សែដលមាᶰនប�្ហ សុខភាɘពផ� �វចិត្តឱ្យេរៀន 

និងអភិវឌ្ឍជំន‌ញេដ‌ះ្រសាɘយ និងជំន‌ញជីវ �ត 

េដើម្បី្រគប់្រគងេរ‌គស�� របស់ពួកេគបានកាន់ែត្របេសើរ។ 

កម្ម វ �ធីេនះមាɘនរយៈេពលយ៉‌ងេហាចណ‌ស់បីេម៉ាɘងក� �ងមួយៃថ្ង។ 

វ‌រមួប�� �លទាᶰងំសកម្មភាǭពព�បាǭល និងកសាǭងជំន‌ញ។ 

 
េសវ‌កម្មស្រមាᶰកព�បា✐លេ�មន្ទ ីរេពទ្យឯកេទសផ� �វចិត្ត  
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• ទាǭងំេនះគឺជ‌េសវ‌កម្មែដលផ្តល់ជូនេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យឯកេទសផ� �វចិត្តែដលមាᶰនឣ‍ជ‌្ញ ប័

ណ្ណ ។ 

អ្នកជំន‌ញសុខភាɘពផ� �វចិត្តែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ សេ្រមចថ‌េតើមនុស្សមា្ន ក់្រត�វកាារកាារព�

បាលយ៉‌ងយកចិត្តទុកដ‌ក់ 24 
េម៉ាǭងស្រមាǭប់សាǭ្ថ នភាǭពសុខភាǭពផ� �វចិត្តរបស់ពួកេគឬអត់។ 

្របសិនេបើអ្នកជំន‌ញសេ្រមចថ‌សមាជិក្រត�វកាារកាារព�បាᶰល 24 េម៉ាɘង 

សមាǭជិកេន‌ះ្រត�វែតសាǭ្ន ក់េ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ 24 េម៉ាǭងក� �ងមួយៃថ្ង។ 

 
េសវ‌កម្មមណ្ឌ លសុខភាពឯកេទសផ� �វចិត្ត  

• េសវ‌កម្មទាǭងំេនះ្រត�វបាɘនផ្តល់ជូនេ�មណ្ឌ លសខុភាᶰពឯកេទសផ� �វចិត្តែដលមា✐នឣ‍ជ‌្ញ  

ប័ណ្ណ  ែដលមា✐នជំន‌ញក� �ងកា✐រព�បាɘលសាᶰ្ត រនីតិសម្បទាᶰ 24 

េម៉ាɘងៃនសាᶰ្ថ នភា✐ពសុខភា✐ពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ។ 

មណ្ឌ លសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត្រត�វែតមា✐នកិច្ច្រពមេ្រព�ងជ‌មួយមន្ទ ីរេពទ្យ ឬ 
គ្ល ីនិកេ�ែក្បរេន‌ះ េដើម្បីបំេពញត្រម�វកាɘរែថទា✐សំខុភា✐ពរ‌ងកាɘយរបស់មនុស្សេ�ក� �ង 
មណ្ឌ ល។ មណ្ឌ លសុខភាǭពឯកេទសផ� �វចិត្តឣ‍ចទទួល 

និងព�បា✐លែតអ្នកជំងឺែដលមិនមា✐នជំងឺ 

ឬរបួសរ‌ងកាាយែដល្រត�វកាារកាារព�បាɘលេលើសពអី្វ ីែដលជ‌ធម្មតាឣ‍ចព�បាɘលបាɘនេ�

េលើមូលដ‌្ឋ នអ្នកជំងឺមិនសា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

 
េសវ‌ព�បាᶰលឣ‍កប្បកិរ �យ‌  
េសវ‌ព�បាǭលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

គឺជ‌ផ�ភាᶰ្ជ ប់កា✐រព�បាលរយៈេពលខ្ល ីដ៏សុីជេ្រ�ស្រមាǭប់សមាǭជិករហូតដល់ឣ‍យុ 21 ឆាǭ្ន ំ។ 

េសវ‌កម្មទា✐ងំេនះ្រត�វបាɘនរចន‌េឡើងជ‌ពិេសសស្រមាប់សមាជិកមា្ន ក់ៗ។ 

សមាជិកែដលទទួលបានេសវ‌កម្មទាាងំេនះមានប�្ហ ផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ 

កំពុងជួប្របទះនឹងកា✐រផ‌្ល ស់ប� �រេ�ស្ត ស ឬវ �បត្ត ិជីវ �ត 

េហើយ្រត�វកាǭរេសវ‌គំាǭ្រទបែន្ថមរយៈេពលខ្ល ីជ‌ក់លាក់។  

 
េសវ‌កម្មទាងំេនះគឺជ‌្របេភទៃនេសវ‌កម្មសុខភា✐ពផ� �វចិត្តឯកេទសែដលមា✐នេ�ទូទាងំេខានធី 

្របសិនេបើអ្នកមានប�្ហ ផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ។ េដើម្បីទទួលបាǭនេសវ‌កម្មព�បាǭលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

អ្នក្រត�វែតទទួលបានេសវ‌កម្មសុខភាǮពផ� �វចិត្ត មានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆាǭ្ន ំ និងមាᶰន Medi-Cal 
េពញេលញ។  
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• ្របសិនេបើអ្នករស់េ�ផ្ទះ 

បុគ្គលិកៃនេសវ‌កម្មព�បាលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ឣ‍ចេធ្វ ើកាɘរផ‌្ទ ល់មួយទល់មួយនឹងអ្នក 

េដើម្បីកាǭត់បន្ថយប�្ហ ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ធ្ងន់ធ្ងរ 

េដើម្បីព�យ‌មការពា✐រអ្នកពីត្រម�វការេ�កាន់ការែថទាɘកំ្រមិតខ្ពស់ 

ដូចជ‌ផ្ទះស្រមាប់្រក �មស្រមាប់កុមារ និងយុវវ �យែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆាǭ្ន ំ 

ែដលមា✐នប�្ហ ផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរខា្ល ំង។  

• ្របសិនេបើអ្នកកំពុងរស់េ�ក� �ងកែន្លងសា្ន ក់េ�េ្រ�ផ្ទះ 

បុគ្គលិកៃនេសវ‌កម្មព�បាɘលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ឣ‍ចេធ្វ ើការជ‌មួយអ្នក 

ដូេច្នះអ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចផ‌្ល ស់េ�ផ្ទះវ �ញ 

ឬេ�កាǭន់បរ �យ‌កាǭសែដលមាǭនមូលដ‌្ឋ នក� �ង្រក �ម្រគ�សាǭរ 

ដូចជ‌ទីកែន្លងផ្ទះចិ�្ច ឹមជ‌េដើម។  

 
េសវ‌ព�បាលឣ‍កប្បកិរ �យ‌នឹងជួយអ្នក និង្រក �ម្រគ�សារ អ្នកែថទាǭ ំ

ឬឣ‍ណ‌ព�បាលរបស់អ្នកឱ្យេរៀនវ �ធីថ្មីៗក� �ងការេដ‌ះ្រសាាយប�្ហ ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

និងបេង្ក ើន្របេភទៃនឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលនឹងអនុ�� តឱ្យអ្នកទទួលបាានេជ‌គជ័យ។ អ្នក 

បុគ្គលិកេសវ‌ព�បា✐លឣ‍កប្បកិរ �យ‌ និង្រក �ម្រគ�សា✐រ អ្នកែថទា ំ

ឬឣ‍ណ‌ព�បាǭលរបស់អ្នកនឹងេធ្វ ើកាᶰរជ‌មួយគា✐្ន ជ‌្រក �មេដើម្បីេដ‌ះ្រសា✐យឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលមាɘន

ប�្ហ ក� �ងរយៈេពលខ្ល ីរហូតដល់អ្នកែលង្រត�វការេសវ‌កម្ម។ 

អ្នកនឹងមាᶰនែផនកាᶰរេសវ‌ព�បា✐លឣ‍កប្បកិរ �យ‌ ែដលនឹង្របាɘប់ពីអ្វ ីែដលអ្នក ្រក �ម្រគ�សាǭរ 

អ្នកែថទាǭ ំឬឣ‍ណ‌ព�បាលរបស់អ្នក និងបុគ្គលិកេសវ‌ព�បាាលឣ‍កប្បកិរ �យ‌នឹងេធ្វ ើ 

ខណៈេពលកំពុងទទួលបានេសវ‌កម្មទាᶰងំេនះ។ 

ែផនកាǭរេសវ‌ព�បាǭលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ក៏នឹងរមួប�� �លេពលេវលាា 

និងកែន្លងែដលផ្តល់េសវ‌កម្មផងែដរ។ 

បុគ្គលិកេសវ‌ព�បាǭលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ឣ‍ចេធ្វ ើកាɘរជ‌មួយអ្នកេ�កែន្លងភាᶰគេ្រចើនែដលអ្នកទំនង

ជ‌្រត�វការជំនួយ។ េនះរមួប�� �លទាǭងំផ្ទះរបស់អ្នក កែន្លងផ្ទះចិ�្ច ឹម សាǭលាǭេរៀន 

កម្ម វ �ធីព�បាɘលេពលៃថ្ង និងតំបន់េផ្សងេទៀតេ�ក� �ងសហគមន៍។ 

 

ការស្រមបស្រម�លការែថទាǭសំុីជេ្រ�  
េនះគឺជ‌េសវ‌កម្ម្រគប់្រគងករណីេគា✐លេ� ែដលជួយស្រម�លដល់កា✐រវ‌យតៃម្ល 

កាǭរេធ្វ ើែផនកាǭរែថទាɘ ំនិងកា✐រស្រមបស្រម�លេសវ‌កម្មដល់អ្នកទទួលផលែដលមាǭនឣ‍យុេ្រកា✐ម 21 

ឆាǭ្ន ំ។ 
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េសវ‌កម្មេនះគឺស្រមាǭប់អ្នកែដលមាǭនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាǮន់ស្រមាǭប់ក្រមិតទំហំេពញេលញៃន

េសវ‌កម្ម Medi-Cal 
និងអ្នកែដល្រត�វបា✐នប�� �នេ�េសវ‌កម្មេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វការែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ 

េសវ‌កម្មេនះ្រត�វបានផ្តល់ជូនតាǮមរយៈេគាǮលកាǮរណ៍ៃនគំរកូាǮរអនុវត្តស� �លរមួប�� �លគាǮ្ន ។ 

វ‌រមួប�� �លទា　ងំកាǮរបេង្ក ើត្រក �មកាǮរង‌រៃនកុមារ និង្រគ�សាǭរ 

េដើម្បីជួយធាǮន‌ថ‌មានទំន‌ក់ទំនងែដលមានសុខភាពល្អ ក� �ងចំេណ‌មកុមារ 

្រក �ម្រគ�សាររបស់ពួកេគ និង្របព័ន្ធេសវ‌កម្មស្រមាប់កុមារែដលពាក់ព័ន្ធ។  

 

្រក �មការង‌រៃនកុមាɘរ និង្រគ�សាᶰរ រមួមា✐នកាᶰរគំាᶰ្រទពីអ្នកជំន‌ញ (ឧទាāហរណ៍៖ 

អ្នកស្រមបស្រម�លការែថទាǭ ំអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

និងអ្នក្រគប់្រគងករណីពភីា✐្ន ក់ង‌រេសវ‌កម្មស្រមាᶰប់កុមាᶰរ) កា✐រគំា្រទពីធម្មជ‌តិ (ឧទាᶰហរណ៍៖ 

សមាǮជិក្រគ�សារ អ្នកជិតខាង មិត្តភក្ត  ិនិងអ្នកសាɘសន‌) 

និងមនុស្សដៃទេទៀតែដលេធ្វ ើកាǮរជ‌មួយគាᶰ្ន េដើម្បបីេង្ក ើត និងអនុវត្តែផនកា✐រអតិថិជន។ 

្រក �មេនះគំាɘ្រទ និងធាន‌ថ‌កុមា✐រ និង្រគ�សា✐រសេ្រមចបាននូវេគា✐លេ�របស់ពួកេគ។ 

 

េសវ‌កម្មេនះក៏មាានអ្នកស្រមបស្រម�លមាា្ន ក់ែដល៖ 

• ធាǭន‌ថ‌េសវ‌កម្មចំាᶰបា✐ច់ែផ្នកេវជ្ជសាɘ�ស្ត ទទួលបា✐ន ស្រមបស្រម�ល 

និងផ្តល់ជូនតាɘមរេបៀបែដលែផ្អកេលើកមា✐្ល ំង បុគ្គល អតិថិជន សម្រសបនឹងវប្បធម៌ 

និងភាǭសាɘ។ 

• ធាǭន‌ថ‌េសវ‌កម្ម និងការគំាᶰ្រទគឺែផ្អកេលើត្រម�វការរបស់កុមា✐រ។ 

• បេង្ក ើតវ �ធីេដើម្បីឱ្យមនុស្ស្រគប់គា្ន េធ្វ ើកាᶰររមួគា្ន ស្រមាាប់កុមាារ ្រគ�សាǭរ អ្នកផ្តល់េសវ‌។ល។ 

• គំាǭ្រទឪពុកមាǭ្ត យ/អ្នកែថទាǭកំ� �ងការជួយបំេពញត្រម�វការរបស់កុមា✐រ 

• ជួយបេង្ក ើត្រក �មកុមារ និង្រគ�សាǭរ និងផ្តល់កាǭរគំា្រទជ‌បន្តបន‌្ទ ប់។ 

• ធាន‌ថ‌កុមាᶰរ្រត�វបានែថទាេំដ‌យ្របព័ន្ធេសវ‌កម្មស្រមាᶰប់កុមាᶰរេផ្សងេទៀតេ�េពលែដល

្រត�វការ។ 

 

 

 
េសវ‌កម្មែដលមានមូលដ‌្ឋ នេ�ផ្ទះសុីជេ្រ�  

• េសវ‌កម្មទាងំេនះ្រត�វបាɘនរចន‌េឡើងជ‌ពិេសសស្រមាប់សមាជិកមា្ន ក់ៗ។ 

វ‌រមួប�� �លទាɘងំការផ�ភា✐្ជ ប់ែផ្អកេលើចំណុចខា្ល ំងេដើម្បីែកលម្អសា✐្ថ នភា✐ពសខុភា✐ពផ� �វចិត្ត
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ែដលឣ‍ចរ�ខានដល់មុខង‌ររបស់កុមារ/យុវជន។ 

េសវ‌កម្មទាǭងំេនះមា✐នេគាលបំណងជួយកុមា✐រ/យុវជន 
កសាងជំន‌ញចំា✐បាǭច់េដើម្បីដំេណើរកា✐របាǭនល្អ ្របេសើរេ�ផ្ទះ និងក� �ងសហគមន៍ 

និងបេង្ក ើនសមត្ថភាព្រគ�សាǭររបស់ពួកេគក� �ងការជួយពួកេគេធ្វ ើដូេច្នះ។  
• េសវ‌កម្មែដលមា✐នមូលដ‌្ឋ នេ�ផ្ទះសុីជេ្រ�្រត�វបាǭនផ្តល់ជូនេ្រកាǭមគំរកូាǭរអនុវត្តស� �លរមួ

ប�� �លគាǭ្ន េដ‌យ្រក �មកាǭរង‌រៃនកុមាǭរ និង្រគ�សាǭរ។ 

វ‌េ្របើ្របាǭស់ែផនកាǭរេសវ‌កម្មរមួរបស់្រគ�សាǮរ។ 

េសវ‌កម្មទាងំេនះ្រត�វបានផ្តល់ជូនដល់សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាាម 21 

ឆាǭ្ន ំែដលមាǭនសិទ្ធិទទួលបាǭនេសវ‌កម្ម Medi-Cal េពញេលញ។ 

ការប�� �នបន្តេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វការែផ្នកេវជ្ជសាĞ�ស្ត គឺ្រត�វការជ‌ចំាបាាច់េដើម្បីទទួលបាាន

េសវ‌កម្មទាǭងំេនះ។ 

 

ការែថទាពំ�បាលេដ‌យឪពុកមា្ត យចិ�្ច ឹម  

• គំរេូសវ‌កម្មែថទាពំ�បាលេដ‌យឪពុកមា្ត យចិ�្ច ឹមផ្តល់េសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្តឯកេទសរយៈ

េពលខ្ល ី សុីជេ្រ� និងែផ្អកេលើរបួសផ� �វចិត្តស្រមាᶰប់កុមាᶰររហូតដល់ឣ‍យុ 21 ឆាǭ្ន ំ 

ែដលមាɘនត្រម�វកាារផ� �វចិត្ត និងឣ‍កប្បកិរ �យ‌ស� � គសាǭ្ម ញ។ 

េសវ‌កម្មទាǭងំេនះ្រត�វបានរចន‌េឡើងជ‌ពិេសសស្រមាប់សមាជិកមា្ន ក់ៗ។ 

េ�ក� �ងកាǭរែថទាǭពំ�បាǭលេដ‌យឪពុកមាǭ្ត យចិ�្ច ឹម 

កុមាᶰរ្រត�វបា✐នដ‌ក់ឱ្យេ�ជ‌មួយឪពុកមាᶰ្ត យចិ�្ច ឹមព�បា✐លែដលបា✐នទទួលការបណ� � ះប

ណ‌្ត ល ្រត�តពិនិត្យ និងគំាǭ្រទ។  

 
ការព�បាǭលេដ‌យការ្របាǭ្រស័យទាǭក់ទងរវ‌ងឪពុកមាᶰ្ត យ និងកូន (PCIT) 

• PCIT គឺជ‌កម្ម វ �ធីមួយែដលជួយកុមា✐រឣ‍យុពី 2-7 ឆាǭ្ន ំែដលមានឣ‍កប្បកិរ �យ‌លំបាᶰក 

និងជួយឪពុកមាɘ្ត យ ឬអ្នកែថទារំបស់ពួកេគេរៀនវ �ធីថ្មីៗេដើម្បីេដ‌ះ្រសាǭយពួកេគ។ 

ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ទាǭងំេនះឣ‍ចរមួប�� �លកាǭរខឹងសម�រ ឬកាǭរមិនេគាǭរពតាǭម វ �ន័យ។  

• តាមរយៈ PCIT ឪពុកមា䉃្ត យ ឬអ្នកែថទា麸ពំាក់កាសសា䉃្ត ប់្រតេចៀក 

េពលកំពុងេលងជ‌មួយកូនរបស់ពួកេគេ�ក� �ងបន្ទប់េលងពិេសសមួយ។ 

អ្នកព�បាលេមើលពីបន្ទប់េផ្សងេទៀត ឬតា✐មវ �េដអូ េហើយផ្តល់ដំបូន‌្ម នដល់ឪពុកមា✐្ត យ 

ឬអ្នកែថទាǭតំា✐មរយៈកាᶰសសា្ត ប់្រត 
េចៀក។ អ្នកព�បាᶰលជួយឪពុកមាᶰ្ត យ 
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ឬអ្នកែថទាȐេំរៀនពីរេបៀបេលើកទឹកចិត្តដល់ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលមានសុខភា✐ពល្អ  

និងែកលម្អទំន‌ក់ទំនងរបស់ពួកេគជ‌មួយកូនរបស់ពួកេគ។  

 
កា✐រព�បាលមុខង‌រ្រគ�សាᶰរ (FFT) 

• FFT គឺជ‌កម្ម វ �ធី្របឹក�េយ‌បល់រយៈេពលខ្ល ី និងេផ‌្ត តសំខាន់ស្រមា✐ប់្រគ�សាǭរ 

និងយុវជនែដលមានឣ‍យុពី 11-18 ឆាǭ្ន ំ ែដលមានឣ‍កប្បកិរ �យ‌លំបាាក 

ឬមាǭនប�្ហ ក� �ងការេដ‌ះ្រសា✐យឣ‍រម្មណ៍របស់ពួកេគ។ េនះឣ‍ចរមួប�� �លកាារបំពានវ �ន័យ 

ការេឈាɘ្ល ះ្របែកកគាɘ្ន  ឬកា
រេ្របើ្របា
ស់សាǭរធា
តុេញ�ន។  

• FFT េធ្វ ើកាǭរជ‌មួយ្រក �ម្រគ�សាǭរយុវជន 

និងជួនកាǭលសមាǭជិកេផ្សងេទៀតៃន្របព័ន្ធគំាǭ្រទយុវជនដូចជ‌្រគ�បេ្រង�ន ឬេវជ្ជបណ្ឌ ិត 

េដើម្បីជួយកាǭត់បន្ថយឣ‍កប្បកិរ �យ‌មិនល្អ របស់យុវជន។ 

 

កាǭរព�បាលពហុ្របព័ន្ធ (MST) 

• MST គឺជ‌កម្ម វ �ធីែដលមានមូលដ‌្ឋ នេលើ្រគ�សាᶰរស្រមាប់យុវជនែដលមានឣ‍យុពី 12-17 

ឆា្ន ំ ែដលបង‌្ហ ញពីកាǭរលបំាǭកធ្ងន់ធ្ងរជ‌មួយនឹងឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ MST 
្រត�វបាǭនេគេ្របើជ‌ញឹកញ‌ប់ស្រមាǭប់យុវជនែដលមាǭនប�្ហ ជ‌មួយនឹងច�ប់ 

ឬឣ‍ចមាានហានិភ័យៃនកាារជ‌ប់ពាក់ព័ន្ធនឹងច�ប់ 

ឬមានហានិភ័យៃនការ្រត�វបាǭនបេណ្ត ញេចញពីផ្ទះរបស់ពួកេគេដ‌យសាǭរែតឣ‍កប្បកិរ �

យ‌របស់ពួកេគ។  

• MST ពាǭក់ព័ន្ធនឹងកា✐រគំាɘ្រទពី្រក �ម្រគ�សាᶰរ និងសហគមន៍ក� �ងកាǭរព�បាǭល 

េដើម្បីជួយយុវជនេធ្វ ើកាǭរេលើឣ‍កប្បកិរ �យ‌ដូចជ‌កាǭរបំពាǭនច�ប់ 

ឬកាǭរេ្របើ្របាǭសេ់្រគ�ងេញ�ន។ MST 

ក៏ជួយឪពុកមាǭ្ត យេរៀនជំន‌ញេដើម្បីជួយពួកេគេដ‌ះ្រសា✐យឣ‍កប្បកិរ �យ‌ទា✐ងំេនះេ�ផ្ទះ 

ជ‌មួយមិត្តភក្ដ ិរបស់ពួកេគ ឬេ�ក� �ងសហគមន៍េផ្សងេទៀត។  

• តាǭមរយៈ MST ឪពុកមាǭ្ត យ 

និងអ្នកែថទាɘឣំ‍ចេរៀនពីរេបៀបេដ‌ះ្រសាយប�្ហ ្របឈមជ‌មួយកូនៗ 

ឬេក្មងជំទង់របស់ពួកេគ។ ពួកេគក៏នឹងេរៀនេដ‌ះ្រសាយប�្ហ េ�ផ្ទះ ជ‌មួយមិត្តភក្ត  ិ

ឬេ�ក� �ងសង‌្ក ត់របស់ពួកេគបានកាន់ែត្របេសើរេឡើង។ កម្ម វ �ធីេនះេគាǭរព 
វប្បធម៌េផ្សងៗគាᶰ្ន  និងេផ‌្ត តេលើកាǭរជួយ្រគ�សាǭរន‌ន‌េ�ក� �ងផ្ទះ 

និងសហគមន៍របស់ពួកេគផ‌្ទ ល់។ វ‌ក៏េធ្វ ើកា✐រជ‌មួយសាេរៀន បូ៉លីស 

និងតុលាǭការផងែដរ។  
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• ភា�ពញឹកញ‌ប់ៃនកា!រជួបជុំ្រគ�សារជ‌មួយកម្ម វ �ធីេនះឣ‍ចផ‌្ល ស់ប� �រ។ 

្រគ�សាǭរខ្លះឣ‍ច្រត�វកាᶰរកាᶰរណ‌ត់ជួបរយៈេពលខ្ល ី 

ខណៈេពលែដល្រគ�សារខ្លះេទៀតឣ‍ចជួបគាɘ្ន រយៈេពលពីរេម៉ាɘងជ‌េរៀងរ‌លៃ់ថ្ង 

ឬេរៀងរ‌ល់សបាɘ្ត ហ។៍ ជំនួយេនះជ‌ធម្មតាǭមានរយៈេពលពី 3 េ� 5 ែខ។  

 

កាǭរចូលេឡ ើងវ �ញែដលពាɘក់ព័ន្ធនឹងយុត្ត ិធម៌  

• ផ្តល់េសវ‌សុខភាពដល់សមា✐ជិកែដលពាɘក់ព័ន្ធនឹងយុត្ត ិធម៌រហូតដល់ 90 

ៃថ្ងមុនេពលពួកេគ្រត�វបា✐នេដ‌ះែលងពីពន្ធន‌គារ។ ្របេភទេសវ‌កម្មែដលមានរមួមាន 

កាǭរ្រគប់្រគងករណីចូលេឡើងវ �ញ េសវ‌ពេិ្រគាះេយ‌បល់ែផ្នកសុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

កាǮរគំា✐្រទពីមិត្តភក្ដ  ិកាǮរ្របឹក�សុខភាǮពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ ការព�បាǮល កាǮរអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌ថ‌្ន  ំការេធ្វ ើែផនការេ្រកាយការេដ‌ះែលង និងឱ្យេចញវ �ញ េសវ‌មន្ទ ីរពិេសាǮធន៍ 

និងវ �ទ្យ� សកម្ម ព័ត៌មាǮនថ‌្ន  ំ 
េសវ‌គំាǮ្រទ និងជំនួយេដើម្បីចុះេឈាɘ្ម ះជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌សម្រសប ឧទាǮហរណ ៍

កម្ម វ �ធីព�បាǭលកាǮរេញ�ន េដើម្បីបន្តកាᶰរព�បា✐លេដ‌យជំនួយពីថ‌្ន េំ�េពល្រត�វបា✐នេដ‌ះ 

ែលង។ េដើម្បីទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មទា✐ងំេនះ បុគ្គលមាǭ្ន ក់ៗ្រត�វែតជ‌សមាǭជិក Medi-Cal ឬ 

CHIP និង៖ 

o ្របសិនេបើមាǭនឣ‍យុេ្រកាាម 21 ឆា្ន ំ ែដលកំពុងជ‌ប់ឃុំេ�មណ្ឌ លែកែ្របយុវជន។ 

o ្របសិនេបើជ‌មនុស្សេពញវ �យ ្រត�វស្ថ ិតេ�ក� �ងកាɘរឃុំឃាំង 

និងបំេពញត្រម�វការែថទា✐សំុខភា✐ពមួយក� �ងចំេណ‌មត្រម�វការែថទា✐សំុខភា✐ពរប

ស់កម្ម វ �ធី។ 

• សូមទាក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស

្រមាǭប់ព័ត៌មាǭនបែន្ថមអំពីេសវ‌កម្មេនះ។ 

 

េសវ‌កម្មគំាǭ្រទមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal (ែ្រប្រប�លតាǭមេខានធី) 

• េសវ‌កម្មគំាǭ្រទមិត្តភ័ក្ត  ិMedi-Cal េលើកកម្ពស់ការជ‌សះេស្បើយ ភា㙆ពរ �ងមំុា㑆 កាǮរចូលរមួ 

កាǭរទាǭក់ទងសង្គម ភាពពឹងេលើខ� �នឯង កាǭរតស៊ូ មតិេដ‌យខ� �នឯង 

កាǭរអភិវឌ្ឍកាǭរគំាǭ្រទធម្មជ‌តិ 

និងកា
រកំណត់អត្តស�� ណចំណុចខា្ល ំងតាមរយៈសកម្មភាɘពែដលមាɘនរចន‌សម្ព ័ន្ធ។ 

េសវ‌កម្មទាងំេនះឣ‍ច្រត�វបាɘនផ្តល់ជូនអ្នក 

ឬអ្នកផ្តល់កាǭរគំាǭ្រទដ៏សខំាន់ែដលអ្នកបាǭនកំណត់ 

េហើយឣ‍ចទទួលបានក� �ងេពលែតមួយជ‌មួយអ្នកទទួលបានេសវ‌កម្មសុខភាពផ� �វចិត្ត 
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ឬ្របព័ន្ធព�បាᶰល វ �បត្តេ្របើ្របាᶰស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal េផ្សងេទៀត។ 

អ្នកឯកេទសគំាᶰ្រទមិត្តភក្ត ិក� �ងេសវ‌កម្មគំាᶰ្រទមិត្តភក្ត ិ Medi-Cal 

គឺជ‌បុគ្គលែដលមា✐នបទពិេសាធន៍ជ‌មួយនឹងសុខភាɘពផ� �វចិត្ត 

ឬសាǭ្ថ នភាǭពេ្របើ្របាស់សាǭរធាាតុេញ�ន េហើយកំពុងស្ថ ិតក� �ងកាɘរជ‌សះេស្បើយ 

ែដលបាǭនបំេពញតាǭមត្រម�វកាǭរៃនកម្ម វ �ធីប�្ជ ក់ែដលរដ្ឋយល្់រពមេដ‌យេខានធី 

ែដល្រត�វបាǭនប�្ជ ក់េដ‌យេខានធី 

និងអ្នកែដលផ្តល់េសវ‌កម្មទាងំេនះេ្រកាǭមកាǭរដឹកនំ‌របស់អ្នកជំន‌ញសុខភាǭពផ� �វចិត្ត 

ែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  េលើកែលង ឬចុះប�្ជ ីជ‌មួយរដ្ឋ។ 

• េសវ‌កម្មគំា្រទមិត្តភក្ដ  ិMedi-Cal រមួមានការបង្វ ឹកជ‌លក្ខណៈបុគ្គល និងជ‌្រក �ម ្រក �ម 
កសាǭងជំន‌ញអប់រ� កាǭររុករកធនធាǭន 

េសវ‌កម្មចូលរមួេដើម្បីេលើកទឹកចិត្តអ្នកឱ្យចូលរមួក� �ងការព�បា✐លសុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

និងសកម្មភាɘពព�បាាលដូចជ‌ការេលើកកម្ពស់ការតស៊ូ មតិេដ‌យខ� �នឯង។ 

• សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 
ឆាǭ្ន ំឣ‍ចមាᶰនសិទ្ធិទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មេ្រកាមការ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាɘមកាᶰលកំណត់ 

កាǮរេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាǭរព�បាល 

េដ‌យមិនគិតពីថ‌េតើពួកេគរស់េ�ក� �ងេខានធីណ‌េន‌ះេទ។ 

• កាǭរផ្តល់េសវ‌កម្មគំា✐្រទមិត្តភក្ដ  ិMedi-Cal គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាǭប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាǭនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា唞នទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 
េសវ‌កម្ម វ �បត្តិចល័ត  

• េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័តឣ‍ចរកបាɘន ្របសិនេបើអ្នកកំពុងមាǭនវ �បត្ត ិសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត។ 

• េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័ត្រត�វបាǭនផ្តល់ជូនេដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាǭពេ�ទីតំាǭងែដលអ្នកកំ

ពុងជួប្របទះវ �បត្ត ិ រមួទាǭងំេ�ផ្ទះ កែន្លងេធ្វ ើកា✐រ សា✐លាេរៀន 

ឬទីតំាǭងសហគមន៍េផ្សងេទៀត េលើកែលងែតមន្ទ ីរេពទ្យ ឬកែន្លងេផ្សងៗេទៀត។ 

េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័តមាន 24 េម៉ា䡟ងក� �ងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក� �ងមួយសបា្ត ហ៍ និង 365 
ៃថ្ងក� �ងមួយឆា្ន ំ។ 

• េសវ‌កម្មសេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ចល័តរមួមាǭនការេឆ្ល ើយតបរហ័ស កាǭរវ‌យតៃម្លជ‌លក្ខណៈបុគ្គល 

និងការរក�ស្ថ ិរភាɘពសហគមន៍។ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាǭរកាǭរែថទាǭបំែន្ថម អ្នកផ្តល់េសវ‌ 
 វ �បត្ត ិចល័តក៏នឹងផ្តលក់ាǭរ្របគល់ជូនភាɘ្ល មៗ ឬកាɘរប�� �នបន្តេ�េសវ‌កម្មេផ្សងេទៀតែដរ។ 

កាǮរព�បាǮលសហគមន៍េដ‌យទំនុកចិត្ត (ACT) (ែ្រប្រប�លតាមេខានធី) 



ទំព័រ 37 
Khmer 

• ACT គឺជ‌េសវ‌កម្មមួយែដលជួយមនុស្សែដលមាᶰនត្រម�វការសុខភាពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ។ 

អ្នកែដល្រត�វកា✐រ ACT ជ‌ធម្មតាǮបាǮនេ�មន្ទ ីរេពទ្យ បាǮនេ�បន្ទប់សេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

បាᶰនសាᶰ្ន ក់េ�ក� �ងមជ្ឈមណ្ឌ លព�បាᶰល និង/ឬមាǭនប�្ហ ជ‌មួយច�ប់។ 

ពួកេគក៏ឣ‍ចជ‌មនុស្សគាា្ម នផ្ទះសែម្បង 

ឬមិនឣ‍ចទទួលបាានជំនួយពីគ្ល ីនិកធម្មតាាផងែដរ។ 

• ACT ែកស្រម�លេសវ‌កម្មេ�តាɘមមនុស្សមាɘ្ន ក់ៗ និងត្រម�វការផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់ពួកេគ។ 

េគាǮលេ�គឺេដើម្បជួីយមនុស្សឱ្យមាǮនឣ‍រម្មណ៍ល្អ ្របេសើរ 

និងេរៀនពីរេបៀបរស់េ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

្រក �មអ្នកជំន‌ញេផ្សងៗគា✐្ន េធ្វ ើកាɘររមួគា✐្ន េដើម្បីផ្តលក់ាɘរគំា✐្រទ និងកាǭរព�បាɘល្រគប់្របេភទ។ 

្រក �មេនះជួយមនុស្សជ‌មួយនឹងសុខភាǭពផ� �វចិត្តរបស់ពួកេគ 

បេ្រង�នពួកេគអំពីជំន‌ញជីវ �តសំខាន់ៗ ស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាᶰរំបស់ពួកេគ 

និងផ្តល់កា✐រគំាᶰ្រទេ�ក� �ងសហគមន៍។ 

េគាលបំណងរមួគឺេដើម្បជួីយមនុស្សមា✐្ន ក់ៗឱ្យជ‌សះេស្បើយពីសាᶰ្ថ នភាɘពសខុភាɘពឣ‍កប្បកិរ �

យ‌របស់ពួកេគ និងរស់េ�បា䰨ន្របេសើរជ‌ងមុនេ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

• កាǭរផ្តល់ ACT គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាប់េខានធីែដលចូលរមួ។ សូមេមើលែផ្នក 

"ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមានទីតំាɘងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

ការព�បាលសហគមន៍េដ‌យេកាសល្យវ �ច្ច័យ (FACT) (ែ្រប្រប�លតាǭមេខានធី) 

• FACT គឺជ‌េសវ‌កម្មមួយែដលជួយមនុស្សែដលមា✐នត្រម�វកាɘរសុខភាាពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ 

ែដលក៏ធាᶰ្ល ប់មាᶰនប�្ហ ជ‌មួយច�ប់ផងែដរ។ វ‌ដំេណើរការដូចគា្ន នឹងកម្ម វ �ធី ACT ែដរ 

បុ៉ែន្តមានមុខង‌របែន្ថមមួយចំនួនេដើម្បីជួយមនុស្សែដលមានហាǭនិភ័យខ្ពស់ 

ឬធា
្ល ប់ពាក់ព័ន្ធនឹង្របពន័្ធយុត្ត ិធម៌្រពហ្ម ទណ្ឌ ពីមុន។ 

• ្រក �ម FACT 
មានអ្នកជំន‌ញែដលមានកា✐របណ� � ះបណ‌្ត លពិេសសេដើម្បីយល់ពីត្រម�វកា✐ររបស់មនុស្សែដ

លមាǭនប�្ហ ជ‌មួយនឹងច�ប់។ ពួកេគផ្តល់កាɘរគំាǮ្រទ និងកាǮរព�បាǮលដូចគាǮ្ន នឹង ACT 
ែដរ ដូចជ‌ការជួយសុខភា✐ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ កាǭរបេ្រង�នជំន‌ញជីវ �ត 

កាȁរស្រមបស្រម�លកាȁរែថទាǭ ំនិងកាǭរផ្តល់កាǭរគំាǭ្រទពីសហគមន៍។  

• េគាǭលេ�គឺេដើម្បជួីយមនុស្សមា្ន ក់ៗឱ្យមានឣ‍រម្មណ៍ល្អ ្របេសើរ េជៀសវ‌ងប�្ហ  

និងរស់េ�្របកបេដ‌យសុខភា✐ពល្អ េ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

• កាǭរផ្តល់ព័ត៌មានពិតគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាប់េខានធីែដលចូលរមួ។ សូមេមើលែផ្នក 



ទំព័រ 38 
Khmer 

"ព័ត៌មាᶰនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមានទីតំាɘងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

 

កាǭរែថទាǭពំិេសសស្រមបស្រម�ល (CSC) ស្រមាǭប់ជំងឺ វ �កលចរ �កេលើកដំបូង (FEP)  
(ែ្រប្រប�លតាមេខានធី) 

• CSC 
គឺជ‌េសវ‌កម្មមួយែដលជួយមនុស្សែដលកំពុងជួប្របទះនឹងជំងឺវ �កលចរ �កជ‌េលើកដំបូង

។ មាǭនេរ‌គស�� ជ‌េ្រចើនៃនជំងឺវ �កលចរ �ក រមួទាǭងំកាǭរេមើលេឃើញ 

ឬឮរបស់របរែដលអ្នកដៃទមិនេឃើញ ឬមិនឮ។ CSC ផ្តល់កាǭរគំា្រទរហ័ស 

និងរមួប�� �លគាᶰ្ន ក� �ងដំណ‌ក់កាᶰលដំបូងៃនជំងឺវ �កលចរ �ក 

ែដលជួយកាᶰរពារកាᶰរសា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ ការេ�បន្ទប់សេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

េពលេវលាǭេ�ក� �ងមជ្ឈមណ្ឌ លព�បាǭល ប�្ហ ជ‌មួយច�ប់ កាǭរេ្របើ្របាǭស់សាǭរធាតុេញ�ន 

និងភាពគាǭ្ម នផ្ទះសែម្បង។ 

• CSC េផ‌្ត តេលើមនុស្សមាᶰ្ន ក់ៗ និងត្រម�វការផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់ពួកេគ។ 

្រក �មអ្នកជំន‌ញេផ្សងៗគា្ន េធ្វ ើកាǭររមួគា្ន េដើម្បីផ្តលជ់ំនួយ្រគប់្របេភទ។ 

ពួកេគជួយក� �ងកាǭរព�បាលសុខភាពផ� �វចិត្ត បេ្រង�នជំន‌ញជីវ �តសំខាន់ៗ 

ស្រមបស្រម�លកាǭរែថទា ំនិងផ្តល់កាǭរគំាា្រទេ�ក� �ងសហគមន៍។ 

េគាǭលេ�គឺេដើម្បជួីយមនុស្សឱ្យមាɘនឣ‍រម្មណ៍ធូរ្រសាល ្រគប់្រគងេរ‌គស�� របស់ពួកេគ 

និងរស់េ�បានល្អ េ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

• កាǭរផ្តល់ CSC ស្រមាǭប់ FEP គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាɘប់េខានធីែដលចូលរមួ។ សូមេមើលែផ្នក 

"ព័ត៌មាᶰនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមានទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  
េសវ‌កម្មក្ល ឹបេហាស ៍(ែ្រប្រប�លតាមេខានធី) 

• ក្ល ឹបេហាǭស៍គឺជ‌កែន្លងពិេសសែដលជួយមនុស្សឱ្យជ‌សះេស្បើយពីសាǭ្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិ

ត្ត។ ពួកេគេផ‌្ត តេលើចំណុចខា្ល ំងរបស់មនុស្ស និងបេង្ក ើតសហគមន៍ែដលគំាᶰ្រទគា្ន ។ 

• េ�ក� �ងក្ល ឹបេហាស៍ មនុស្សឣ‍ចែស្វ ងរកការង‌រេធ្វ ើ បេង្ក ើតមិត្តភក្ត ិ េរៀនអ្វ ីថ្មីៗ 

និងអភិវឌ្ឍជំន‌ញេដើម្បីែកលម្អសុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់ពួកេគ។ 

មនុស្សក៏េធ្វ ើកាᶰរជ‌មួយបុគ្គលិកក្ល ឹបេហាស៍ 

េដើម្បីចូលរមួចំែណកដលត់្រម�វកា
រក្ល ឹបេហាស៍រមួគាា្ន  
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ដូចជ‌ការេធ្វ ើឣ‍ហារៃថ្ង្រតង់ស្រមា✐ប់សមា✐ជិកក្ល ឹបេហាសេ៍ផ្សងេទៀត។ 

េគាǭលេ�គឺេដើម្បជួីយមនុស្ស្រគប់គាǭ្ន ឱ្យកា✐្ល យជ‌សមាᶰជិកៃនសហគមន៍ 

េលើកទឹកចិត្តអ្នកដៃទឱ្យសេ្រមចេគាɘលេ�របសពួ់កេគ 

និងបេង្ក ើនគុណភាǭពជីវ �តរមួរបស់ពួកេគ។ 

• កាǭរផ្តល់េសវ‌កម្មក្ល ឹបេហាស៍គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាǭប់េខានធីែដលចូលរមួ។ សូមេមើលែផ្នក 

"ព័ត៌មាǭនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមាǭនទីតំាǭងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

  
េសវ‌កម្មបុគ្គលិកសុខភាពសហគមន៍ (CHW) ្របេសើរេឡ ើង (ែ្រប្រប�លតាមេខានធី) 

• CHW គឺជ‌បុគ្គលិកសុខាភិបា✐លែដលមា
នការបណ� � ះបណ‌្ត លពិេសស និងជ‌សមាǭជិកែដល

ពួកេគទុកចិត្តៃនសហគមន៍របស់ពួកេគ។  

• េគាលេ�ៃនេសវ‌កម្ម CHW ែដល្របេសើរេឡើងគឺេដើម្បីជួយប�្ឈប់ជំងឺ ពកិាǭរភា楬ព 

និងប�្ហ សុខភាǭពេផ្សងៗេទៀតមុនេពលវ‌កាន់ែតឣ‍្រកក់េ�ៗ។ េសវ‌កម្ម CHW 

ែដល្របេសើរេឡើងរមួមានែផ្នក និងច�ប់ដូចគាᶰ្ន េ�នឹងេសវ‌កម្មបង‌្ក រ CHW ធម្មតាǮែដរ 

បុ៉ែន្តវ‌្រត�វបានរចន‌េឡើងស្រមាɘប់មនុស្សែដល្រត�វការការគំា្រទសុខភា✐ពផ� �វចិត្តបែន្ថម។ 

េគា
លេ�គឺេដើម្បផី្តលក់ាǮរគំា
្រទបែន្ថមេដើម្បីរក�សមាǮជិកទាǮងំេនះឱ្យមាǮនសុខភាពល្អ ។  

• េសវ‌កម្មមួយចំនួនរមួមាǮន៖ កាǭរអប់រ� និងបណ� � ះបណ‌្ត លសុខភាᶰព រមួទាɘងំការ្រគប់្រគង 

និងកា
របង‌្ក រជំងឺរុ‌ៃំរ� ឬជំងឺឆ្លង សា្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 

សុខភា
ពមុនេពលស្រមា
លកូន និងសុខភាពមាត់េធ្មញ និងការបង‌្ក ររបួស 

កាǭរេលើកកម្ពស់សុខភាព និងការបង្វ ឹក រមួទាǭងំកាᶰរកំណត់េគាលេ� 

និងកាǭរបេង្ក ើតែផនកាǭរសកម្មភាɘពេដើម្បីេដ‌ះ្រសាǭយកាǭរបង‌្ក រ និងកាǭរ្រគប់្រគងជំងឺ។ 

• កាǭរផ្តល់េសវ‌កម្ម CHW ែដល្របេសើរេឡើងគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាាប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា唞នទីតំាǭងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 

 

  

ការង‌រែដលހាមនការគំាǭ្រទ (ែ្រប្រប�លតាᶰមេខានធី) 

• ការដ‌ក់ និងការគំា្រទស្រមាប់បុគ្គល  (IPS)  ៃនកាǭរង‌រែដលមាǭនកាǭរគំាǭ្រទ 

ែដលជួយមនុស្សែដលមា✐នត្រម�វការសុខភាពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ ែស្វ ងរក 
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និងរក�កាɘរង‌រែដលមាɘនកាɘរ្របកួត្របែជងេ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។  

• តាǭមរយៈកាារចូលរមួក� �ងកាារង‌រែដលគំាǭ្រទេដ‌យ IPS 
មនុស្សឣ‍ចទទួលបាɘនលទ្ធផលកាɘរង‌រកាɘន់ែត្របេសើរ 

និងគំា្រទដលក់ា✐រជ‌សះេស្បើយពសីា្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់ពួកេគ។  

• កម្ម វ �ធីេនះក៏ជួយែកលម្អឯករ‌ជ្យភា✐ព ឣ‍រម្មណ៍ៃនកាɘរយល់ចិត្ត និងសុខភាǭព 

និងសុខុមាលភាǭពទូេ�ផងែដរ។ 

• កាǮរផ្តល់កាǮរង‌រែដលមានកាǮរគំា្រទគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មា✐នបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមាhនទីតំា�ងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 

 
េសវ‌កម្មក� �ងកា�រទាǭក់ទង (ែ្រប្រប�លតាǭមេខានធី)  

• េសវ‌កម្មផ‌្ល ស់ប� �រសហគមន៍ក� �ងកា�រទាក់ទងជួយមនុស្សែដលស្ថ ិតេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យវ �កល

ចរ �ក ឬមណ្ឌ លែថទាǭរំយៈេពលយូរ ឬមាǭនហាǭនិភ័យៃនកាǭរសាǭ្ន ក់េ�ទីេន‌ះរយៈេពលយូរ។ 

កម្ម វ �ធីេនះេធ្វ ើកាɘរជ‌មួយអ្នក ្រក �ម្រគ�សាររបស់អ្នក មន្ទ ីរេពទ្យ ឬមណ្ឌ លែថទាǭ ំ

និងមនុស្សគំាɘ្រទេផ្សងេទៀត េដើម្បីជួយអ្នកឱ្យវ �ល្រតឡប់មកសហគមន៍វ �ញ។ 

េគាǭលេ�គឺេដើម្បជួីយអ្នកេជៀសវ‌ងការសា✐្ន ក់េ�រយៈេពលយូរេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យវ �កលចរ �

ក ឬមជ្ឈមណ្ឌ លែថទា✐េំផ្សងេទៀត។ 

 
េសវ‌កម្មស្រមាǭប់វ �បត្តិេ្របើ្របាǭស់សា✐រធាɘតុេញ�ន 
 
េតើេសវ‌កម្ម្របព័ន្ធព�បាɘល វ �បត្តេ្របើ្របាᶰស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ៃនេខានធីមាǭនអ្វ ីខ្លះ?  
្របព័ន្ធព�បា✐ល វ �បត្តេ្របើ្របាǭស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ៃនេខានធីគឺស្រមាǭប់អ្នកែដលមាǭន

សា្ថ នភាǭពេ្របើ្របាɘស់សាǭរធាᶰតុេញ�ន មានន័យថ‌ពួកេគឣ‍ចេ្របើ្របាǭស់េ្រគ�ង្រសវ �ង ឬ

េ្រគ�ងេញ�នេផ្សងៗេទៀតខុសច�ប់ ឬអ្នកែដលឣ‍ចមាǭនហាᶰនិភ័យៃនការ វ �វត្តេ�ជ‌សា្ថ នភាǭព

េ្របើ្របាសស់ារធាាតុេញ�នែដល្រគ�េពទ្យកុមា�រ ឬ្រគ�េពទ្យទូេ�ឣ‍ចនឹងមិនឣ‍ចព�បា✐លបាǭន។ 

េសវ‌កម្មទា✐ងំេនះក៏រមួប�� �លកាǭរង‌រែដលអ្នកផ្តលេ់សវ‌េធ្វ ើេដើម្បីជួយេធ្វ ើឱ្យេសវ‌កម្ម្របេសើរេឡើង

ស្រមាប់អ្នកែដលទទួលបាѓនការែថទា។ំ របស់្របេភទេនះរមួប�� �លទា�ងំកាǭរវ‌យតៃម្លេដើម្បីេមើល

ថ‌េតើអ្នក្រត�វកា咲រេសវ‌កម្មឬអត់ និង្របសិនេបើេសវ‌កម្មដំេណើរកាᶰរឬអត់។ 

 

្របព័ន្ធព�បាȈល វ �បត្តេ្របើ្របាǭស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ឣ‍ច្រត�វបាǭនផ្តល់ជូនេ�ក� �ងគ្ល ីនិក 

ឬកាǭរ �យ‌ល័យរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬផ្ទះរបស់អ្នក ឬកែន្លងសហគមន៍េផ្សងេទៀត 
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តាǭមរយៈទូរសព្ទ ឬតាមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាǮពពីចមា្ង យ 

(ែដលរមួប�� �លទាǭងំកាǭរទាǭក់ទងជ‌សំេឡង និងវ �េដអូ)។ េខានធី 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងេធ្វ ើកាᶰរជ‌មួយអ្នកេដើម្បីកំណត់ភាᶰពញឹកញ‌ប់ៃនេសវ‌កម្ម/កា✐រណ‌ត់ជួបរ

បស់អ្នក។ 

 
សមាǭគមៃនកា✐រេញ�នេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ឣ‍េមរ �ក (ASAM) 
េខានធី ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងេ្របើ្របាɘស់ឧបករណស៍មាᶰគមៃនការេញ�នេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ឣ‍េមរ �ក 

េដើម្បីែស្វ ងរកក្រមិតៃនកាɘរែថទាɘសំម្រសប។ េសវ‌កម្ម្របេភទេនះ្រត�វបាǭនពិពណ៌ន‌ថ‌ជ‌ 

"ក្រមិតៃនកាǭរែថទាǭ"ំ េហើយ្រត�វបាǭនកំណត់ដូចខាងេ្រកា✐ម។ 
 
ការ្រត�តពិនិត្យ កាǭរវ‌យតៃម្ល កាǭរផ�ភាɘ្ជ ប់រយៈេពលខ្ល  ីនិងកាᶰរប�� �នេ�ព�បាǭល 

(សមា✐គមៃនកាɘរេញ�នេវជ្ជសាɘ�ស្ត ឣ‍េមរ �កក្រមិត 0.5)  
កាǭរ្រត�តពិនិត្យេ្រគ�ង្រសវ �ង និងេ្រគ�ងេញ�ន កាɘរវ‌យតៃម្ល ការផ�ភាǭ្ជ ប់រយៈេពលខ្ល ី 

និងកាɘរប�� �នេ�កាɘន់កាɘរព�បាᶰល (SABIRT) មិនែមនជ‌អត្ថ្របេយ‌ជន៍្របព័ន្ធព�បាɘល

 វ �បត្តេ្របើ្របា✐ស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal េទ។ 

វ‌គឺជ‌អត្ថ្របេយ‌ជន៍េ�ក� �ង្របព័ន្ធតៃម្លស្រមាǭប់េសវ‌ Medi-Cal 

និង្របព័ន្ធផ្តល់េសវ‌ែថទាɘែំដល្រគប់្រគងេដ‌យ Medi-Cal ស្រមា✐ប់សមា✐ជិកែដលមា✐នឣ‍យុ 11 

ឆាǭ្ន ំេឡើងេ�។ 

ែផនកាǭរែថទាɘែំដល្រគប់្រគង្រត�វែតផ្តល់េសវ‌កម្មស្រមាᶰប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាɘសស់ាǭរធាᶰតុេញ�នែដល្រគប

ដណ្ត ប់ រមួទា﫡ងំេសវ‌កម្មេនះស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣ‍យុ 11 ឆា晦្ន ំេឡើងេ�។   

 
េសវ‌កម្មផ�ភាǭ្ជ ប់ដំបូង  

េសវ‌កម្មផ�ភាɘ្ជ ប់ដំបូងគឺជ‌េសវ‌្របព័ន្ធព�បា
ល វ �បត្តេ្របើ្របា✐ស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal 

ែដល្រគបដណ្ត ប់ស្រមាɘប់សមាɘជិកែដលមាɘនឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 ឆាǭ្ន ំ។ 

សមាǭជិកណ‌មាǭ្ន ក់ែដលមាǭនឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆាT្ន ំ ែដល្រត�វបា ន្រត�តពិនិត្យ 

និងកំណត់ថ‌មា✐នហាᶰនិភ័យៃនកាɘរវ �វត្តេ�ជ‌វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សាɘរធាᶰតុេញ�ន 

ឣ‍ចទទួលបាᶰនេសវ‌ណ‌មួយែដល្រគបដណ្ត ប់េ្រកាមក្រមិតេសវ‌កម្មអ្នកជំងឺេ្រ�ជ‌េសវ‌កម្មផ�

ភាǭ្ជ ប់ដំបូង។ 

ការេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យវ �បត្ត ិេ្របើ្របាǭស់សារធាតុេញ�នមិន្រត�វបាǭនទាមទារស្រមាប់េសវ‌កម្មផ�ភា្ជ ប់ដំ

បូងស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំេទ។ 

 
កាǭរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាᶰមកាលកំណត់ កា
រេធ្វើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាɘរព�បា✐ល 
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សមាǰជិកែដលមាǰនឣ‍យុេ្រកាម 21 
ឆាǭ្ន ំឣ‍ចទទួលបានេសវ‌កម្មែដលបានពិពណ៌ន‌ខាងេលើេ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

ក៏ដូចជ‌េសវ‌កម្ម Medi-Cal 

បែន្ថមតាᶰមរយៈអត្ថ្របេយ‌ជន៍មួយែដលេ�ថ‌ការ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាǭមកាǭលកំណត់ 

កាǭរេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាǭរព�បាល។  

 

េដើម្បីឣ‍ចទទួលបាɘនកាɘរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាǭមកាǭលកំណត់ កាǭរេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងកាǭរព�បាǭល។ សមាǭជិក្រត�វែតមាǭនឣ‍យុេ្រកាǭម 21 ឆាǭ្ន ំ និងមាɘន Medi-Cal េពញេលញ។ 

អត្ថ្របេយ‌ជន៍េនះ្រគបដណ្ត ប់េលើេសវ‌កម្មែដលចំាបាាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត េដើម្បីែកត្រម�វ 

ឬជួយដលស់ាǭ្ថ នភាɘពសុខភាɘពរ‌ងកាយ និងឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ េសវ‌កម្មែដលរក� គំា្រទ ែកលម្អ 

ឬេធ្វ ើឱ្យសា្ថ នភាាពឣ‍ច្រទាɘ្ំរទបានកាɘន់ែតល្អ  ្រត�វបា✐នចា
ត់ទុកថ‌ជួយដលស់ាɘ្ថ នភាɘពេនះ 

និង្រត�វបាɘន្រគបដណ្ត ប់ជ‌េសវ‌្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាǭមកាǭលកំណត់ កាǮរេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងកា✐រព�បាល។ លក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆាǭ្ន ំគឺខុសគាǭ្ន  

និងឣ‍ចបត់ែបនបាǭនេ្រចើនជ‌ងលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមា✐ប់មនុស្សេពញវ �យែដលចូលេ្របើ្របាǭស់េសវ‌

្របព័ន្ធព�បាǭល វ �បត្តេ្របើ្របាᶰស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal 

េដើម្បីបំេពញតាᶰមត្រម�វ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាǭមកាǭលកំណត់ កាǭរេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងកាǭរព�បា✐ល និងេគាǭលបំណងស្រមាប់កាǭរបង‌្ក រ 

និងកា䦙រផ�ភា䦙្ជ ប់ដំបូងៃនសា្ថ នភា䦙ពវ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន។  
្របសិនេបើអ្នកមាɘនសំណួរអំពីេសវ‌កម្មទាងំេនះ សូមទូរសព្ទេ�េខានធីរបស់អ្នក ឬចូលេ�កាɘន់ 

េគហទំព័រ DHCS ស្ត ីពកីាǭរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាមកា✐លកំណត់ កា
រេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងការព�បាល។ 

 
េសវ‌ព�បាលអ្នកជំងឺមិនេ�មន្ទ ីរេពទ្យ (សមាǭគមៃនកា✐រេញ�នេវជ្ជសា�ស្ត ឣ‍េមរ �កក្រមិត 1)  

• េសវ‌្របឹក�្រត�វបាᶰនផ្តលជូ់នសមាជិករហូតដល់្របំាᶰបួនេម៉ាងក� �ងមួយសបាᶰ្ត ហ៍ស្រមាប់មនុ

ស្សេពញវ �យ 

និងតិចជ‌ង្របំាមួយេម៉ាងក� �ងមួយសបា្ត ហ៍ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាᶰម 21 
ឆាǮ្ន ំ េ�េពលែដលចំាɘបាɘច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ 

អ្នកឣ‍ចទទួលបានេម៉ាងបែន្ថមេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វការរបស់អ្នក។ 

េសវ‌កម្មឣ‍ច្រត�វបាǮនផ្តល់ជូនេដ‌យអ្នកែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  ដូចជ‌អ្នក្របឹក� 

េដ‌យផ‌្ទ ល់ តាƉមទូរសព្ទ ឬកម្ម វ �ធីសុខភាᶰពពីចមា✐្ង យ។ 

• េសវ‌អ្នកជំងឺមិនសាǮ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យរមួមាᶰន កាǮរវ‌យតៃម្ល កាǭរស្រមបស្រម�លកាǭរែថទា ំ

កាǭរ្របឹក� (បុគ្គល និង្រក �ម) កា香រព�បា香ល្រគ�សារ េសវ‌េ្របើថ‌្ន េំពទ្យ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
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កាǭរេ្របើថ‌្ន េំពទ្យស្រមាǭប់ព�បាលកាǭរេញ�នថ‌្ន េំពទ្យស្រមាǭប់ជំងឺមិនេ្របើថ‌្ន ឣំ‍េភៀន 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បាǭលកាǭរេញ�នថ‌្ន សំ្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាǭស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បត្ត ិេ្របើ្របាǭស់សារធាតុមិនែមនឣ‍េភៀនេផ្សងេទៀត ការអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌សាᶰ្ត រនីតិសម្បទា និងេសវ‌ផ�ភា្ជ ប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាǭតុេលើសក្រមិត។ 

 
េសវ‌ែថទាǭអំ្នកជំងឺមិនសាǭ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យែដលសុីជេ្រ� (សមាǭគមៃនកាɘរេញ�នេវជ្ជសាǭ�ស្ត ឣ‍េម 

 រ �កក្រមិត 2.1)  
• េសវ‌ព�បាɘលអ្នកជំងឺមិនសាɘ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យែដលសុីជេ្រ�្រត�វបាɘនផ្តលជូ់នសមាǭជិកយ៉‌

ងេហា✐ចណ‌ស់្របំាបួនេម៉ាង ជ‌មួយនឹងអតិបរមា 19 

េម៉ាǭងក� �ងមួយសបាǭ្ត ហ៍ស្រមាǭប់មនុស្សេពញវ �យ និងអប្បបរមា✐្របំាɘមួយេម៉ា✐ង 

ជ‌មួយនឹងអតិបរមា 19 េម៉ាងក� �ងមួយ 

សបាǭ្ត ហ៍ស្រមាǭប់សមាǭជិកែដលមាǭនឣ‍យុេ្រកាǭម 21 ឆាǭ្ន ំ 

េ�េពលែដលចំាǭបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ 

េសវ‌កម្មឣ‍ចេលើសពីអតិបរមាǭេដ‌យែផ្អកេលើត្រម�វកាᶰរែផ្នកេវជ្ជសា✐�ស្ត របស់បុគ្គល។ 

េសវ‌កម្មភាគេ្រចើនជ‌កាᶰរ្របឹក� និងការអប់រ�អំពីប�្ហ ទាǭក់ទងនឹងការេញ�ន។ 

េសវ‌កម្មឣ‍ច្រត�វបាានផ្តល់ជូនេដ‌យអ្នកជំន‌ញែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

ឬអ្នក្របឹក�ែដលមានវ ��� បនប្រតេ�ក� �ងបរ �យ‌កាǭសែដលមានរចន‌សម្ព ័ន្ធ។ 

េសវ‌ព�បាលេ្រ�ែដលពងឹែផ្អកខា្ល ំងឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល ់

តាមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមា្ង យ ឬតាɘមទូរសព្ទ។ 

• េសវ‌ែថទាអំ្នកជំងឺមិនសាɘ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យែដលសុីជេ្រ�រមួមាɘនចំណុចដូចគា✐្ន នឹងេសវ‌ែថ

ទាǭអំ្នកជំងឺមិនសាǭ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យែដរ។ 

ភាǭពខុសគាǭ្ន ចម្បងគឺេម៉ាǭងេសវ‌កម្មេ្រចើនជ‌ងមុន។ 

 
កាǭរស្រមាកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នក (ែ្រប្រប�លេ�តាǭមេខានធី) 

(សមាǭគមៃនកាǭរេញ�នេវជ្ជសាǭ�ស្ត ឣ‍េមរ �កក្រមិត 2.5)   

• សមាជិកែដលមានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆាᶰ្ន ំឣ‍ចទទួលបាǭនេសវ‌កម្មេនះេ្រកាាមកាារ្រត�ត 
ពិនិត្យដំបូង និងតាមកាលកំណត់ កាǭរេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងកាǭរព�បាǭលេដ‌យមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរស់េ�។ 

• េសវ‌កម្មស្រមាកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នករមួមានេសវ‌កម្មចំនួន 20 េម៉ាǭង 

ឬេ្រចើនជ‌ងេនះក� �ងមួយសបា្ត ហ៍ តាǭមកាᶰរចំាᶰបា✐ច់ែផ្នកេវជ្ជសាǭ�ស្ត ។ 

កម្ម វ �ធីស្រមាកព�បាលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នកមានសិទ្ធិចូលេ្របើ្របាសេ់ដ‌យផ‌្ទ លនូ់វេស

វ‌ផ� �វចិត្ត េវជ្ជសាǭ�ស្ត  និងមន្ទ ីរពិេសាǭធន៍ និងបំេពញត្រម�វកា✐រែដលបានកំណត់ 
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ែដលត្រម�វឱ្យមា4នកា✐រ្រត�តពិនិត្យ ឬកាɘរ្រគប់្រគង្របចំាɘៃថ្ង 

បុ៉ែន្តឣ‍ច្រត�វបាǮនេដ‌ះ្រសាᶰយបាǮន្រតឹម្រត�វេ�ក� �ងគ្ល ី 
និក។ េសវ‌កម្មឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល ់តាǮមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាɘពពីចមាᶰ្ង យ 

ឬតា✐មទូរសព្ទ។ 

• េសវ‌ស្រមាǮកព�បាǮលេ�មន្ទ ីរេពទ្យេដ‌យែផ្នកគឺ្រសេដៀងគាᶰ្ន េ�នឹងេសវ‌អ្នកជំងឺមិន 
សាǮ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យសុីជេ្រ�ែដរ េដ‌យកាᶰរេកើនេឡើងៃនចំនួនេម៉ា✐ង 

និងកាǮរទទួលបានេសវ‌េវជ្ជសាᶰ�ស្ត បែន្ថមគឺជ‌ភាᶰពខុសគា្ន ចម្បង។ 

 
កាǮរព�បាលេ�មណ្ឌ លែថទា✐ ំ(ឣ‍្រស័យេលើកាᶰរអនុ�� តពីេខានធី) 

(សមាគមៃនកាɘរេញ�នេវជ្ជសាǮ�ស្ត ឣ‍េមរ �កក្រមិត 3.1 – 4.0)    

• កាǮរព�បាᶰលេ�មណ្ឌ លែថទាɘ ំ

គឺជ‌កម្ម វ �ធីមួយែដលផ្តល់េសវ‌សា✐្ត រនីតិសម្បទាដល់សមាជិកែដលមានេរ‌គវ �និច្ឆ ័យថ‌មា

នវ �បត្ត ិេ្របើ្របាɘស់សារធាᶰតុេញ�ន េ�េពលែដលកំណត់ថ‌ចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាǮ�ស្ត ។ 

សមាǮជិក្រត�វរស់េ�េលើទីកែន្លងផ‌្ទ ល់ 

េហើយទទួលបាᶰនកាǮរគំាǮ្រទក� �ងកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់ពួកេគក� �ងកាǮរផ‌្ល ស់ប� �រ រក� 

អនុវត្តជំន‌ញរស់េ�ជ‌មួយអ្នកដៃទ 

និងឯករ‌ជ្យេដ‌យកាɘរចូលេ្របើ្របព័ន្ធគំា្រទសហគមន៍។ 

េសវ‌កម្មភាɘគេ្រចើន្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល។់ េទាɘះជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ 

កាǮរែថទាɘសំុខភាɘពតាមទូរសព្ទ 

និងតាមកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមា្ង យក៏ឣ‍ច្រត�វបាǮនេ្របើេដើម្បីផ្តលេ់សវ‌កម្មផងែដរ 

ខណៈេពលែដលមនុស្សមា✐្ន ក់កំពុងស្ថ ិតក� �ងកាǮរព�បាǮលេ�មណ្ឌ លែថទាǮ។ំ អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

និងអ្នកសា✐្ន ក់េ�េធ្វ ើកាɘរជ‌មួយគា្ន េដើម្បីកំណត់ឧបសគ្គ  កំណត់ឣ‍ទិភាɘព 

កំណត់េគាɘលេ� និងេដ‌ះ្រសាᶰយប�្ហ ទាក់ទងនឹងប�្ហ េ្របើ្របាស់សាᶰរធាតុេញ�ន។ 

េគាǮលេ�រមួមា✐នកាារមិនេ្របើ្របាɘស់សាɘរធាតុេញ�ន កាǮរេរៀបចំស្រមា✐ប់កាǮរេកើតេឡើងវ �ញ 

ការែកលម្អសុខភាᶰពផ‌្ទ លខ់� �ន និងជំន‌ញសង្គម 

និងកាǮរចូលរមួក� �ងកាǮរែថទាɘរំយៈេពលែវង។ 

• េសវ‌កម្មេ�មណ្ឌ លែថទាតំ្រម�វឱ្យមាᶰនកាᶰរអនុ�� តជ‌មុនពីេខានធីៃន្របព័ន្ធព�បាǮល

 វ �បត្តេ្របើ្របាស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal។ 

• េសវ‌កម្មេ�មណ្ឌ លែថទាǮរំមួមា✐ន ការទទួលយក និងកាᶰរវ‌យតៃម្ល 

កាᶰរស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាɘ ំការ្របឹក�ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល កាǮរ្របឹក�ជ‌្រក �ម 

កាǮរព�បាល្រគ�សាǮរ េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ 
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ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាǮប់ព�បាᶰលកា✐រេញ�នថ‌្ន សំ្រមាǮប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់ឣ‍េភៀន 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាɘប់ព�បាលកាɘរេញ�នថ‌្ន សំ្រមាɘប់ជំងឺេ្របើ្របាស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងជំងឺេ្របើ្របាɘសស់ាǮរធាᶰតុមិនែមនឣ‍េភៀនេផ្សងេទៀត កាǮរអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌សាǮ្ត រនីតិសម្បទាǮ និងេសវ‌ផ�ភាǮ្ជ ប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាɘរធា✐តុេលើសក្រមិត។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌េ�មណ្ឌ លែថទាɘ្ំរត�វបានត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូនថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បាលកាǮរេញ�ន

េដ‌យផ‌្ទ លេ់�នឹងកែន្លង 

ឬជួយសមាǮជិកទទួលបាǮនថ‌្ន េំពទ្យស្រមាǮប់ព�បាǮលកាǮរេញ�នេ�នឹងកែន្លង។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌សា្ន ក់េ�មិនបំេពញតាមត្រម�វកាǮរេនះេដ‌យ្រគាǮន់ែតផ្តល់ពត៌័មានទំន‌ក់ទំ

នងស្រមាǮប់អ្នកផ្តល់េសវ‌ព�បាលកាǮរេញ�នថ‌្ន េំន‌ះេទ។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌សាǮ្ន ក់េ�្រត�វបាǮនត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូន 

និងេចញេវជ្ជប�្ជ ថ‌្ន ដំលស់មាាជិកែដល្រគបដណ្ត ប់េ្រកាម្របព័ន្ធព�បាល

 វ �បត្តេ្របើ្របាɘស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ។ 

 
េសវ‌កម្មស្រមាǮកព�បាɘលេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ (ឣ‍្រស័យេលើកាᶰរអនុ�� តពីេខានធី) 

(ែ្រប្រប�លេ�តាǭមេខានធី) (សមាǭគមៃនកា✐រេញ�នេវជ្ជសាɘ�ស្ត ឣ‍េមរ �កក្រមិត 3.1 – 4.0)     

• អ្នកទទួលផលែដលមាǮនឣ‍យុេ្រកាɘម 21 
ឆាǮ្ន ំឣ‍ចមាǮនសិទ្ធិទទួលបាɘនេសវ‌កម្មេ្រកា✐មកា✐រ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាǮមកាǮលកំណត់ 

ការេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងការព�បាᶰលេដ‌យមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរស់េ�។  

• េសវ‌កម្មស្រមាᶰកព�បាǮលេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ្រត�វបាǮនផ្តល់ជូនក� �ងបរ �យ‌កាɘស 24 េម៉ាɘង 

ែដលផ្តល់កាǮរវ‌យតៃម្ល កាǮរសេង្កត កាᶰរ្រត�តពិនិត្យសុខភាព 

និងកាǮរព�បាᶰលកាǮរេញ�នែដលដឹកនំ‌េដ‌យអ្នកជំន‌ញេ�ក� �ងបរ �យ‌កាǮសស្រមាɘកព�

បាǮលក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ។ េសវ‌កម្មភាɘគេ្រចើន្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល់។ 

េទាǮះជ‌យ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ កាǮរែថទាǮសំុខភាɘពតាមទូរសព្ទ 

និងតាǮមកម្ម វ �ធីសុខភា✐ពពីចមាǮ្ង យក៏ឣ‍ច្រត�វបាᶰនេ្របើេដើម្បីផ្តលេ់សវ‌កម្ម 
ខណៈេពលែដលមនុស្សមា✐្ន ក់កំពុងស្រមា✐កព�បាលក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យផងែដរ។ 

• េសវ‌កម្មស្រមាǮកព�បាᶰលក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យមាǮនរចន‌សម្ព ័ន្ធខ្ពស់ 

េហើយ្រគ�េពទ្យទំនងជ‌មាɘនវត្តមាɘនេ�នឹងកែន្លង 24 េម៉ាǮងជ‌េរៀងរ‌ល់ៃថ្ង 

រមួជ‌មួយអ្នកែថទា✐ែំដលចុះប�្ជ ី អ្នក្របឹក�េយ‌បល់អំពីកាǮរេញ�ន 

និងបុគ្គលិកគ្ល ីនិកេផ្សងេទៀត។ េសវ‌កម្មស្រមា✐កព�បាលក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យរមួមា✐ន 

កាǮរវ‌យតៃម្ល កាɘរស្រមបស្រម�លកាɘរែថទាǮ ំការ្របឹក� កាɘរព�បាɘល្រគ�សារ េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាɘប់ព�បាលកាɘរេញ�នស្រមាɘប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់ឣ‍េភៀន 
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ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាᶰប់ព�បាលការេញ�នស្រមាᶰប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បត្ត ិេ្របើ្របាǮស់សាᶰរធាᶰតុមិនែមនឣ‍េភៀនេផ្សងេទៀត កាǮរអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌សាǮ្ត រនីតិសម្បទាǮ និងេសវ‌ផ�ភា្ជ ប់វ �បត្ត ិៃនវ �បត្ត ិេ្របើ្របាǮស់សាǮរធាǮតុេលើសក្រមិត។ 

 
កម្ម វ �ធីព�បាᶰលការេញ�នថ‌្ន  ំ 

• កម្ម វ �ធីព�បាǮលការេញ�ន 

គឺជ‌កម្ម វ �ធីេ�ខាងេ្រ�មន្ទ ីរេពទ្យែដលផ្តល់ថ‌្ន េំពទ្យេដើម្បីព�បាលវ �បត្ត ិេ្របើ្របាសស់ាɘរធាɘ

តុេញ�ន េ�េពលែដលេវជ្ជបណ្ឌ ិតបាǮនេចញេវជ្ជប�្ជ ថ‌ចំាǮបាǮច់ែផ្នកេវជ្ជសាǮ�ស្ត ។ 

កម្ម វ �ធីព�បាǮលកាǮរេញ�ន្រត�វបាǮនត្រម�វឱ្យផ្តល់ថ‌្ន ដំល់សមាᶰជិក រមួទាǮងំថ‌្ន  ំmethadone 

ក៏ដូចជ‌ buprenorphine និង naloxone េហើយនិង disulfiram ។ 

• សមាǮជិកមាǮ្ន ក់្រត�វែតទទួលបាǮនវគ្គ ្របឹក�យ៉‌ងេហាចណ‌ស់ 50 ន‌ទីក� �ងមួយែខ។ 

េសវ‌្របឹក�ទាǮងំេនះឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនេដ‌យផ‌្ទ ល ់តាǮមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាǮពពីចមាᶰ្ង យ 

ឬតាǮមទូរសព្ទ។ េសវ‌ព�បាǮលកា✐រេញ�នរមួមាᶰន កាǮរវ‌យតៃម្ល ការស្រមបស្រម�លការែថទាǮ ំ

កាǮរ្របឹក� កាǮរព�បាǮល្រគ�សារ ចិត្តសាǮ�ស្ត េវជ្ជសាǮ�ស្ត  េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ កាǮរ្រគប់្រគងកាǮរែថទាᶰ ំ

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាɘប់ព�បាǮលកាǮរេញ�នស្រមាɘប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាǮស់ឣ‍េភៀន 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាǮប់ព�បាǮលកាǮរេញ�នស្រមាǮប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាǮស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សា币រធាតុមិនែមនឣ‍េភៀនេផ្សងេទៀត កាǮរអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌សា✐្ត រនីតិសម្បទាǮ និងេសវ‌ផ�ភា្ជ ប់ៃនវ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធា✐តុេលើសក្រមិត។ 

  
ការ្រគប់្រគងការបន�បជ‌តិពុល 

• េសវ‌កម្ម្រគប់្រគងកា✐របន�បជ‌តិពុលគឺជ‌េសវ‌កម្មបន‌្ទ ន់ 

និងផ្តល់ជូនក� �ងរយៈេពលខ្ល ី។ 

េសវ‌កម្មទាងំេនះឣ‍ច្រត�វបាានផ្តល់ជូនមុនេពលការវ‌យតៃម្លេពញេលញ្រត�វបាានេធ្វ ើេឡើង

។ 

េសវ‌កម្ម្រគប់្រគងកាǮរបន�បជ‌តិពុលឣ‍ច្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេ�ក� �ងកែន្លងស្រមាកព�

បាǮលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ េ�មណ្ឌ លែថទាⳌ ំឬកែន្លងែដលមិនេ�ក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ។ 
• េដ‌យមិនគិតពី្របេភទៃនកែន្លងេន‌ះេទ 

សមាɘជិកនឹង្រត�វបា✐ន្រត�តពិនិត្យក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរកាǮរ្រគប់្រគងកាǮរបន�បជ‌តិពុ

ល។ 

សមាǮជិកែដលទទួលកាǮរ្រគប់្រគងកាǮរបន�បជ‌តិពុលេ�ក� �ងកែន្លងស្រមាǮកព�បា✐ល

េ�មន្ទ ីរេពទ្យ ឬេ�មណ្ឌ លែថទា ំ្រត�វរសេ់�នឹងទីតំា✐ងេន‌ះ។ េសវ‌នីតិសម្បទាɘ 

និងសា្ត រនីតិសម្បទាᶰែដលចំាᶰបាɘច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  
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្រត�វបានេចញេវជ្ជប�្ជ េដ‌យ្រគ�េពទ្យែដលមាɘនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

ឬអ្នកេចញេវជ្ជប�្ជ ែដលមាǭនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ។ 

• េសវ‌កម្ម្រគប់្រគងការបន�បជ‌តិពុលរមួមាᶰន កាǭរវ‌យតៃម្ល ការស្រមបស្រម�លការែថទាǭ ំ

េសវ‌កម្មថ‌្ន េំពទ្យ ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាǭប់ព�បាលការេញ�នស្រមាǭប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាសឣ់‍េភៀន 

ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បាលកាǭរេញ�នស្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់េ្រគ�ង្រសវ �ង 

និងវ �បត្ត ិេ្របើ្របាǭស់សាǭរធាǭតុមិនែមនឣ‍េភៀនេផ្សងេទៀត េសវ‌កម្មសេង្កត 

និងេសវ‌កម្មសាǭ្ត រេឡើងវ �ញ។ 

 
ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាǭប់ព�បាɘលកា✐រេញ�ន  

• ថ‌្ន េំពទ្យស្រមា✐ប់េសវ‌ព�បាាលកាɘរេញ�នមា✐នេ�ក� �ងទីកែន្លងគ្ល ីនិក និងមិនែមនគ្ល ីនិក។ 

ថ‌្ន សំ្រមា✐ប់ព�បាᶰលកាɘរេញ�នរមួមា✐នថ‌្ន  ំ

និងផលិតផលជីវសាǭ�ស្ត ទាᶰងំអស់ែដល្រត�វបាɘនយល់្រពមេដ‌យ FDA 

េដើម្បីព�បា✐លវ �បត្ត ិេញ�នេ្រគ�ង្រសវ �ង  វ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់ឣ‍េភៀន 

និងវ �បត្ត ិេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�នណ‌មួយ។ 

សមា✐ជិកមា✐នសិទ្ធិទទួលបា✐នថ‌្ន េំពទ្យស្រមា✐ប់ព�បា✐លកាǮរេញ�នេ�នឹងកែន្លង 

ឬតាǮមរយៈកាᶰរប�� �នបន្តេ�ខាងេ្រ�កែន្លង។ ប�្ជ ីថ‌្ន ែំដល្រត�វបាɘនយល់្រពមរមួមា✐ន៖ 

o Acamprosate Calcium 

o Buprenorphine Hydrochloride 

o Buprenorphine Extended-Release Injectable (Sublocade) 

o Buprenorphine/Naloxone Hydrochloride 

o Naloxone Hydrochloride 

o Naltrexone (oral) 

o Naltrexone Microsphere Injectable Suspension (Vivitrol) 

o Lofexidine Hydrochloride (Lucemyra) 

o Disulfiram (Antabuse) 

o Methadone (ផ្តល់ជូនេដ‌យកម្ម វ �ធីព�បាលកាǮរេញ�នែតបុ៉េណ‌្ណ ះ) 

• ថ‌្ន េំពទ្យស្រមាǮប់ព�បាɘលការេញ�នឣ‍ច្រត�វបាɘនផ្តល់ជូនជ‌មួយនឹងេសវ‌កម្មដូចខាង

េ្រកាǮម៖ ការវ‌យតៃម្ល កាǮរស្រមបស្រម�លកាǮរែថទាǮ ំកាǮរ្របឹក�ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល 

កាǮរ្របឹក�ជ‌្រក �ម កាǮរព�បាǮល្រគ�សាǮរ េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ កា✐រអប់រ�អ្នកជំងឺ េសវ‌សាᶰ្ត រេឡើងវ �ញ 

េសវ‌ផ�ភាᶰ្ជ ប់ៃនវ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាɘរធាɘតុេញ�ន និងេសវ‌្រគប់្រគងកាᶰរបន�បជ‌តិពុល។ 

ថ‌្ន សំ្រមាǮប់ព�បាលកាᶰរេញ�នឣ‍ច្រត�វបានផ្តល់ជូនជ‌ែផ្នកមួយៃនេសវ‌កម្ម្របពន័្ធព�បា
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ល វ �បត្តេ្របើ្របាǮស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ទាᤂងំអស់ រមួទាǮងំេសវ‌ព�បាាលអ្នកជំងឺមិន 
សា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ មិនសាǮ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យសុីជេ្រ� និងការព�បាលមណ្ឌ លែថទាᶰ។ំ  

• សមាជិកឣ‍ចទទួលបា✐នថ‌្ន េំពទ្យស្រមាប់ព�បា✐លកាǮរេញ�នេ�ខាងេ្រ�ព្ីរបព័ន្ធព�បា✐

ល វ �បត្តេ្របើ្របា✐ស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal ផងែដរ។ ឧទាǮហរណ ៍

ថ‌្ន សំ្រមាǭប់ព�បាǭលកាǮរេញ�ន ដូចជ‌ buprenorphine 
ឣ‍ច្រត�វបាានេចញេវជ្ជប�្ជ េដ‌យអ្នកេចញេវជ្ជប�្ជ មួយចំនួនេ�ក� �ងកាǮរកំណត់ែថទាបំ

ឋមែដលេធ្វ ើកា✐រជ‌មួយែផនកា✐រែថទា✐ែំដលបា✐ន្រគប់្រគងរបស់អ្នក 

េហើយឣ‍ច្រត�វបាានែចកចាយ ឬ្រគប់្រគងេ�កែន្លងលក់ថ‌្ន ។ំ 

 
កាǮរចូលេឡ ើងវ �ញែដលពា⨤ក់ព័ន្ធនឹងយុត្ត ិធម៌  

• ការផ្តល់េសវ‌សុខភាᶰពដល់សមាជិកែដលពាក់ពន័្ធនឹងយុត្ត ិធម៌រហូតដល់ 90 

ៃថ្ងមុនេពលពួកេគ្រត�វបា✐នេដ‌ះែលងពីកាɘរឃុឃំា✐ំង។ ្របេភទេសវ‌កម្មែដលមាǮនរមួមាǮន 

កាǮរ្រគប់្រគងករណីចូលេឡើងវ �ញ េសវ‌ពេិ្រគាះេយ‌បល់ែផ្នកសុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

កាǮរគំាǮ្រទពីមិត្តភក្ដ  ិកាǮរ្របឹក�សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ កាǮរព�បាាល កាǮរអប់រ�អ្នកជំងឺ 

េសវ‌ថ‌្ន េំពទ្យ កាǮរេធ្វ ើែផនកាǮរេ្រកាǮយកាǮរេដ‌ះែលង និងេចញពីកា✐រឃុំឃាំង 

េសវ‌មន្ទ ីរពិេសាធន៍ និងវ �ទ្យ� សកម្ម ព័ត៌មាǮនថ‌្ន េំពទ្យ េសវ‌គំា្រទ 

និងជំនួយេដើម្បីចុះេឈាᶰ្ម ះជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌សម្រសប ឧទាᶰហរណ៍ 

កម្ម វ �ធីព�បាǮលកា✐រេញ�ន 

េដើម្បីបន្តកាɘរព�បា✐លេដ‌យជំនួយពីថ‌្ន េំពទ្យេ�េពល្រត�វបា
នេដ‌ះែលង។ 

េដើម្បីទទួលបាǮនេសវ‌កម្មទាងំេនះ បុគ្គលមាǮ្ន ក់ៗ្រត�វែតជ‌សមាǮជិក Medi-Cal ឬ CHIP 
និង៖ 

o េបើមានឣ‍យុេ្រកាម 21 ឆា្ន ំ ែដលកំពុងជ‌ប់ឃុំឃាងំេ�មណ្ឌ លែកែ្របយុវជន។ 

o េបើជ‌មនុស្សេពញវ �យ ្រត�វស្ថ ិតេ�ក� �ងការឃុំឃា✐ំង 

និងបំេពញត្រម�វកាǮរែថទាសំុខភាពមួយក� �ងចំេណ‌មត្រម�វកាǮរែថទាសំុខភាពរប

ស់កម្ម វ �ធី។ 

• សូមទាǮក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស

្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេសវ‌កម្មេនះ។ 

 
េសវ‌កម្មគំាǭ្រទមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal (ែ្រប្រប�លតាǭមេខានធី)  

• េសវ‌កម្មគំា្រទមិត្តភ័ក្ត  ិMedi-Cal េលើកកម្ពស់កាǮរជ‌សះេស្បើយ ភា.ពរ �ងមំុា កាǮរចូលរមួ 

កាǭរទាក់ទងសង្គម ភា楬ពពឹងេលើខ� �នឯង កាǮរតស៊ូ មតិេដ‌យខ� �នឯង 

កាǮរអភិវឌ្ឍកាǮរគំាǮ្រទធម្មជ‌តិ 



ទំព័រ 49 
Khmer 

និងការកំណត់អត្តស�� ណចំណុចខា្ល ំងតាមរយៈសកម្មភាពែដលមានរចន‌សម្ព ័ន្ធ។ 

េសវ‌កម្មទាងំេនះឣ‍ច្រត�វបាានផ្តល់ជូនអ្នក 

ឬអ្នកផ្តល់កាǮរគំា្រទដ៏សខំាន់ែដលអ្នកបានកំណត់ 

េហើយឣ‍ចទទួលបាǮនក� �ងេពលែតមួយជ‌មួយអ្នកទទួលបាǮនេសវ‌កម្មសុខភាɘពផ� �វចិត្ត 

ឬ្របព័ន្ធព�បាǮល វ �បត្តេ្របើ្របាǮស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal េផ្សងេទៀត។ 

អ្នកឯកេទសគំាɘ្រទមិត្តភក្ត ិក� �ងេសវ‌កម្មគំាɘ្រទមិត្តភក្ត ិ Medi-Cal 
គឺជ‌បុគ្គលែដលមានបទពិេសាǮធន៍ជ‌មួយនឹងសុខភាǮពផ� �វចិត្ត 

ឬសា្ថ នភាǮពេ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន េហើយកំពុងស្ថ ិតក� �ងការជ‌សះេស្បើយ 

ែដលបានបំេពញតាǮមត្រម�វកាǮរៃនកម្ម វ �ធីប�្ជ ក់ែដលរដ្ឋយល្់រពមេដ‌យេខានធី 

ែដល្រត�វបានប�្ជ ក់េដ‌យេខានធី 

និងអ្នកែដលផ្តល់េសវ‌កម្មទាងំេនះេ្រកាមការដឹកនំ‌របស់អ្នកជំន‌ញសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

ែដលមាǮនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  េលើកែលង ឬចុះប�្ជ ីជ‌មួយរដ្ឋ។ 

• េសវ‌កម្មគំាᶰ្រទមិត្តភក្ដ  ិMedi-Cal រមួមានការបង្វ ឹកជ‌លក្ខណៈបុគ្គល និងជ‌្រក �ម 

្រក �មកសាងជំន‌ញអប់រ� កាǮររុករកធនធាǮន 

េសវ‌កម្មចូលរមួេដើម្បីេលើកទឹកចិត្តអ្នកឱ្យចូលរមួក� �ងការព�បាǮលសុខភាǮពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

និងសកម្មភាǮពព�បាលដូចជ‌ការេលើកកម្ពស់ការតស៊ូ មតិេដ‌យខ� �នឯង។ 

• សមាǮជិកែដលមាǮនឣ‍យុេ្រកាǮម 21 
ឆាǮ្ន ំឣ‍ចមានសិទ្ធិទទួលបាានេសវ‌កម្មេ្រកាមការ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតា✐មកាᶰលកំណត់ 

កាǭរេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងការព�បាល 

េដ‌យមិនគិតពីថ‌េតើពួកេគរស់េ�ក� �ងេខានធីណ‌េន‌ះេទ។ 

• ការផ្តល់េសវ‌កម្មគំាǭ្រទមិត្តភក្ដ  ិMedi-Cal គឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាɘប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាɘនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា唞នទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។ 

 
េសវ‌កម្មសាᶰ្ត រេឡ ើងវ �ញ 

• េសវ‌សា្ត រេឡើងវ �ញឣ‍ចជ‌ែផ្នកមួយដ៏សំខាន់ៃនកាារជ‌សះេស្បើយ និងសុខុមាǭលភាǭពរបស ់
អ្នក។ េសវ‌សា្ត រេឡើងវ �ញឣ‍ចជួយអ្នកឱ្យភា✐្ជ ប់ទំន‌ក់ទំនងជ‌មួយសហគមន៍ព�បាᶰល 

េដើម្បី្រគប់្រគងសុខភាǭព និងកាǭរែថទាǭសំុខភាǭពរបស់អ្នក។ ដូេច្នះ 

េសវ‌េនះសង្កត់ធ្ងន់េលើតួន‌ទីរបស់អ្នកក� �ងកាǭរ្រគប់្រគងសុខភាɘពរបស់អ្នក 

ការេ្របើ្របាស់យុទ្ធសា�ស្ត គំា្រទការ្រគប់្រគងខ� �នឯង្របកបេដ‌យ្របសិទ្ធភាɘព 
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និងការេរៀបចំធនធាɘនៃផ្ទក� �ង និង 
សហគមន៍ េដើម្បីផ្តល់កាǮរគំាǮ្រទកាǮរ្រគប់្រគងខ� �នឯងជ‌បន្តបន‌្ទ ប់។ 

• អ្នកឣ‍ចទទួលបាǮនេសវ‌កម្មសា✐្ត រេឡើងវ �ញេដ‌យែផ្អកេលើកាᶰរវ‌យតៃម្លេដ‌យខ� �នឯងរបស់

អ្នក ឬកាǮរវ‌យតៃម្លរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកអំពីហា✐និភ័យៃនកាǮរេកើតេឡើងវ �ញ។ 

អ្នកក៏ឣ‍ចទទួលបាɘនេសវ‌កម្មសា្ត រេឡើងវ �ញេដ‌យផ‌្ទ ល់ 

តាǮមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភា✐ពពីចមាᶰ្ង យ ឬតា✐មទូរសព្ទផងែដរ។ 

• េសវ‌សាɘ្ត រេឡើងវ �ញរមួមាᶰនកាǭរវ‌យតៃម្ល កាǮរស្រមបស្រម�លកាǮរែថទាᶰ ំ

កាǮរ្របឹក�ជ‌លក្ខណៈបុគ្គល កា✐រ្របឹក�ជ‌្រក �ម កាǮរព�បាល្រគ�សាǮរ 

កាǮរ្រត�តពិនិត្យកាǮរសាǮ្ត រេឡើងវ �ញ និងធាǭតុផ្សបំង‌្ក រកាារេកើតេឡើងវ �ញ។ 

 
កាǮរស្រមបស្រម�លកាǮរែថទា ំ 

• េសវ‌កម្មស្រមបស្រម�លកាᶰរែថទាᶰ ំ

មានសកម្មភាɘពេដើម្បីផ្តល់កា✐រស្រមបស្រម�លកា✐រែថទាɘវំ �បត្ត ិេ្របើ្របាɘស់សាɘរធា✐តុេញ�ន 

ការែថទាᶰសំុខភាɘពផ� �វចិត្ត និងការែថទាᶰេំវជ្ជសាǮ�ស្ត  

្រពមទាǮងំេដើម្បីផ្តលក់ាǮរតភាǮ្ជ ប់េ�កាǮន់េសវ‌កម្ម និងកាǭរគំា្រទស្រមាប់សុខភា尩ពរបស់អ្នក។ 

ការស្រមបស្រម�លការែថទា្ំរត�វបាǮនផ្តល់ជូនជ‌មួយនឹងេសវ‌កម្មទាងំអស់ 

េហើយឣ‍ចេកើតេឡើងេ�ក� �ងកាǮរកំណត់គ្ល ីនិក ឬមិនែមនគ្ល ីនិក 

រមួទាងំេ�ក� �ងសហគមន៍របស់អ្នកផងែដរ។ 

• េសវ‌កម្មស្រមបស្រម�លកាǮរែថទារំមួមាǮនកាǮរស្រមបស្រម�លជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាព

ផ� �វចិត្ត និងេវជ្ជសាǮ�ស្ត  េដើម្បីតា✐មដ‌ន និងគំា✐្រទដល់សាᶰ្ថ នភាពសុខភាព 

ការេធ្វ ើែផនការអនុ�� តឱ្យេចញពីមន្ទ ីរេពទ្យ 

និងការស្រមបស្រម�លជ‌មួយេសវ‌កម្មជំនួយ រមួទាǮងំការ 
តភាǭ្ជ ប់អ្នកេ�កាᶰន់េសវ‌កម្មែដលមាɘនមូលដ‌្ឋ នេ�សហគមន៍ ដូចជ‌កាǮរែថទាǮកុំមាǮរ 

កាǭរដឹកជ�� �ន និងលំេ�ដ‌្ឋ ន។  
 
កាǮរ្រគប់្រគង្រគាǮឣ‍សន្ន (ែ្រប្រប�លតាមេខានធី)  

• សមាǭជិកែដលមាǭនឣ‍យុេ្រកាាម 21 
ឆា្ន ំឣ‍ចមានសិទ្ធិទទួលបានេសវ‌កម្មេ្រកាᶰមកាᶰរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាមកាលកំណត់ 

ការេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាǭរព�បាលេដ‌យមិនគិតពីេខានធីែដលពួកេគរស់េ�។  

• កាǭរផ្តល់េសវ‌កម្ម្រគប់្រគង្រគាឣ‍សន្នគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាɘនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 



ទំព័រ 51 
Khmer 

ែដលមានទីតំាងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

• េសវ‌្រគប់្រគង្រគា✐ឣ‍សន្ន  

គឺជ‌ការព�បាាលែដលមាᶰនការែផ្អកេលើភស� � តា✐ងស្រមាᶰប់ជំងឺេ្របើ្របាាស់សាɘរធាតុជំរុញ 

ែដលសមាជិកែដលមានសិទ្ធិនឹងចូលរមួក� �ងេសវ‌្រគប់្រគង្រគាɘឣ‍សន្នស្រមាប់អ្នកជំងឺែដ

លមិនសា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យរយៈេពល 24 សបាɘ្ត ហ៍ បន‌្ទ ប់មកេដ‌យេសវ‌ព�បា✐លបែន្ថម 

និងេសវ‌គំាǮ្រទការសាǮ្ត រេឡើងវ �ញរយៈេពល្របំាាមួយែខ 

ឬេ្រចើនជ‌ងេនះេដ‌យគាɘ្ម នការេលើកទឹកចិត្ត។ 

• េសវ‌កម្ម្រគប់្រគងសាɘ្ថ នភាពឣ‍សន្នរយៈេពល 12 
សបា្ត ហ៍ដំបូងរមួមានកាɘរេលើកទឹកចិត្តជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ស្រមាប់កាɘរសេ្រមចេគាɘលេ�ព�បា

ល ជ‌ពិេសសកាɘរមិនេ្របើ្របាស់សាᶰរធាតុជំរុញ (ឧទាɘហរណ ៍កូកាǭអីុន អំេហ្វ តាǭមីន 

និងេមតំេហ្វ តាɘមីន)។ 

អ្នកចូលរមួ្រត�វែតយល់្រពមេធ្វ ើេតស្ត រកសាᶰរធា✐តុេញ�នក� �ងទឹកេន‌មឱ្យបាǭនញឹកញ‌ប់តា

មែដលកំណត់េដ‌យកម្ម វ �ធីេសវ‌កម្ម្រគប់្រគងសាǭ្ថ នភាពឣ‍សន្ន។ 

កា
រេលើកទឹកចិត្តេស្ម ើនឹង្របា
ក់ (ឧទាǮហរណ៍ កាតកាដូ)។    

• េសវ‌កម្ម្រគប់្រគង្រគាᶰឣ‍សន្នមាǭនស្រមាǭប់ែតសមាǭជិកែដលកំពុងទទួលេសវ‌កម្មេ�ក� �ង

ទីកែន្លងមិនែមនលំេ�ដ‌្ឋ នែដលដំេណើរការេដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលចូលរមួ 

េហើយបាǭនចុះេឈាǭ្ម ះ និងចូលរមួក� �ងវគ្គព�បាលដ៏ទូលំទូលាយ និងជ‌លក្ខណៈបុគ្គល។  

 
េសវ‌កម្ម វ �បត្តិចល័ត  

• េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័តឣ‍ចរកបាǭន 

្របសិនេបើអ្នកកំពុងមាᶰនវ �បត្ត ិេ្របើ្របាᶰស់សាᶰរធា✐តុេលើសក្រមិត។ 

• េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័ត្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូនេដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាɘពេ�ទីតំាងែដលអ្នកកំ

ពុងជួប្របទះវ �បត្ត ិ រមួទាǭងំេ�ផ្ទះ កែន្លងេធ្វ ើកាɘរ សាǭលាǭេរៀន 

ឬទីតំាɘងសហគមន៍េផ្សងេទៀត េលើកែលងែតមន្ទ ីរេពទ្យ ឬកែន្លងេផ្សងៗេទៀត។ 

េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័តមាᶰន 24 េម៉ាǭងក� �ងមួយៃថ្ង 7 ៃថ្ងក� �ងមួយសបាɘ្ត ហ៍ និង 365 
ៃថ្ងក� �ងមួយឆា្ន ំ។ 

• េសវ‌កម្ម វ �បត្ត ិចល័តរមួមានការេឆ្ល ើយតបរហ័ស កាǭរវ‌យតៃម្លជ‌លក្ខណៈបុគ្គល 

និងកា✐ររក�ស្ថ ិរភាᶰពសហគមន៍។ ្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាǭរកាǭរែថទាǭបំែន្ថម 

អ្នកផ្តល់េសវ‌វ �បត្ត ិចល័តក៏នឹងផ្តលក់ាǭរ្របគល់ជូនភា✐្ល មៗ 

ឬកាǭរប�� �នបន្តេ�េសវ‌កម្មេផ្សងេទៀតផងែដរ។ 
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ការអនុវត្តការែថទា✐សំុខភា✐ពតាមែបបបូរ‌ណ  

• កាǮរអនុវត្តកាǮរែថទាǮសំុខភាពែបបបូរ‌ណ្រត�វបាɘនេគរ�ពឹងថ‌នឹងែកលម្អកាǮរទទួលបាɘនកាǮ

រែថទាᶰែំដលេឆ្ល ើយតបេ�នឹងវប្បធម៌ 

គំាǮ្រទដល់សមត្ថភាពរបស់ទីតំា✐ងទាងំេនះក� �ងកាារបេ្រមើេសវ‌អ្នកជំងឺរបសពួ់កេគ ែថទា ំ

និងែថរក�សុខភាព ែកលម្អលទ្ធផលសខុភាព និងគុណភាព 

និងបទពិេសាǮធន៍ៃនកាǮរែថទា ំ

និងកាត់បន្ថយភាǮពខុសគា្ន ែដលមាǮន្រសាǮប់ក� �ងការទទួលបាǮនការែថទាǮ។ំ 

• កា硑រអនុវត្តកា硑រែថទាសំុខភាពែបបបូរ‌ណរមួមានេសវ‌កម្មថ្មីពីរ្របេភទ៖ 

េសវ‌កម្មព�បាលែបប្របៃពណី និងេសវ‌កម្មជំនួយធម្មជ‌តិ។ 

េសវ‌កម្មព�បាលែបបបូរ‌ណរមួមាានកាɘរព�បាលេដ‌យត�ន្ត ី (ដូចជ‌ត�ន្ត ី 

និងបទចេ្រម�ង្របៃពណ ីរបំាǮ ការវ‌យស្គ រ) េដ‌យ្រពលឹងសាǮ្ម រតី (ដូចជ‌ពិធី 

ពិធីបុណ្យសា✐សន‌ ឱសថបុរ‌ណ) និងវ �ធីសាɘ�ស្ត រមួប�� �លគាᶰ្ន េផ្សង 
េទៀត។ េសវ‌កម្មជំនួយធម្មជ‌តិឣ‍ចជួយជ‌មួយនឹងការគំា្រទការរុករក 

ការកសាǮងជំន‌ញផ� �វចិត្តសង្គម កាǮរ្រគប់្រគងខ� �នឯង និងកាᶰរ្រទ្រទង់របួស។ 

• ទាǮក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមាɘប់

ព័ត៌មានបែន្ថមអំពីេសវ‌កម្មេនះ។ 

 
េសវ‌កម្មបុគ្គលិកសុខភាǭពសហគមន៍ (CHW) ្របេសើរេឡ ើង (ែ្រប្រប�លតាɘមេខានធី) 

• CHW គឺជ‌បុគ្គលិកសុខាភិបាលែដលមាɘនកាɘរបណ� � ះបណ‌្ត លពិេសស 

និងជ‌សមាជិកែដលពួកេគទុកចិត្តៃនសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

• េគាᶰលេ�ៃនេសវ‌កម្ម CHW ែដល្របេសើរេឡើងគឺេដើម្បីជួយប�្ឈប់ជំងឺ ពកិារភាព 

និងប�្ហ សុខភាǮពេផ្សងៗេទៀតមុនេពលវ‌កាǮន់ែតឣ‍្រកក់េ�ៗ។ េសវ‌កម្ម CHW 

ែដល្របេសើរេឡើងរមួមានែផ្នក និងច�ប់ដូចគា្ន េ�នឹងេសវ‌កម្មបង‌្ក រ CHW ធម្មតាāែដរ 

បុ៉ែន្តវ‌្រត�វបានរចន‌េឡើងស្រមាɘប់មនុស្សែដល្រត�វកាᶰរកាᶰរគំាᶰ្រទសុខភាពផ� �វចិត្តបែន្ថម។ 

េគាǭលេ�គឺេដើម្បផី្តលក់ារគំាǭ្រទបែន្ថមេដើម្បីរក�សមាជិកទាǭងំេនះឱ្យមានសុខភាǭពល្អ ។ 

• េសវ‌កម្មមួយចំនួនរមួមាǭន៖ ការអប់រ� និងបណ� � ះបណ‌្ត លសុខភាព រមួទាǭងំកាǭរ្រគប់្រគង 

និងកាǭរបង‌្ក រជំងឺរុ‌ៃំរ� ឬជំងឺឆ្លង សា្ថ នភាɘពសុខភាɘពផ� �វចិត្ត 

សុខភាǭពមុនេពលស្រមាលកូន និងសុខភាពមាត់េធ្មញ និងកា⶘របង‌្ក ររបួស 

កាɘរេលើកកម្ពស់សុខភា✐ព និងកាɘរបង្វ ឹក រមួទាᶰងំកាǭរកំណត់េគាលេ� 

និងការបេង្ក ើតែផនការសកម្មភាᶰពេដើម្បីេដ‌ះ្រសាǭយការបង‌្ក រ និងការ្រគប់្រគងជំងឺ។ 

• កាǮរផ្តល់េសវ‌កម្ម CHW ែដល្របេសើរេឡើងគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាᶰប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 
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សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាǮនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា✐នទីតំា✐ងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  

 
កាǭរង‌រែដលមា✐នកាǭរគំាǮ្រទ (ែ្រប្រប�លតាǮមេខានធី) 

• កាǮរដ‌ក់ និងកាᶰរគំា✐្រទស្រមា✐ប់បុគ្គល  (IPS)  ៃនកាᜊរង‌រែដលមានកាᜊរគំាᶰ្រទ 

ែដលជួយមនុស្សែដលមានត្រម�វកាᶰរសុខភាᶰពផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ ែស្វ ងរក 

និងរក�កាǮរង‌រែដលមានកាǮរ្របកួត្របែជងេ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួកេគ។  

• តាមរយៈកាᶰរចូលរមួក� �ងកាᶰរង‌រែដលគំាɘ្រទេដ‌យ IPS 
មនុស្សឣ‍ចទទួលបាɘនលទ្ធផលកាǮរង‌រកាǮន់ែត្របេសើរ 

និងគំា✐្រទដលក់ា✐រជ‌សះេស្បើយពសីាᶰ្ថ នភាɘពសុខភាɘពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់ពួកេគ។  

• កម្ម វ �ធីេនះក៏ជួយែកលម្អឯករ‌ជ្យភាᶰព ឣ‍រម្មណ៍ៃនកា✐រយល់ចិត្ត និងសុខភាǮព 

និងសុខុមាǮលភាǮពទូេ�ផងែដរ។ 
• កាǮរផ្តល់កាǮរង‌រែដលមានកាǮរគំា✐្រទគឺជ‌ជេ្រមើសស្រមាប់េខានធីែដលចូលរមួ។ 

សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មា✐នបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមានទីតំាᶰងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងយល់ថ‌េតើេខានធីរបស់អ្នកផ្តល់េសវ‌កម្មេនះឬអត់។  
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េសវ‌កម្មែដលមាɘនតាᶰមរយៈទូរសព្ទ  ឬតា✐មកម្ម វ �ធីសុខភាǮពពីចមាǮ្ង យ 

 
កាǮរទាǮក់ទងផ‌្ទ ល ់និងទល់មុខគាɘ្ន រវ‌ងអ្នក 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកមិនែតងែត្រត�វបាǭនទាǮមទាǮរស្រមាɢប់អ្នកេដើម្បីឣ‍ចទទួលបាǭនេសវ‌សុ

ខភាពផ� �វចិត្តេន‌ះេទ។ ឣ‍្រស័យេលើេសវ‌កម្មរបស់អ្នក 

អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចទទួលបា✐នេសវ‌របស់អ្នកតាᶰមរយៈទូរសព្ទ ឬតាមកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមាɘ្ង យ។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកគួរែតពន្យល់អ្នកអំពីកា✐រេ្របើ្របា✐ស់ទូរសព្ទ ឬកម្ម វ �ធីសុខភា✐ពពីចមាɘ្ង យ 

េហើយ្រត�វ្របា✐កដថ‌អ្នកយល់្រពមមុនេពលចាប់េផ្តើមេសវ‌កម្មតា✐មរយៈទូរសព្ទ 

ឬតាǮមកម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមា្ង យ។ 

េទាǮះបីជ‌អ្នកយល់្រពមទទួលេសវ‌កម្មរបស់អ្នកតាǮមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាǮពពីចមាǭ្ង យ 

ឬទូរសព្ទក៏េដ‌យ អ្នកឣ‍ចេ្រជើសេរ �សេពលេ្រកាǮយេដើម្បីទទួលបានេសវ‌កម្មរបស់អ្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់ 

ឬទល់មុខគាɘ្ន ។ 

េសវ‌សុខភាាពផ� �វចិត្ត្របេភទខ្លះមិនឣ‍ចផ្តល់ជូនែតតាǮមរយៈកម្ម វ �ធីសុខភាាពពីចមា្ង យ 

ឬទូរសព្ទបុ៉េណ‌្ណ ះេទ េ្រពាះវ‌ត្រម�វឱ្យអ្នកេ�កែន្លងជ‌ក់លាǮក់មួយស្រមាǮប់េសវ‌កម្ម 

ដូចជ‌េសវ‌ព�បាǮលេ�មណ្ឌ លែថទាǮ ំឬេសវ‌មន្ទ ីរេពទ្យ។ 
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ដំេណើរកា✐រេដ‌ះ្រសាɘយប�្ហ ៖ េដើម្បីដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹង ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍  
ឬេស្ន ើសំុសវន‌កាǭរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

 
ចុះេបើខ� � ំមិនទទួលបានេសវ‌កម្មែដលខ� � ំចង់បានពីេខានធីរបស់ខ� � ំ? 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតមាǮនមេធ�បាᶰយស្រមាǮប់អ្នកេដើម្បីេដ‌ះ្រសាǮយប�្ហ ណ‌មួយែដលទាក់ទង

នឹងេសវ‌កម្មែដលអ្នកចង់បាន ឬកំពុងទទួលបាᶰន។ 

េនះ្រត�វបាǮនេគេ�ថ‌ដំេណើរកាǭរេដ‌ះ្រសាǮយប�្ហ  

េហើយវ‌ឣ‍ចពាក់ព័ន្ធនឹងចំណុចដូចខាងេ្រកាǮម៖ 

• ដំេណើរកាɘរដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ងឹ៖ កាǭរបង‌្ហ ញកាǭរមិនសប�យចិត្តេដ‌យពាᶰក្យសដំី 

ឬជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីអ្វ ីមួយែដលទាᶰក់ទងនឹងេសវ‌សុខភា✐ពផ� �វចិត្តឯកេទសរបស់

អ្នក េសវ‌ស្រមាប់វ �បត្ត ិេ្របើ្របា✐ស់សារធាតុេញ�ន អ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬេខានធី។ 

សូមេមើលែផ្នកដំេណើរកាǮរដ‌ក់ពាǭក្យបណ្ត ឹងេ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមាǮប់ព័ត៌មាǮនប

ែន្ថម។ 

• ដំេណើរកាǮរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍៖ 

បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍គឺជ‌េពលែដលអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɘរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីក� �ងកាɘរ

ផ‌្ល ស់ប� �រេសវ‌កម្មរបស់អ្នក (ឧទាហរណ៍ កាǮរបដិេសធ ការប�្ច ប់ 

ឬកាǮរកាǮត់បន្ថយេសវ‌កម្ម) ឬមិន្រគបដណ្ត ប់ពួកេគ។ 

សូមេមើលែផ្នកដំេណើរការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមា✐ប់ព័ត៌មា✐នបែន្ថម។ 

• ដំេណើរកាǮរសវន‌កាǮរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ៖ 

សវន‌កា✐រយុត្ត ិធម៌រដ្ឋគឺជ‌កា✐រជួបជ‌មួយេ�្រកមច�ប់រដ្ឋបាɘលមកពីន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ស

ង្គមរដ្ឋកាលីហ្វ ័រញ៉‌ (CDSS) ្របសិនេបើេខានធីបដេិសធបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របសអ់្នក។ 

សូមេមើលែផ្នកសវន‌កា✐រយុត្ត ិធម៌រដ្ឋេ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមាɘប់ព័ត៌មាɘនបែន្ថម។ 

 

កាǮរដ‌ក់ពា✐ក្យបណ្ត ឹង បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬកាǮរេស្ន ើសុំសវន‌កាǮរយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋនឹងមិនរ‌ប់ប�� �លអ្នកេទ 

េហើយនឹងមិនប៉ះពាǮល់ដល់េសវ‌កម្មែដលអ្នកកំពុងទទួលេន‌ះេទ។ ការដ‌ក់ពាɘក្យបណ្ត ឹង 

ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជួយឱ្យអ្នកទទួលបានេសវ‌កម្មែដលអ្នក្រត�វកាɘរ 

និងេដ‌ះ្រសាយប�្ហ ណ‌មួយែដលអ្នកមានជ‌មួយេសវ‌កម្មសុខភាɘពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក។ 

កាǮរដ‌ក់បណ្ត ឹង 

និងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក៏ជួយេខានធីផងែដរេដ‌យផ្តល់ឱ្យពួកេគនូវព័ត៌មាɘនែដលពួកេគឣ‍ចេ្របើេដើ

ម្បីែកលម្អេសវ‌កម្ម។ េខានធីរបស់អ្នកនឹងជូនដំណឹងដល់អ្នក អ្នកផ្តល់េសវ‌ 
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និងឪពុកមាǮ្ត យ/ឣ‍ណ‌ព�បាលអំពីលទ្ធផលេ�េពលែដលបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍

ឬកាǮរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក្រត�វបានប�្ច ប់។ 

កាǮរ �យ‌ល័យសវន‌កាǮរយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋនឹងជូនដំណឹងដល់អ្នក 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌អំពីលទ្ធផលេ�េពលែដលសវន‌កាǮរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ្រត�វបាǮនប�្ច ប់។ 

 

សូមចំណំ‌៖ ែស្វ ងយល់បែន្ថមអំពីដំេណើរការេដ‌ះ្រសាយប�្ហ នីមួយៗខាងេ្រកាម។  
េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបានជំនួយក� �ងកាǮរដ‌ក់ពា✐ក្យបណ្ត ឹង ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬកា✐រសាǭ្ត ប់សវន‌កា✐រយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋបានេទ? 

េខានធីរបស់អ្នកនឹងជួយពន្យលព់ីដំេណើរការទាɘងំេនះដល់អ្នក េហើយ្រត�វែតជួយអ្នកដ‌ក់ពាក្យ 
បណ្ត ឹង ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេស្ន ើសុំការសា✐្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

េខានធីក៏ឣ‍ចជួយអ្នកសេ្រមចចិត្តថ‌េតើអ្នកមាɘនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគា✐ន់ស្រមាɘប់ដំេណើរកាᶰរ 

"ប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស" ែដរឬេទ ែដលមានន័យថ‌វ‌នឹង្រត�វបាានពិនិត្យេឡើងវ �ញេលឿនជ‌ងមុន 

ពីេ្រពាǮះសុខភាǮព សុខភាǮពផ� �វចិត្ត និង/ឬស្ថ ិរភា✐ពរបស់អ្នកស្ថ ិតក� �ងហាǮនិភ័យ។ 

អ្នកក៏ឣ‍ចអនុ�� តឱ្យមនុស្សមា្ន ក់េទៀតេធ្វ ើសកម្មភាពក� �ងន‌មអ្នក រមួទាǮងំអ្នកផ្តល់េសវ‌ 

ឬអ្នកតស៊ូ មតិរបស់អ្នកផងែដរ។ 

 
្របសិនេបើអ្នកចង់បាǮនជំនួយ 

សូមទាǭក់ទងេខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាɘនរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌

េនះ។ េខានធីរបស់អ្នក្រត�វែតផ្តល់ជំនួយសមេហតុផលដល់អ្នកក� �ងការបំេពញទ្រមង់ែបបបទ 

និងជហំាǮនដំេណើរការេផ្សងេទៀតែដលទាɘក់ទងនឹងបណ្ត ឹងសាɘរទុក្ខ  ឬកាǮរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

េនះរមួប�� �ល បុ៉ែន្តមិនកំណត់ចំេពាǮះ កាǮរផ្តល់េសវ‌កម្មអ្នកបកែ្រប 

និងេលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លជ‌មួយ TTY/TDD និងសមត្ថភាǮពអ្នកបកែ្រប។ 
 
្របសិនេបើអ្នក្រត�វកា✐រជំនួយបែន្ថម  
ទាក់ទងន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាសំុខភាᶰព ការ �យ‌ល័យអ្នកតំណ‌ង៖ 

• ទូរសព្ទ៖ # 1-888-452-8609 ៃថ្ងច័ន្ទ  ដល់ ៃថ្ងសុ្រក េម៉ា✐ង 8 ្រពឹក ដល់ េម៉ាង 5 លាǭ្ង ច 

(មិនរ‌ប់ប�� �លៃថ្ងឈប់ស្រមា✐ក)។ 
     ឬ 

• អីុែមល៖ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov ។ សូមចំណំ‌ថ‌៖ 

សារអីុែមលមិន្រត�វបានចាត់ទុកថ‌ជ‌ការសមា្ង ត់េទ 

(សូមកំុប�� �លព័ត៌មានផ‌្ទ ល់ខ� �នេ�ក� �ងសា✐រអីុែមល)។ 

mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
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អ្នកក៏ឣ‍ចទទួលបា✐នជំនួយែផ្នកច�ប់េដ‌យឥតគិតៃថ្លេ�កាɘរ �យ‌ល័យជនួំយែផ្នកច�ប់ក� �ង្រស �

ករបស់អ្នក ឬ្រក �មេផ្សងេទៀត។ េដើម្បីសួរអំពីសិទ្ធសិវន‌កាារយុត្ត ិធម៌រដ្ឋរបស់អ្នក 

អ្នកឣ‍ចទាក់ទងអង្គភាពេសុើបអេង្កត 

និងេឆ្ល ើយតបសារណៈៃនន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌សង្គមរដ្ឋកាលីហ្វ ័រញ៉‌តាមរយៈេលខទូរសព្ទ៖ 1-800-
952-5253 (ស្រមាǮប់ TTY ទូរសព្ទេ�កាǮន់ 1-800-952-8349)។ 

 

  

 

 

 

បណ្ត ឹងសាǮរទុក្ខ  

 
េតើអ្វ ីេ�ជ‌បណ្ត ឹងសាᶰរទុក្ខ?  
បណ្ត ឹងសាǮរទុក្ខ  

គឺជ‌កាɘរបង‌្ហ ញពីកាɘរមិនេពញចិត្តណ‌មួយែដលអ្នកមាɘនជ‌មួយនឹងេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តរប

ស់អ្នក ែដលមិន្រត�វបាɘន្រគបដណ្ត ប់េដ‌យដំេណើរកាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬដំេណើរកាǮរ 
សវន‌កាǮរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

េនះរមួប�� �លទាǮងំការ្រព�យបារម្ភអំពីគុណភាពៃនការែថទាǮរំបស់អ្នក 

រេបៀបែដលអ្នក្រត�វបាᤂនបុគ្គលិក និងអ្នកផ្តល់េសវ‌្រប្រពឹត្តចំេពាǮះអ្នក 

និងកាǮរមិនចុះស្រម �ងគាǮ្ន អំពីកាǮរសេ្រមចចិត្តទា✐ក់ទងនឹងកាǮរែថទា✐រំបស់អ្នក។  

 
ឧទាǮហរណ៍ៃនបណ្ត ឹងសារទុក្ខ ៖ 

• ្របសិនេបើអ្នកមាǮនឣ‍រម្មណ៍ថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌មាǮ្ន ក់បាានេឈ្ល ើយចំេពាɘះអ្នក 

ឬមិនេគារពសិទ្ធិរបស់អ្នក។ 

• ្របសិនេបើេខានធី្រត�វកា✐រេពលេវលា✐បែន្ថមេដើម្បីេធ្វ ើកា✐រសេ្រមចចិត្តអំពីកា✐រយល់្រពមេលើ

េសវ‌កម្មែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកបាɘនេស្ន ើសុំស្រមា✐ប់អ្នក 

េហើយអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɘរពន�រេពលេនះេទ។ 
• ្របសិនេបើអ្នកមិនេពញចិត្តនឹងគុណភាᶰពៃនកាᶰរែថទា✐ែំដលអ្នកកំពុងទទួលបាǮន 

ឬវ �ធីែដលែផនកាᶰរព�បាលរបស់អ្នកកំពុង្រត�វបានទំន‌ក់ទំនងេ�អ្នក។ 
 
េតើដំេណើរកា�រដ‌ក់ពា�ក្យបណ្ត ឹងជ‌អ្វ ី?  
ដំេណើរកាᶰរដ‌ក់ពាȁក្យបណ្ត ងឹនឹង៖   
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• អនុវត្តជំហានសាម�� ៗេដើម្បីដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងរបស់អ្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់មា✐ត់ 
ឬជ‌លាǭយលក្ខណ៍អក្សរ។ 

• មិនបណ‌្ត លឱ្យអ្នកបាត់បង់សិទ្ធ ិឬេសវ‌កម្មរបសអ់្នក 
ឬ្រត�វបាᶰនេចាᶰទ្របកាɘន់្របឆំាɘងនឹងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកយល់្រពមឱ្យមនុស្សមាǭ្ន ក់េទៀតេធ្វ ើសកម្មភាǭពជំនួសអ្នក។ 
េនះឣ‍ចជ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌ ឬអ្នកតស៊ូ មតិ។ 
្របសិនេបើអ្នកយល់្រពមឱ្យមនុស្សមាɘ្ន ក់េទៀតេធ្វ ើសកម្មភាពជំនួសអ្នក 
អ្នកឣ‍ចនឹង្រត�វបានេស្ន ើសុំឱ្យចុះហត្ថេលខាេលើទ្រមង់ែបបបទអនុ�� ត 
ែដលផ្តល់ការអនុ�� តឱ្យេខានធីរបស់អ្នកបេ�្ច ញព័ត៌មាɘនេ�ឱ្យបុគ្គលេន‌ះ។ 

• ្រត�វ្របា✐កដថ‌អ្នកែដល្រត�វបា✐នយល់្រពមឱ្យសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងមាᶰនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគ
ប់្រគាǭន់េដើម្បីេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្ត 
េហើយមិនធាɘ្ល ប់ជ‌ែផ្នកមួយៃនក្រមិតៃនការពិនិត្យេឡើងវ �ញ 
ឬកាɘរសេ្រមចចិត្តពីមុនមកេទ។ 

• កំណត់ភាᶰរកិច្ចរបស់េខានធី អ្នកផ្តល់េសវ‌ និងខ� �នអ្នក។ 
• ្រត�វ្របាǭកដថ‌លទ្ធផលៃនបណ្ត ឹង្រត�វបាǭនផ្តល់ជូនក� �ងរយៈេពលកំណត់។  

 
 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាǮក្យបណ្ត ឹងេ�េពលណ‌?  
អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាǮក្យបណ្ត ឹងេ�េពលណ‌ក៏បាǮន 

្របសិនេបើអ្នកមិនេពញចិត្តនឹងកាǮរែថទាែំដលអ្នកបាǮនទទួល 

ឬមាǮនកង្វល់េផ្សងេទៀតទាក់ទងនឹងេខានធីរបស់អ្នក។   
 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងេដ‌យរេបៀបណ‌?  
អ្នកឣ‍ចទូរសព្ទេ�កាɘន់ែខ្សទូរសព្ទឥតគិតៃថ្ល 24/7 របសេ់ខានធីរបស់អ្នកេ�េពលណ‌ក៏បាǭន 

េដើម្បីទទួលបាǭនជំនួយជ‌មួយនឹងបណ្ត ឹងសាǭរទុក្ខ។ ឣ‍ចដ‌ក់ពាɘក្យបណ្ត ឹងផ‌្ទ ល់មាɘត់ 

ឬជ‌លាǭយលក្ខណ៍អក្សរបាន។ 

បណ្ត ឹងសាǮរទុក្ខផ‌្ទ ល់មាɘត់មិនចំា✐បាᶰច់្រត�វបាᶰនតាមដ‌នជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរេទ។ 

្របសិនេបើអ្នកដ‌ក់ពាɘក្យបណ្ត ឹងជ‌លាាយលក្ខណ៍អក្សរ សូមកត់សមាǭ្គ ល់ចំណុចខាងេ្រកាǭម៖ 

េខានធីរបស់អ្នកផ្គត់ផ្គង់េ្រសាមសំបុ្រតែដលមាᶰនឣ‍សយដ‌្ឋ នេដ‌យខ� �នឯងេ�្រគប់ទីតំាᶰងអ្នក

ផ្តល់េសវ‌ទាងំអស។់ 

្របសិនេបើអ្នកមិនមាᶰនេ្រសាɘមសំបុ្រតែដលមាᶰនឣ‍សយដ‌្ឋ នេដ‌យខ� �នឯងេទ 

សូមេផ្ញើបណ្ត ឹងសាǮរទុក្ខជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សររបសអ់្នកេ�កាន់ឣ‍សយដ‌្ឋ នែដលបានផ្តល់ជូនេ�

ែផ្នកខាងមុខៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 
 
េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌េខានធីបាᶰនទទួលពាɘក្យបណ្ត ឹងរបស់ខ� �?ំ  
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េខានធីរបស់អ្នក្រត�វបាāនត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូនអ្នកនូវលិខិតជ‌លាāយលក្ខណ៍អក្សរេដើម្បីជូនដំណឹងដ

ល់អ្នកថ‌បណ្ត ឹងរបស់អ្នក្រត�វបាǮនទទួលក� �ងរយៈេពល្របំាǮៃថ្ង្របតិទិនបន‌្ទ ប់ពីទទួលបាǮន។  
បណ្ត ឹងែដលទទួលបានតាាមទូរសព្ទ ឬេដ‌យផ‌្ទ ល់ 

ែដលអ្នកយល់្រពមថ‌្រត�វបាǮនេដ‌ះ្រសា✐យេ�ចុងប�្ច ប់ៃនៃថ្ងេធ្វ ើការបន‌្ទ ប់ ្រត�វបានេលើកែលង 

េហើយអ្នក្របែហលជ‌មិនទទួលបា✐នលិខិតេន‌ះេទ។  

  
េតើេពលណ‌ែដលបណ្ត ឹងរបស់ខ� � ំនឹង្រត�វបាǮនសេ្រមច?  
កាǭរសេ្រមចចិត្តអំពីបណ្ត ឹងរបស់អ្នក្រត�វែតេធ្វ ើេឡើងេដ‌យេខានធីរបស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 

ៃថ្ងគិតចាǮប់ពីៃថ្ងែដលបណ្ត ឹងរបស់អ្នក្រត�វបានដ‌ក់។  

  
េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌េខានធីបានេធ្វើការសេ្រមចចិត្តអំពីបណ្ត ឹងរបស់ខ� �?ំ  
េ�េពលែដលកាǮរសេ្រមចចិត្ត្រត�វបាǭនេធ្វ ើេឡើងអំពីបណ្ត ឹងសា✐រទុក្ខ របស់អ្នក េខានធីនឹង៖  

• េផ្ញើកា✐រជូនដំណឹងជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរអំពីកា✐រសេ្រមចចិត្តេ�អ្នក 
ឬអ្នកែដល្រត�វបាɘនយល្់រពមេដ‌យអ្នក។  

• េផ្ញើជូនអ្នក 
ឬបុគ្គលែដលអ្នកបានយល់្រពមនូវេសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពកីាɘរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំ
េណ‌យផល 
េដើម្បីជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាǮរេស្ន ើសុំកាǮរសាɘ្ត ប់សវន‌កាǮរយុត្ត ិធម៌របស់រ
ដ្ឋ 
្របសិនេបើេខានធីមិនបា✐នជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីកាɘរសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ងឹទា✐ន់េពលេវ
លាǮ។ 

• ជ្រមាǮបអ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាɘរេស្ន ើកាɘរសាɘ្ត ប់សុំសវន‌កាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។  
អ្នក្របែហលជ‌មិនទទួលបាǭនការជូនដំណឹងជ‌លាǮយលក្ខណ៍អក្សរអំពីការសេ្រមចចិត្តេន‌ះេទ 

្របសិនេបើបណ្ត ឹងរបស់អ្នក្រត�វបានដ‌ក់តាមទូរសព្ទ ឬេដ‌យផ‌្ទ ល់ 

េហើយអ្នកយល់្រពមថ‌ប�្ហ របស់អ្នក្រត�វបាɘនេដ‌ះ្រសាǮយេ�ចុងប�្ច ប់ៃនៃថ្ងេធ្វ ើការបន‌្ទ ប់គិត

ចាប់ពីៃថ្ងដ‌ក់ពាǮក្យ។  

 
សូមចំណំ‌៖ 
េខានធីរបស់អ្នក្រត�វបាᶰនត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូនអ្នកនូវកា✐រជូនដំណឹងអំពកីា✐រកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិ

នអំេណ‌យផលេ�ៃថ្ងែដលរយៈេពលផុតកំណត់។ 

អ្នកឣ‍ចទូរសព្ទេ�េខានធីស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថម 

្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបាǮនកាǮរជូនដំណឹងអំពីកាǮរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល។  

  
េតើមាǮនៃថ្ងផុតកំណត់េដើម្បីដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងែដរឬេទ?  
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េទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងេ�េពលណ‌ក៏បាន។ 

កំុសាǮ្ទ ក់េស្ទ ើរក� �ងការនំ‌យកប�្ហ ន‌ន‌មក្របាɘប់ដល់េខានធី។ 

េខានធីនឹងែតងែតេធ្វ ើកាǮរជ‌មួយអ្នកេដើម្បីែស្វ ងរកដំេណ‌ះ្រសាយេដើម្ប ី
េដ‌ះ្រសាǮយកង្វល់របស់អ្នក។ 

 
បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍  
អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពា✐ក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�េពលែដលអ្នកមិនយល់្រសបនឹងការសេ្រមចចិត្តរបស ់
េខានធីស្រមាǭប់េសវ‌សុខភា⬁ពផ� �វចិត្តែដលអ្នកកំពុងទទួលបាន ឬចង់ទទួល។ 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំការពិនិត្យេឡើងវ �ញនូវការសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីេដ‌យេ្របើ្របាាស់៖ 

• ដំេណើរកា✐រប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រ។  
ឬ 

• ដំេណើរកា✐រប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហស័។  

 
សូមចំណំ‌៖ ្របេភទៃនបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ទាǮងំពីរគឺ្រសេដៀងគាǮ្ន ។ េទាះយ៉‌ងណ‌ក៏េដ‌យ 

មានត្រម�វការជ‌ក់លាក់េដើម្បីមានលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគាាន់ស្រមាប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

(សូមេមើលខាងេ្រកា䘁មស្រមា䘁ប់ត្រម�វកា䘁រ)។ 

 
េខានធីនឹងជួយអ្នកក� �ងកា✐របំេពញទ្រមង់ែបបបទ 

និងចាǮត់វ �ធាǭនកាǭរដំេណើរកាǭរេផ្សងេទៀតេដើម្បីដ‌ក់ពាǭក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍

រមួទាᶰងំកាᶰរេរៀបចំបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរ 

ការជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីទីតំា✐ងៃនទ្រមង់ែបបបទេ�េលើេគហទំព័ររបស់ពួកេគ 

ឬកាǮរផ្តល់ជូនអ្នកនូវទ្រមង់ែបបបទតាǭមកាǮរេស្ន ើសុំរបស់អ្នក។ េខានធីក៏នឹងផ្តល់ដំបូន‌្ម ន 

និងជួយអ្នកក� �ងការេស្ន ើសុកំារបន្តអត្ថ្របេយ‌ជន៍ក� �ងអំឡ� ងេពលប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ៃនការកំណត់អត្ថ

្របេយ‌ជន៍អវ �ជ្ជមា✐ន្រសបតាǭមបទប្ប�� ត្ត ិសហពន័្ធ។ 

 
េតើដំេណើរកាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រេធ្វ ើអ្វខី្លះ? 

ដំេណើរកាǭរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រនឹង៖ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកដ‌ក់ពាɘក្យបណ្ត ឹងេដ‌យផ‌្ទ លម់ា✐ត់ ឬជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ។  
• ្រត�វ្របាកដថ‌ការដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍នឹងមិនបណ‌្ត លឱ្យអ្នកបាត់បង់សិទ្ធិ 

ឬេសវ‌កម្មរបស់អ្នក 
ឬ្រត�វបាᶰនេចាᶰទ្របកាɘន់្របឆំាងនឹងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកតាមមេធ�បាᶰយណ‌មួយេឡើយ
។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកេធ្វ ើកាᶰរអនុ�� តឱ្យមនុស្សមាɘ្ន ក់េទៀត (រមួទាǭងំអ្នកផ្តល់េសវ‌ 
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ឬអ្នកតស៊ូ មតិ) េធ្វ ើសកម្មភា✐ពជំនួសអ្នក។ សូមចំណ‌៖ំ 
្របសិនេបើអ្នកអនុ�� តឱ្យមនុស្សមា✐្ន ក់េទៀតេធ្វ ើសកម្មភាɘពជំនួសអ្នក 
េខានធីឣ‍ចេស្ន ើសុំឱ្យអ្នកចុះហត្ថេលខាេលើទ្រមង់ែបបបទមួយែដលអនុ�� តឱ្យេខានធី
េចញផ�យព័ត៌មាɘនេ�បុគ្គលេន‌ះ។ 

• បន្តទទួលបា✐នអត្ថ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកតាមការេស្ន ើសុសំ្រមាប់ការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក� �ងរយៈេព
លែដល្រត�វការ។ សូមចំណ‌៖ំ េនះគឺ 10 
ៃថ្ងគិតចាǮប់ពីៃថ្ងែដលកាǮរជូនដំណឹងអំពីកាǮរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលរបស់
អ្នក្រត�វបាǮនេផ្ញើតាɘមៃ្របសណីយ ៍ឬផ្តល់ឱ្យអ្នកេដ‌យផ‌្ទ ល់។ 

• ្រត�វ្របាǮកដថ‌អ្នកមិនបង់្របាǮក់ស្រមាɘប់េសវ‌កម្មបន្តេទ 
ខណៈេពលែដលកាǮរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍កំពុងរង់ចំាɘ 
េហើយ្របសិនេបើកាɘរសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកាɘយៃនបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍គឺគំាɘ្រទដល់កាɘរកំណត់អត្ថ្រប
េយ‌ជន៍អវ �ជ្ជមាានរបស់េខានធី។ 

• ្រត�វ្របា✐កដថ‌អ្នកេធ្វ ើការសេ្រមចចិត្តស្រមាប់បណ្ត ងឹឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកមានលក្ខណៈសម្បត្ត ិ
្រគប់្រគា萁ន់ និងមិនពាǮក់ព័ន្ធនឹងក្រមិតៃនកាǮរពិនិត្យេឡើងវ �ញ 
ឬកាǮរេធ្វ ើកាǮរសេ្រមចចិត្តពីមុនមកេឡើយ។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នក ឬតំណ‌ងរបស់អ្នកពិនិត្យេមើលឯកសារសំណុំេរឿងរបស់អ្នក 
រមួទាងំកំណត់្រតា✐េវជ្ជសាɘ�ស្ត  និងឯកសារពាាក់ព័ន្ធេផ្សងេទៀត។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកមាɘនឱកាាសសមេហតុផលក� �ងកាារបង‌្ហ ញភស� � តា�ង សក្ខ ីកម្ម 
និងអំណះអំណ‌ងេដ‌យផ‌្ទ ល ់ឬជ‌លាɘយលក្ខណ៍អក្សរ។ 

• អនុ�� តឱ្យអ្នកមាǮនឱកាសសមេហតុផលក� �ងការបង‌្ហ ញភស� � តាɘង កាǮរបង‌្ហ ញពសីាាក្សី 
និងអំណះអំណ‌ងេដ‌យផ‌្ទ ល ់ឬជ‌លាǮយលក្ខណ៍អក្សរ។ 

• ផ្តល់ឱ្យអ្នកនូវកាɘរប�្ជ ក់ជ‌លាǭយលក្ខណ៍អក្សរពេីខានធីរបស់អ្នកថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្ន
កកំពុងស្ថ ិតេ្រកាǭមកាǭរពនិិត្យ។ 

• ជ្រមាǮបអ្នកអំពីសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងការេស្ន ើសុំការសាɘ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 
បន‌្ទ ប់ពីដំេណើរកាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍បាᶰនប�្ច ប់។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាǮក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�េពលណ‌? 

អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាɘក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធីរបស់អ្នកេ�េពល៖  

• េខានធី ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមាǮនកិច្ចសន�កំណត់ថ‌អ្នកមិនបំេពញតា�មលក្ខណៈ 
 វ �និច្ឆ ័យៃនកាɘរទទួលបាᶰនេសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាǮសំុខភា✐ពរបស់អ្នកែណនំ‌េសវ‌សុខភា✐ពផ� �វចិត្តស្រមា✐ប់អ្នក 

េហើយេស្ន ើសុំកាᶰរយល់្រពមពីេខានធីរបស់អ្នក បុ៉ែន្ត េខានធីបដិេសធសំេណើ 

ឬផ‌្ល ស់ប� �រ្របេភទ ឬភាǮពញឹកញ‌ប់ៃនេសវ‌កម្ម។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេស្ន ើសុំកាǮរយល្់រពមពេីខានធី បុ៉ែន្ត េខានធី្រត�វកាᶰរព័ត៌មាᶰនបែន្ថម 

េហើយមិនបា✐នប�្ច ប់ដំេណើរកាɘរយល់្រពមទាាន់េពលេវលាេទ។ 

• េខានធីរបស់អ្នកមិនផ្តល់េសវ‌កម្មេដ‌យែផ្អកេលើេពលេវលាកំណត់ជ‌មុនរបស់ខ� �នេទ។ 

• អ្នកមាǮនឣ‍រម្មណ៍ថ‌េខានធីមិនបាǮនបំេពញត្រម�វកាɘររបស់អ្នកទាᶰន់េពលេវលាǮេទ។ 



ទំព័រ 62 
Khmer 

• បណ្ត ឹងសារទុក្ខ  បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបា✐នេដ‌ះ្រសាាយទាាន់េពលេវលាǮេទ។ 

• អ្នក 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកមិនយល់្រសបេលើេសវ‌សុខភាǮពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ចំាǮបា✐ច់េន‌ះេទ។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាɘក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េដ‌យរេបៀបណ‌? 

• អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាɘក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍តាᶰមរយៈវ �ធីសាɘ�ស្ត មួយក� �ងចំេណ‌មបីដូចតេ�៖ 
o សូមទូរសព្ទេ�កាǮន់េលខទូរសព្ទឥតគិតៃថ្លរបស់េខានធីរបស់អ្នកែដលមាǮនរ‌យ

េ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ បន‌្ទ ប់ពីទូរសព្ទមក អ្នកនឹង្រត�វដ‌ក់ពា✐ក្យ 
បណ្ត ឹងជ‌លាɘយលក្ខណ៍អក្សរជ‌បន្តបន‌្ទ ប់ផងែដរ។ ឬ 

o េផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកតា✐មៃ្របសណីយ៍ 

(េខានធីនឹងផ្តល់េ្រសាមសំបុ្រតែដលមានឣ‍សយដ‌្ឋ នេដ‌យខ� �នឯងេ�្រគប់ទីតំា✐

ងអ្នកផ្តល់េសវ‌ទាងំអស់ស្រមាᶰប់អ្នកេដើម្បីេផ្ញើក� �ងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក)។ 

សូមចំណ‌៖ំ 

្របសិនេបើអ្នកមិនមា✐នេ្រសាមសំបុ្រតែដលមា✐នឣ‍សយដ‌្ឋ នេដ‌យខ� �នឯងេទ 

អ្នកឣ‍ចេផ្ញើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកេដ‌យផ‌្ទ លេ់�កាᶰន់ឣ‍សយដ‌្ឋ នេ�ែផ្នកខាង

មុខៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ ឬ 
o ដ‌ក់ពាɘក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកតា✐មអីុែមល ឬទូរសារ។ សូមេមើលែផ្នក 

‘ព័ត៌មា✐នទំន‌ក់ទំនងេខានធី’ ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េដើម្បីែស្វ ងរកវ �ធីសា�ស្ត សម្រសប (ឧទា✐ហរណ ៍អីុែមល ទូរសាǭរ) 

ស្រមាប់ដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 

 
េតើខ� � ំដឹងេដ‌យរេបៀបណ‌ថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� � ំ្រត�វបាᶰនសេ្រមចេហើយ? 

អ្នក ឬអ្នកែដល្រត�វបា✐នយល់្រពមេដ‌យអ្នក 

នឹងទទួលបាǭនកាǭរជូនដំណឹងជ‌លាǭយលក្ខណ៍អក្សរពីេខានធីរបស់អ្នកអំពីកាǭរសេ្រមចចិត្តេលើប

ណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ ការជូនដំណឹងនឹងរមួប�� �លព័ត៌មានដូចខាងេ្រកាម៖ 

• លទ្ធផលៃនដំេណើរការេដ‌ះ្រសាᶰយបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

• កាǭលបរ �េច្ឆទែដលកាǭរសេ្រមចចិត្តប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍្រត�វបា5នេធ្វ ើេឡើង។ 

• ្របសិនេបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍មិន្រត�វបានេដ‌ះ្រសាយតាǮមកាɘរេពញចិត្តរបស់អ្នកេទ 

ការជូនដំណឹងនឹងផ្តល់ព័ត៌មាɘនទាɘក់ទងនឹងសិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងការទទួលបាᶰនការសវន‌

កាǮរេដ‌យយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ និងរេបៀបេស្ន ើសុំកាɘរសវន‌កាɘរេដ‌យយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

េតើមាǮនៃថ្ងផុតកំណត់េដើម្បីដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងែដរឬេទ? 
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អ្នក្រត�វែតដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងក� �ងរយៈេពល 60 
ៃថ្ងេធ្វ ើការគិតចា✐ប់ពីៃថ្ងែដលមានេ�េលើការជូនដំណឹងអំពកីារកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌

យផល។ មិនមាǮនៃថ្ងផុតកំណត់ស្រមាǮប់ការដ‌ក់ពាǮក្យបណ្ត ឹងេទ 

េ�េពលែដលអ្នកមិនទទួលបានកាǮរជូនដំណឹងអំពីកាǮរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

ដូេច្នះអ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹង្របេភទេនះេ�េពលណ‌ក៏បាាន។ 

  
េតើេពលណ‌េទើបមាᶰនការសេ្រមចចិត្តេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� �?ំ 

េខានធី្រត�វែតសេ្រមចេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 

ៃថ្ងេធ្វ ើកាǮរបន‌្ទ ប់ពីទទួលបាǮនសំេណើរបស់អ្នក។ 

  
ចុះេបើខ� � ំមិនឣ‍ចរង់ចំាᶰ 30 ៃថ្ងស្រមាប់កាǮរសេ្រមចចិត្តប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់ខ� � ំ? 

្របសិនេបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍បំេពញតា✐មលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាɘប់ដំេណើរកាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

វ‌ឣ‍ច្រត�វបាɘនប�្ច ប់េលឿនជ‌ងមុន។  
  
េតើកាᶰរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សជ‌អ្វ ី? 

បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេធ្វ ើតាǮមដំេណើរកា✐រ្រសេដៀងគា✐្ន េ�នឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រ បុ៉ែន្ត េលឿនជ‌ង។ 

េនះគឺជ‌ព័ត៌មា✐នបែន្ថមទាក់ទងនឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស៖ 

• អ្នក្រត�វែតបង‌្ហ ញថ‌កាϔររង់ចំាǮបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រឣ‍ចេធ្វ ើឱ្យសាា្ថ នភាǮពសុខភាǮពឣ‍ក

ប្បកិរ �យ‌របស់អ្នកកាǮន់ែតឣ‍្រកក់េ�ៗ។ 

• ដំេណើរកា✐រប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហស័េធ្វ ើេឡើងតាមកា✐លកំណត់ខុសពីកា✐រប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រ។ 

• េខានធីមានរយៈេពល 72 េម៉ាងេដើម្បពីិនិត្យេមើលបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស។ 

• អ្នកឣ‍ចេធ្វ ើការេស្ន ើសុំផ‌្ទ ល់មាាត់ស្រមាាប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស។  

• អ្នកមិនចំាបា妙ច់ដ‌ក់សំេណើរសុំប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកជ‌លាយលក្ខណអ៍ក្សរេទ។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាǮក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេ�េពលណ‌? 

្របសិនេបើកាǮររង់ចំាɘរហូតដល់ 30 
ៃថ្ងស្រមាǮប់កាǮរសេ្រមចចិត្តប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ស្ត ង់ដ‌រនឹងេធ្វ ើឱ្យប៉ះពា✐ល់ដល់ឣ‍យជុីវ �ត សុខភាǮព 

ឬសមត្ថភាǮពក� �ងកាᶰរសេ្រមចបាᶰន រក� ឬទទួលបានមុខង‌រ 
អតិបរមាᶰរបស់អ្នក អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំដំេណ‌ះ្រសាɘយរហ័សៃនបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

  

 

 
 



ទំព័រ 64 
Khmer 

 

ព័ត៌មាǭនបែន្ថមទាǭក់ទងនឹងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណរ៍ហ័ស៖ 

• ្របសិនេបើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកបំេពញតាɘមត្រម�វកាɘរស្រមា✐ប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

េខានធីនឹងេដ‌ះ្រសាយវ‌ក� �ងរយៈេពល 72 េម៉ាǮងបន‌្ទ ប់ពីទទួលបាǮនវ‌។  

• ្របសិនេបើេខានធីកំណត់ថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកមិនបំេពញតាᶰមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាᶰ

ប់កាǮរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេទ 

ពួកេគ្រត�វបាǮនត្រម�វឱ្យផ្តល់ជូនអ្នកនូវកាǮរជូនដំណឹងេដ‌យផ‌្ទ លម់ាត់ទាន់េពលេវលា 

េហើយនឹងផ្តល់ជូនអ្នកនូវកា⬁រជូនដំណឹងជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរក� �ងរយៈេពលពីរៃថ្ងតាម្រប

តិទិន េដ‌យពន្យល់ពីមូលេហតុៃនកាǮរសេ្រមចចិត្តរបស់ពួកេគ។ បន‌្ទ ប់មក 

បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកនឹងអនុវត្តតាមេពលេវលាǭស្ត ង់ដ‌រៃនការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដលបានគូ

សប�្ជ ក់ពីមុនេ�ក� �ងែផ្នកេនះ។ 

• ្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាɘរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីថ‌បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក

មិនបំេពញតាᶰមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យស្រមាɘប់កាɘរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សេទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់បណ្ត ឹង 
សាǮរទុក្ខបាន។ 

• បន‌្ទ ប់ពីេខានធីរបស់អ្នកេដ‌ះ្រសាយសំេណើរបសអ់្នកស្រមាǮប់បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស អ្នក 

និងភាǮគីែដលរងផលប៉ះពាលទ់ាɘងំអស់នឹង្រត�វបាǮនជូនដំណឹងទាɘងំផ‌្ទ ល់មាត់ 

និងជ‌លា凫យលក្ខណ៍អក្សរ។ 

  
កា�រសា�្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ  
 
េតើការសាɘ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋជ‌អ្វ?ី 
កាǮរសាǮ្ត ប់សវន‌កាǮរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

គឺជ‌កាᶰរពិនិត្យេឡើងវ �ញេដ‌យឯករ‌ជ្យមួយែដលេធ្វ ើេឡើងេដ‌យេ�្រកមច�ប់រដ្ឋបាលមកពីន‌យ

កដ‌្ឋ នេសវ‌សង្គមរដ្ឋកាǮលីហ្វ ័រញ៉‌ (CDSS) 
េដើម្បីធាᶰន‌ថ‌អ្នកទទួលបាានេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តែដលអ្នកមាɘនសិទ្ធិទទួលបាានេ្រកាមកម្ម វ �ធី 

Medi-Cal ។ 

សូមចូលេ�កា✐ន់េគហទំព័ររបស់ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌សង្គមរដ្ឋកា✐លីហ្វ ័រញ៉‌ 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests ស្រមាǭប់ធនធានបែន្ថម។ 

 
េតើសិទ្ធ ិការសា្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌រដ្ឋរបស់ខ� � ំមានអ្វ ីខ្លះ? 

អ្នកមា⠁នសិទ្ធិក� �ងការ៖ 

• េស្ន ើសុំកាǮរសា្ត ប់សវន‌កាǮរេ�ចំេពាះមុខេ�្រកមច�ប់រដ្ឋបាǮល 

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests
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ែដល្រត�វបានេគសាɘ្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌ការសាɘ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

េដើម្បីេដ‌ះ្រសា✐យករណីរបស់អ្នក។ 

• ែស្វ ងយលព់ីរេបៀបេស្ន ើសុកំាǮរសា្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

• ែស្វ ងយល់អំពីបទប្ប�� ត្ត ិែដលកំណត់ពីរេបៀបែដលការតំណ‌ងដំេណើរការក� �ងអំឡ� ងេពល

ការសាǮ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 

• េស្ន ើសុំឱ្យអត្ថ្របេយ‌ជន៍របស់អ្នកបន្តក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរការសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុសំវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋក� �ងរយៈេពលែដលបាǮនកំណត់។ 

• មិនបង់្របាក់ស្រមាɘប់េសវ‌កម្មបន្ត  

ខណៈេពលែដលសវន‌កាɘរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋកំពុងរង់ចំា 

េហើយ្របសិនេបើកាǮរសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកាǮយគឺគំា✐្រទដល់កាǮរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំ

េណ‌យផលរបស់េខានធី។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចដ‌ក់ពាɘក្យេស្ន ើសុំកាǮរសាǮ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋេ�េពលណ‌? 

អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យេស្ន ើសុកំារសា្ត ប់សវន‌កាǭរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋបាǮន ្របសិនេបើ៖ 

• អ្នកបាᶰនដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

េហើយបាɘនទទួលលិខិតេដ‌ះ្រសា✐យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដល្របាɘប់អ្នកថ‌ 

េខានធីរបស់អ្នកបានបដិេសធសំេណើប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 

• បណ្ត ឹងសាǮរទុក្ខ  បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបាᶰនេដ‌ះ្រសា✐យទាាន់េពលេវលាាេទ។ 

 
េតើខ� � ំ្រត�វេស្ន ើសុកំាǮរសាǮ្ត ប់សវន‌កាǮរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋេដ‌យរេបៀបណ‌? 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុកំាǮរសា្ត ប់សវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ៖ 

• តាǮមអនឡ‍ញ៖ េ�ន‌យកដ‌្ឋ ន្រគប់្រគងសំណុំេរឿងបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េសវ‌សង្គម  

េគហទំព័រ៖ https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do 

• ជ‌លាǮយលក្ខណ៍អក្សរ៖ 
ដ‌ក់សំេណើរបស់អ្នកេ�កាǮន់ន‌យកដ‌្ឋ នសុខុមាលភាពេខានធីេ�ឣ‍សយដ‌្ឋ នែដលប

ង‌្ហ ញេ�េលើេសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាɘរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

ឬេផ្ញើវ‌តាǮមៃ្របសណីយ៍េ�កាន់៖ 
ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌សង្គមរដ្ឋកា✐លីហ្វ ័រញ៉‌  
ែផ្នកសវន‌កាǮររដ្ឋ 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  
Sacramento, CA 94244-2430 

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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• តាមទូរសា楬រ៖ 916-651-5210 or 916-651-2789 

 
អ្នកក៏ឣ‍ចេស្ន ើសុំសវន‌កាɘរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ ឬកាǭរសា្ត ប់សវន‌កាǭរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋរហ័សផងែដរ៖ 

• តាǮមទូរសព្ទ៖  

o ែផ្នកសវន‌ការរដ្ឋ ឥតគិតៃថ្ល តាǭមរយៈ 1-800-743-8525 ឬ 1-855-795-0634 ។ 

o កាǮរសាកសួរ និងកា
រេឆ្ល ើយតបសាǮធា
រណៈ ឥតគិតៃថ្ល តាមរយៈ 1-800-952-5253 

ឬ TDD តាមរយៈ 1-800-952-8349 ។ 

 
េតើមាǮនៃថ្ងផុតកំណត់េដើម្បីេស្ន ើសុំកាǮរសា្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋែដរឬេទ? 

អ្នកមានរយៈេពល 120 
ៃថ្ងគិតចាɘប់ពីៃថ្ងៃនកាɘរជូនដំណឹងអំពីកាɘរសេ្រមចចិត្តជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សររបស់េខានធី 
េដើម្បីេស្ន ើសុំសវន‌ការយុត្តធិម៌របស់រដ្ឋ។ 
្របសិនេបើអ្នកមិនបាǭនទទួលកាwរជូនដំណឹងអំពីកាwរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលេទ 
អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាក្យេស្ន ើសុសំវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋេ�េពលណ‌ក៏បាន។ 
 
េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តេសវ‌កម្មបាwនេទ 

ខណៈេពលែដលខ� � ំកំពុងរង់ចំាǮកាǮរសេ្រមចចិត្តរបស់សវន‌កាǮរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ? 

ែមន ្របសិនេបើអ្នកកំពុងទទួលបាǮនេសវ‌កម្មែដលមានការអនុ�� ត 

េហើយចង់បន្តទទួលបានេសវ‌កម្ម 

ខណៈេពលែដលអ្នកកំពងុរង់ចំាការសេ្រមចចិត្តរបស់រដ្ឋស្ត ីពសីវន‌ការយតុ្ត ិធម៌ 

អ្នក្រត�វែតេស្ន ើសុសំវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋក� �ងរយៈេពល 10 

ៃថ្ងគិតចាᶰប់ពីៃថ្ងែដលកាᶰរជូនដំណឹងអំពីកាᶰរសេ្រមចចិត្តប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍្រត�វបា✐នេបា✐ះ្រតាǭៃ្របសណីយ៍ 

ឬ្របគល់ជូនអ្នក។ ម�៉ងវ �ញេទៀត 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំសវន‌កា£រមុនៃថ្ងែដលេខានធីរបសអ់្នកនិយ‌យថ‌េសវ‌កម្មនឹង្រត�វប�្ឈប់ 

ឬកាǭត់បន្ថយ។  
 
សូមចំណំ‌៖  

• េ�េពលេស្ន ើសុំសវន‌ការយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ 
អ្នក្រត�វែតបង‌្ហ ញថ‌អ្នកចង់បន្តទទួលបាᶰនេសវ‌កម្មក� �ងអំឡ� ងេពលដំេណើរកា✐រសវន‌កា✐រ
យុត្ត ិធម៌រដ្ឋ។  

• ្របសិនេបើអ្នកេស្ន ើសុំបន្តទទួលេសវ‌កម្ម 

េហើយការសេ្រមចចិត្តចុងេ្រកាយរបស់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌រដ្ឋប�្ជ ក់ពីការកាត់បន្ថយ 

ឬកាǭរប�្ឈប់េសវ‌កម្មែដលអ្នកកំពុងទទួល 

អ្នកមិនទទួលខុស្រត�វក� �ងកាǭរបង់ៃថ្លេសវ‌កម្មែដលផ្តល់ជូន 

ខណៈេពលែដលសវន‌កាᶰរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋកំពុងរង់ចំាᶰេន‌ះេទ។ 
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េតើេពលណ‌នឹងមាǮនការសេ្រមចអំពីការសេ្រមចចិត្តសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋរបស់ខ� �?ំ 

បន‌្ទ ប់ពីេស្ន ើសុសំវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ វ‌ឣ‍ចចំណ‌យេពលរហូតដល់ 90 

ៃថ្ងេដើម្បីទទួលបាǮនកាǮរសេ្រមចចិត្ត។ 

 
េតើខ� � ំឣ‍ចទទួលបាᶰនកាǭរសវន‌កាǭរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋេលឿនជ‌ងមុនបាᶰនេទ? 

េបើអ្នកគិតថ‌កាǭររង់ចំាɘយូរែបបេនះនឹងបង្កេ្រគាɘះថ‌្ន ក់ដល់សុខភា✐ពរបសអ់្នក 
អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចទទួលបាɘនចេម្ល ើយក� �ងរយៈេពលបីៃថ្ងេធ្វ ើកាᶰរ។ 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំការសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋឱ្យបានឆាាប់រហ័សេដ‌យសរេសរលិខិតេដ‌យខ� �នឯង 

ឬេស្ន ើសុំឱ្យ្រគ�េពទ្យទូេ� ឬអ្នកជំន‌ញសុខភាǮពផ� �វចិត្តសរេសរលិខិតមួយស្រមា✐ប់អ្នក។ 

លិខិតេន‌ះ្រត�វែតប�� �លព័ត៌មានដូចខាងេ្រកាម៖ 

1. ពន្យល់លម្អ ិតអំពីរេបៀបែដលកា⸔ររង់ចំា⸔រហូតដល់ 90 
ៃថ្ងស្រមាɘប់កាǮរសេ្រមចចិត្តេលើករណីរបស់អ្នកឣ‍ចបង្កេ្រគាះថ‌្ន ក់យ៉‌ងធ្ងន់ធ្ងរដល់ជីវ �ត 

សុខភាɘព ឬសមត្ថភាǭពក� �ងកាǮរសេ្រមចបាǮន រក� 

ឬទទួលបាǮនមុខង‌រអតិបរមារបស់អ្នក។ 

2. េស្ន ើសុំ "សវន‌កាᶰររហស័" េហើយផ្តលល់ិខិតេន‌ះជ‌មួយនឹងសំេណើសុំសវន‌ការរបស់អ្នក។ 
ែផ្នកសវន‌ការរដ្ឋៃនន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌សង្គមនឹងពិនិត្យេមើលសេំណើរបស់អ្នកស្រមាǭប់កាǭរសវន‌កាǭរ

យុត្ត ិធម៌រដ្ឋែដល្របញ‌ប់្របញ‌ល់ េហើយកំណត់ថ‌េតើវ‌បំេពញតាមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យឬអត់។ 

្របសិនេបើសំេណើរបស់អ្នក្រត�វបាǭនយល់្រពម ការសា្ត ប់សវន‌ការនឹង្រត�វបានកំណត់េពល 

េហើយការសេ្រមចចិត្តនឹង្រត�វបាǮនេធ្វ ើេឡើងក� �ងរយៈេពលបីៃថ្ងេធ្វ ើការគិតចាប់ពីៃថ្ងែដលែផ្នកសវ

ន‌ការរដ្ឋទទួលបានសំេណើរបស់អ្នក។  

  
ឯកសាǮរែណន‌ផំ� �វការជ‌មុន 

 
េតើឯកសាǮរែណន‌ជំ‌មុនជ‌អ្វ ី? 
អ្នកមានសិទ្ធិទទួលបា✐នឯកសាǮរែណនំ‌ជ‌មុន។ ឯកសារែណនំ‌ជ‌មុនគឺជ‌ឯកសារជ‌លាាយ 
លក្ខណ៍អក្សរអំពីកាǭរែថទាǭសំុខភាᶰពរបស់អ្នកែដល្រត�វបា✐នទទួលសាា្គ ល់េ្រកាǭមច�ប់រដ្ឋកាǭលីហ្វ ័រញ៉‌

។ េពលខ្លះអ្នកឣ‍ចឮកា✐រែណនំ‌ជ‌មុនែដល្រត�វបា✐នពិពណ៌ន‌ថ‌ជ‌ពាᶰក្យបណ‌្ដ េំ�រស់ 

ឬលិខិត្របគល់សិទ្ធិអំណ‌ចេ្របើ្របាាស់បាានយូរ។ 

វ‌រមួប�� �លព័ត៌មាǭនអំពីរេបៀបែដលអ្នកចង់ឱ្យកាɘរែថទា✐សំុខភាɘព្រត�វបាᶰនផ្តល់ជូន 

ឬនិយ‌យអំពីកា✐រសេ្រមចចិត្តែដលអ្នកចង់ឱ្យេធ្វ ើ ្របសិនេបើ 

ឬេ�េពលែដលអ្នកមិនឣ‍ចនិយ‌យេដ‌យខ� �នឯងបា✐ន។ 

េនះឣ‍ចរមួប�� �លេរឿងដូចជ‌សិទ្ធិក� �ងកាᶰរទទួលយក ឬបដិេសធកាǭរព�បាǭលេវជ្ជសា�ស្ត  

កាǭរវះកាǭត់ ឬេធ្វ ើកាɘរេ្រជើសេរ �សកាɘរែថទាɘសំុខភាɘពេផ្សងេទៀត។ េ�រដ្ឋកា✐លហី្វ ័រញ៉‌ 
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ឯកសាǭរែណនំ‌ជ‌មុនមានពីរែផ្នក៖ 

• កា㠰រែតងតំាǭងភា្ន ក់ង‌រ (មនុស្សមាɘ្ន ក់) 

ែដលេធ្វ ើកា✐រសេ្រមចចិត្តអំពីកា✐រែថទាᶰសំុខភាᶰពរបស់អ្នក និង 

• កា㜵រែណនំ‌អំពីកា㜵រែថទា㤳សំុខភាㄳពផ‌្ទ ល់ខ� �នរបសអ់្នក។ 
េខានធីរបស់អ្នក្រត�វមា✐នកម្ម វ �ធីែណនំ‌ជ‌មុន។ 

េខានធីរបស់អ្នក្រត�វបាᶰនត្រម�វឱ្យផ្តល់ព័ត៌មានជ‌លាɘយលក្ខណ៍អក្សរអំពេីគាɘលនេយ‌បាᶰយែណនំ‌

ជ‌មុន និងពន្យល់អំពីច�ប់រដ្ឋ្របសិនេបើ្រត�វបា✐នេស្ន ើសុពំ័ត៌មាɘន។ 

្របសិនេបើអ្នកចង់េស្ន ើសុពំ័ត៌មា✐ន 

អ្នកគួរែតទូរសព្ទេ�េលខទូរសព្ទេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមា✐ប់ព័ត៌មា✐នបែន្ថម។ 

 
អ្នកឣ‍ចទទួលបាǭនទ្រមង់ែបបបទស្រមាɘប់កាǭរែណនំ‌ជ‌មុនពីេខានធីរបស់អ្នក 

ឬតាមអីុនធឺណិត។ េ�រដ្ឋកាɘលីហ្វ ័រញ៉‌ 

អ្នកមាǭនសិទ្ធិផ្តល់កាᶰរែណនំ‌អំពីកាᶰរែណនំ‌ជ‌មុនដល់អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាសំខុភាᶰពទាងំអស់របស់

អ្នក។ អ្នកក៏មា✐នសិទ្ធិផ‌្ល ស់ប� �រ 

ឬលុបេចា✐លកា✐រែណនំ‌ជ‌មុនរបស់អ្នកេ�េពលណ‌ក៏បានផងែដរ។ 

 

្របសិនេបើអ្នកមាǭនសំណួរអំពីច�ប់រដ្ឋកាǭលីហ្វ ័រញ៉‌ទាǭក់ទងនឹងត្រម�វកាǭរៃនកាǭរែណនំ‌ជ‌មុន 

អ្នកឣ‍ចេផ្ញើលិខិតមួយេ�កាǭន់៖ 

 

ន‌យកដ‌្ឋ នយុត្ត ិធម៌រដ្ឋកាᶰលីហ្វ ័រញ៉‌  
សមា្គ ល់៖ អង្គភាពសាកសួរសារណៈ 
P. O. Box 944255 
Sacramento, CA 94244-2550 
 
 

សិទ្ធ ិ និងទំនួលខុស្រត�វ 
 
កាǭរទទួលខុស្រត�វរបស់េខានធី 

 
េតើេខានធីរបស់ខ� � ំទទួលខុស្រត�វេលើអ្វ ីខ្លះ? 

េខានធីរបស់អ្នកទទួលខុស្រត�វចំេពាɘះចំណុចដូចខាងេ្រកាᶰម៖  

• កាǭរែស្វ ងរកថ‌េតើអ្នកបំេពញតាមលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យេដើម្បីទទួលបា㜴នេសវ‌សខុភា〴ពផ� �វចិត្ត

ពីេខានធី ឬបណ‌្ត ញអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់ខ� �នឬអត់។  

• កាǭរផ្តល់កាǭរ្រត�តពិនិត្យ ឬកាǭរវ‌យតៃម្ល 
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េដើម្បីកំណត់ថ‌េតើអ្នក្រត�វការេសវ‌សុខភាɘពផ� �វចិត្តឬអត់។  

• កាǭរផ្តល់េលខទូរសព្ទែដលេ�ឥតគិតៃថ្លែដល្រត�វបាǭនេឆ្ល ើយតប 24 េម៉ាǭងក� �ងមួយៃថ្ង 

្របំាɘពីរៃថ្ងក� �ងមួយសបាɘ្ត ហ ៍ែដលឣ‍ច្របាǭប់អ្នកពីរេបៀបទទួលបាǭនេសវ‌កម្មពីេខានធី។ 

េលខទូរសព្ទ្រត�វបានរ‌យេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ។ 

• ្រត�វ្របាǭកដថ‌មាǭនអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាាពផ� �វចិត្ត្រគប់្រគាɘន់េ�ែក្បរេន‌ះ 

េដើម្បីឱ្យអ្នកឣ‍ចទទួលបាǭនេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េដ‌យេខានធីរបស់អ្នកេ�េពលចំា✐

បាǭច់។ 

• ជូនដំណឹង និងអប់រ�អ្នកអំពីេសវ‌កម្មែដលមា✐នពេីខានធីរបស់អ្នក។  

• កាǭរផ្តល់េសវ‌កម្មជ‌ភាɘសាɘរបស់អ្នកេដ‌យមិនគិតៃថ្លដល់អ្នក េហើយ្របសនិេបើចំាɘបាɘច់ 

នឹងផ្តល់ជូនអ្នកបកែ្របេដ‌យឥតគិតៃថ្ល។  

• ផ្តល់ជូនអ្នកនូវព័ត៌មាᶰនជ‌លាាយលក្ខណ៍អក្សរអំពអី្វ ីែដលអ្នកមាᶰនជ‌ភាេផ្សងេទៀត 

ឬទ្រមង់ជំនួសដូចជ‌អក្សរេ្របល ឬអក្សរពុម្ពទំហំធំ។ សូមេមើលែផ្នក 

"ព័ត៌មា㐴នបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក" 

ែដលមា㌵នទីតំា ងេ�ចុងប�្ច ប់ៃនេសៀវេ�ែណនំ‌េនះស្រមា㌵ប់ព័ត៌មា㌵នបែន្ថម។   

• ជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីកា✐រផ‌្ល ស់ប� �រសំខាន់ៗណ‌មួយេ�ក� �ងព័ត៌មា✐នែដលបាានេរៀបរ‌ប់

េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះយ៉‌ងេហាǭចណ‌ស់ 30 
ៃថ្ងមុនេពលកា✐រផ‌្ល ស់ប� �រចា✐ប់េផ្តើមមាɘន្របសិទ្ធភាព។ 

កា✐រផ‌្ល ស់ប� �រ្រត�វបាᶰនចាɘត់ទុកថ‌មាǭនសាᶰរៈសំខាន់េ�េពលែដលមាǭនកា✐រេកើនេឡើង 

ឬថយចុះៃនបរ �មាɘណ ឬ្របេភទេសវ‌កម្មែដលផ្តលជូ់ន ្របសិនេបើមាɘនការេកើនេឡើង 

ឬថយចុះៃនចំនួនអ្នកផ្តល់េសវ‌បណ‌្ត ញ 

ឬ្របសិនេបើមាɘនកាǭរផ‌្ល ស់ប� �រេផ្សងេទៀតែដលនឹងប៉ះពាᶰល់ដល់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ែដលអ្នកទ

ទួលបាǭនពីេខានធី។ 

• ្រត�វ្របាǭកដថ‌ភាǮ្ជ ប់កាɘរែថទាǭសំុខភាǮពរបស់អ្នកជ‌មួយនឹងែផនកាɘរ 

ឬ្របព័ន្ធេផ្សងេទៀតែដលឣ‍ចចំាᶰបាᶰច់េដើម្បីជួយផ‌្ល ស់ប� �រកាɘរែថទាᶰរំបស់អ្នកបាᶰនយ៉‌ងរលូ

ន។ េនះរមួប�� �លទា✐ងំការធាɘន‌ថ‌ការប�� �នបន្តស្រមាប់អ្នកឯកេទស 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌េផ្សងេទៀត្រត�វបា✐នតាមដ‌នយ៉‌ង្រតឹម្រត�វ 

េហើយអ្នកផ្តល់េសវ‌ថ្មីែដលេ្រត�មក� �ងកាǭរែថទាǭអំ្នក។  

• ្រត�វ្របាᶰកដថ‌អ្នកឣ‍ចបន្តជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទា✐សំុខភាǭពបច� �ប្បន្ន របសអ់្នក 

េទាǭះបីជ‌ពួកេគមិនេ�ក� �ងបណ‌្ត ញរបស់អ្នកក៏េដ‌យ ក� �ងរយៈេពលយូរជ‌ក់លាǭក់មួយ។ 

េនះជ‌កា✐រសំខាន់្របសិនេបើកា✐រប� �រអ្នកផ្តល់េសវ‌នឹងប៉ះពាᶰល់ដល់សុខភាǭពរបស់អ្នក 

ឬបេង្ក ើនឱកាសៃនការ្រត�វេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 



ទំព័រ 70 
Khmer 

  

េតើការដឹកជ�� �នមាǭនផ្តល់ជូនេទ?  
្របសិនេបើអ្នកពិបា✐កចូលរមួកា✐រណ‌ត់ជួបសុខភា✐ពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ ឬសុខភាǭពផ� �វចិត្តរបស់អ្នក 

កម្ម វ �ធី Medi-Cal ជួយេរៀបចំកា✐រដឹកជ�� �នស្រមាᶰប់អ្នក។ 

កាǭរដឹកជ�� �ន្រត�វែតផ្តលជូ់នស្រមាǭប់សមាǭជិក Medi-Cal 

ែដលមិនឣ‍ចផ្តល់កាǭរដឹកជ�� �នេដ‌យខ� �នឯងបាាន 

និងអ្នកែដលមាǭនត្រម�វកាɘរែផ្នកេវជ្ជសា✐�ស្ត េដើម្បទីទួលបាɘនេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េដ‌យ 

Medi-Cal ។ មាǭនកាǭរដឹកជ�� �នពីរ្របេភទស្រមាǭប់កាǭរណ‌ត់ជួប៖ 

• មិនែមនេវជ្ជសា�ស្ត ៖ កាǭរដឹកជ�� �នេដ‌យយ‌នយន្តឯកជន 

ឬសារណៈស្រមាប់អ្នកែដលមិនមានមេធ�បា✐យេផ្សងេទៀតេដើម្បីេ�ដលក់ា✐រណ‌ត់ជួបរ

បស់ពួកេគ។   

• មិនែមនសេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់េវជ្ជសាɘ�ស្ត ៖ កាǭរដឹកជ�� �នេដ‌យរថយន្តសេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

រថយន្តស្រមាᶰប់រេទះរុញ 

ឬរថយន្តស្រមាᶰប់ដឹកឥវ‌� ន់ស្រមាᶰប់អ្នកែដលមិនឣ‍ចេ្របើ្របាស់ការដឹកជ�� �នសាǭធាǭរណៈ 

ឬឯកជនបាɘន។   

 
មានកា✐រដឹកជ�� �នស្រមាប់កា✐រេធ្វ ើដំេណើរេ�កែន្លងលក់ថ‌្ន េំពទ្យ ឬេដើម្បីេ�យកសមា្ភ រេវជ្ជសាǮ�ស្ត  

េជើងសិប្បនិម្ម ិត ឧបករណ៍ជំនួយ និងឧបករណ៍េផ្សងៗេទៀតែដល្រត�វកាǮរ។  

 

្របសិនេបើអ្នកមាǮន Medi-Cal បុ៉ែន្តមិនបាᶰនចុះេឈាǮ្ម ះក� �ងែផនកា✐រែថទាǮែំដល្រគប់្រគង 

េហើយអ្នក្រត�វកាɘរកាɘរដឹកជ�� �នមិនែមនេវជ្ជសាɘ�ស្ត េ�កាɘន់េសវ‌ទាɘក់ទងនឹងសុខភាព 

អ្នកឣ‍ចទាក់ទងេដ‌យផ‌្ទ ល់េ�អ្នកផ្តល់េសវ‌ដកឹជ�� �នមិនែមនេវជ្ជសា�ស្ត  

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកស្រមាǭប់ជំនួយ។ េ�េពលអ្នកទាǭក់ទង្រក �មហ៊ុនដឹកជ�� �ន 

ពួកេគនឹងសួរព័ត៌មាǮនអំពកីាɘលបរ �េច្ឆទ និងេពលេវលាǭណ‌ត់ជួបរបស់អ្នក។  

 
្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាǭរកាǭរដឹកជ�� �នេវជ្ជសាᶰ�ស្ត ែដលមិនែមនជ‌ឣ‍សន្ន  

អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកឣ‍ចេចញេវជ្ជប�្ជ កាǭរដកឹជ�� �នេវជ្ជសាǭ�ស្ត ែដលមិនែមនជ‌ឣ‍សន្ន  

េហើយភាǭ្ជ ប់អ្នកជ‌មួយអ្នក 
ផ្តល់េសវ‌ដឹកជ�� �ន េដើម្បីស្រមបស្រម�លការេធ្វ ើដំេណើររបស់អ្នកេ� 

និងមកពកីាǭរណ‌ត់ជួបរបស់អ្នក។  
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ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន្ថម និងជំនួយទាᶰក់ទងនឹងកាǭរដឹកជ�� �ន 

សូមទាǮក់ទងែផនកាǮរែថទាǮែំដល្រគប់្រគងរបស់អ្នក។ 

 
សិទ្ធ ិសមាជិក 
 
េតើខ� �មំាǮនសិទ្ធ ិអ្វ ីខ្លះក� �ងន‌មជ‌អ្នកទទួលបាǮនេសវ‌សុខភាɘពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់ Medi-Cal?  
ក� �ងន‌មជ‌សមាជិក Medi-Cal 
អ្នកមាɘនសិទ្ធិទទួលបានេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ចំាាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាា�ស្ត ពីេខានធីរបស់អ្នក។ 

េពលទទួលបានេសវ‌សុខភាǮពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ អ្នកមាǮនសិទ្ធិ៖ 

• ្រប្រពឹត្តេដ‌យកាǮរេគាǮរពផ‌្ទ ល់ខ� �ន និងកាǮរេគាǮរពចំេពាǮះេសចក្ត ីៃថ្លថ� �រ 

និងភា䨁ពឯកជនរបស់អ្នក។ 

• ទទួលបាǭនការពន្យល់ច�សល់ាǮស់ និងឣ‍ចយល់បានពីជេ្រមើសៃនកា✐រព�បាលែដលមាន។ 

• ចូលរមួក� �ងកាᶰរសេ្រមចចិត្តទាǭក់ទងនឹងកាᶰរែថទាǭសំុខភាɘពឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់អ្នក។ 

េនះរមួប�� �លទា✐ងំសិទ្ធិក� �ងកាɘរបដិេសធកាɘរព�បាǭលណ‌មួយែដលអ្នកមិនចង់ទទួល។ 

• ទទួលយកេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្បីែស្វ ងយល់អំពេីសវ‌កម្មរបសេ់ខានធី កា✐តព្វកិច្ចរបស់

េខានធី និងសិទ្ធរិបស់អ្នក។  

• េស្ន ើសុំច�ប់ចម្លងៃនកំណត់្រតាេវជ្ជសា✐�ស្ត របស់អ្នក េហើយេស្ន ើសុំកាǭរផ‌្ល ស់ប� �រេបើចំា✐បាɘច់។ 

• មាǭនេសរ �ភាǭពពីការរ �តត្បិត 

ឬកាǭរឃុឃំាǭំងណ‌មួយែដល្រត�វបាɘនដ‌ក់ជ‌មេធ�បាɘយៃនកាǭរបង្ខ ិតបង្ខ ំ កាǭរដ‌ក់វ �ន័យ 

កាǭរស្រម�ល ឬកាǭរសងសកឹ។ 

• ទទួលបា✐នកាɘរែថទាទំាន់េពលេវលាɘ 24/7 ស្រមាǭប់សាǭ្ថ នភាពឣ‍សន្ន  បន‌្ទ ន់ ឬវ �បត្ត ិ 

េ�េពលចំាǭបាǭច់ែផ្នកេវជ្ជសាǭ�ស្ត ។ 

• តាǭមកាǭរេស្ន ើសុ ំទទួលបានឯកសាǮរជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរក� �ងទ្រមង់ជំនួសដូចជ‌ អក្សរ 
េ្របល អក្សរេបាᶰះពុម្ពទំហធំំ និងទ្រមង់សំេឡងឱ្យបាɘនទាɘន់េពលេវលា✐។ 

• ទទួលបានេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ពីេខានធីែដលអនុវត្តតាɘមកិច្ចសន�រដ្ឋរបស់ខ� �ន

ស្រមាប់ភាǭពឣ‍ចរកបាាន សមត្ថភាɘព ការស្រមបស្រម�ល កាǭរ្រគបដណ្ត ប់ 

និងកាᶰរអនុ�� តឲ្យមា✐នកាᶰរែថទា។ំ េខានធី្រត�វបានត្រម�វឲ្យ៖ 
o ជួល ឬមាǭនកិច្ចសន�ជ‌លាɘយលក្ខណ៍អក្សរជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌្រគប់្រគា✐ន់ 

េដើម្បីធាǭន‌ថ‌សមាᶰជិកែដលមាᶰនសិទ្ធិទទួលបាɘន Medi-Cal ទាǭងំអស់ 

ែដលមានលក្ខណៈសម្បត្ត្ិរគប់្រគាǭន់ស្រមាប់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឣ‍ចទទួលបាǭនេសវ‌ទាងំេន‌ះទាន់េពលេវលាǭ។ 
o ្រគបដណ្ត ប់េលើេសវ‌កម្មចំាបាɘច់ែផ្នកេវជ្ជសាᶰ�ស្ត េ�ខាងេ្រ�បណ‌្ត ញស្រមាɘប់អ្នក
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ទាន់េពលេវលា ្របសិនេបើេខានធីមិនមាᶰននិេយ‌ជិត 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌តាមកិច្ចសន�ែដលឣ‍ចផ្តល់េសវ‌កម្មបាន។  
សូមចំណំ‌៖ 
េខានធី្រត�វែតេធ្វ ើឱ្យ្របាɘកដថ‌អ្នកមិនចំណ‌យ្របាɘក់បែន្ថមស្រមាᶰប់កា䡟រេ�ជួបអ្ន

កផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញ។ សូមេមើលខាងេ្រកាមស្រមាᶰប់ព័ត៌មាᶰនបែន្ថម៖ 
 េសវ‌សុខភាᶰពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ចំាបាᶰច់ែផ្នកេវជ្ជសា✐�ស្ត  

ស្រមាប់បុគ្គលែដលមានឣ‍យ ុ21 ឆាǭ្ន ំេឡើងេ� 

គឺជ‌េសវ‌កម្មែដលសមេហតុផល និងចំាបាច់េដើម្បីការពាɘរជីវ �ត 

េដើម្បីទប់សាǭ្ក ត់ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិការភាពធ្ងន់ធ្ងរ 

ឬេដើម្បីបំបាǭត់ការឈឺចាǭប់ធ្ងន់ធ្ងរ។ 

េសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ចំាǭបាǭច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ស្រមាប់បុគ្គលែដលមា

នឣ‍យុេ្រកាǭម 21 ឆាា្ន ំ គឺជ‌េសវ‌កម្មែដលរក� គំា្រទ ែកលម្អ 

ឬេធ្វ ើឱ្យសា្ថ នភាǭពសុខភាǭពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ឣ‍ច្រទាា្ំរទបាានកាន់ែតេ្រចើន។ 
 អ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញ 

គឺជ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមិនមាᶰនេ�ក� �ងប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់េខានធី។  
o តាមកាǭរេស្ន ើសុំរបស់អ្នក 

សូមផ្តល់េយ‌បល់ទីពីរពអី្នកជំន‌ញែថទាɘសំុខភា✐ពែដលមាᶰនសមត្ថភា✐ពេ�ក� �ង 

ឬេ្រ�បណ‌្ត ញេដ‌យមិនគិតៃថ្លបែន្ថម។ 
o ្រត�វ្របាǮកដថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌្រត�វបាǮនបណ� � ះបណ‌្ត លេដើម្បីផ្តល់េសវ‌សុខភា✐ពផ� �វចិត្ត

ែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌យល្់រពម្រគបដណ្ត ប់។ 
o ្រត�វ្របា✐កដថ‌េសវ‌សុខភាᶰពផ� �វចិត្តែដល្រគបដណ្ត ប់េដ‌យេខានធីមាǭនបរ �មាǭណ  

រយៈេពល 

និងវ �សាលភា✐ព្រគប់្រគា✐ន់េដើម្បីបំេពញត្រម�វកាɘររបស់សមា✐ជិកែដលមា✐នសិទ្ធិទទួ

លបាǭន Medi-Cal ។ 

េនះរមួប�� �លទាɘងំកាᶰរេធ្វ ើឱ្យ្របាកដថ‌វ �ធីសាɘ�ស្ត របស់េខានធីស្រមាᶰប់កាᶰរយល់្រពម

ការទូទាᶰត់ស្រមាᶰប់េសវ‌កម្មគឺែផ្អកេលើភា✐ពចំាបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា✐�ស្ត  

និងលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យៃនកាɘរចូលេ្របើ្របាɘស្់រត�វបាɘនេ្របើ្របាɘស់េដ‌យយុត្ត ិធម៌។ 
o ្រត�វ្របាǮកដថ‌អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់ខ� �នេធ្វ ើកាɘរវ‌យតៃម្លយ៉‌ងហ្ម ត់ចត់ 

និងសហកាǮរជ‌មួយអ្នកេដើម្បីកំណត់េគាǮលេ�ព�បាǮល។ 
o ស្រមបស្រម�លេសវ‌កម្មែដលខ� �នផ្តល់ជូនជ‌មួយនឹងេសវ‌កម្មែដលកំពុងផ្តល់ជូន

អ្នកតា✐មរយៈែផនកាᶰរែថទាᶰែំដលបាǭន្រគប់្រគង 

ឬជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាបំឋមរបស់អ្នក ្របសិនេបើចំា✐បា✐ច់។ 
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o ចូលរមួក� �ងកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់រដ្ឋក� �ងការផ្តល់េសវ‌កម្មែដលមា✐នសមត្ថភា✐

ពខាងវប្បធម៌ដល់មនុស្សទាɘងំអស់ 

រមួទាᶰងំអ្នកែដលមាǮនជំន‌ញភាɘសាɘអង់េគ្លសមាǮនក្រមិត និងសាᶰវតាᶰរវប្បធម៌ 

និងជនជ‌តិច្រម �ះផងែដរ។ 

• បង‌្ហ ញពីសិទ្ធិរបស់អ្នកេដ‌យគាǮ្ម នកាᶰរផ‌្ល ស់ប� �រែដលបង្កេ្រគាǮះថ‌្ន ក់ដល់កាᶰរព�បាល។  

• ទទួលបាǭនការព�បាǭល 

និងេសវ‌កម្ម្រសបតាមសិទ្ធិរបស់អ្នកែដលបាᶰនពិពណ៌ន‌េ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

និង្រសបតាǮមច�ប់សហព័ន្ធ  និងរដ្ឋទាǮងំអស់ែដលឣ‍ចអនុវត្តបាǮនដូចជ‌៖ 

o ចំណងេជើងទី VI ៃនច�ប់សិទ្ធិពលរដ្ឋឆា✐្ន ំ 1964 

ដូចែដលបាǭនអនុវត្តេដ‌យបទប្ប�� ត្ត ិេ� 45 CFR ែផ្នកទី 80។ 

o ច�ប់ស្ត ីពីកាǮរេរ �សេអើងឣ‍យុឆា្ន ំ 1975 ដូចែដលបាǮនអនុវត្តេដ‌យបទប្ប�� ត្ត ិេ� 

45 CFR ែផ្នកទី 91។ 

o ច�ប់ស្ត ីពីកាǮរសាɘ្ត រនីតិសម្បទាǭឆាɘ្ន ំ 1973 ។ 

o ចំណងេជើងទី IX ៃនវ �េសា9ធនកម្មអប់រ�ឆា✐្ន ំ 1972 (ទាǮក់ទងនឹងកម្ម វ �ធី 

និងសកម្មភា✐ពអប់រ�)។ 

o ចំណងេជើង II និង III ៃនច�ប់ស្ត ីពីជនពិកាǮរឣ‍េមរ �ក។ 

o មាǭ្រតាា 1557 ៃនច�ប់ការពារអ្នកជំងឺ និងការែថទាែំដលមាɘនតៃម្លសមរម្យ។  

• អ្នកឣ‍ចមាǮនសិទ្ធិបែន្ថមេ្រកា✐មច�ប់រដ្ឋទា✐ក់ទងនឹងកា✐រព�បាលសុខភាɘពឣ‍កប្ប 
កិរ �យ‌។ េដើម្បីទាǮក់ទងអ្នកតស៊ូ មតិសិទ្ធិអ្នកជំងឺរបស់េខានធីរបស់អ្នក សូមទាǮក់ទង 
េខានធីរបស់អ្នកេដ‌យេ្របើេលខទូរសព្ទែដលមាɘនេ�េលើគ្រមបេសៀវេ�ែណនំ‌។ 

 
កាǮរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល  
 
េតើខ� � ំមា㈴នសិទ្ធ ិអ្វ ីខ្លះ ្របសិនេបើេខានធីបដិេសធេសវ‌កម្មែដលខ� � ំចង់បាɘន ឬគិតថ‌ខ� � ំ្រត�វកាɘរ? 
្របសិនេបើេខានធីរបស់អ្នកបដិេសធ កំណត់ កាǮត់បន្ថយ ពន�រេពល 

ឬប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដលអ្នកគិតថ‌អ្នក្រត�វកាᶰរ 

អ្នកមាǮនសិទ្ធិទទួលបាǮនកាᶰរជូនដំណឹងជ‌លាᶰយលក្ខណ៍អក្សរពីេខានធី។ 

កាǮរជូនដំណឹងេនះ្រត�វបាǮនេគេ�ថ‌ 

"កាǮរជូនដំណឹងអំពកីាǮរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល"។ 

អ្នកក៏មាǮនសិទ្ធិមិនយល់្រសបនឹងកាǮរសេ្រមចចិត្តេដ‌យេស្ន ើសុំបណ្ត ឹងឧទ្ធរណផ៍ងែដរ។ 

ែផ្នកខាងេ្រកាǮមជូនដំណឹងដល់អ្នកអំពីកាǮរជូនដំណឹងអំពកីាǮរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌

យផល និងអ្វ ីែដល្រត�វេធ្វ ើ្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាǮរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធី។ 
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េតើការកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលជ‌អ្វ ី? 

កាǭរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល្រត�វបានកំណត់េដ‌យសកម្មភាᶰពណ‌មួយដូចខាង

េ្រកាǮមែដលបានេធ្វ ើេឡើងេដ‌យេខានធី៖ 

• កាǮរបដិេសធ ឬកាǮរអនុ�� តមានកំណត់ចំេពាɘះេសវ‌កម្មែដលបាានេស្ន ើសុំ។ 

េនះរមួប�� �លទា✐ងំកាɘរកំណត់េដ‌យែផ្អកេលើ្របេភទ ឬក្រមិតៃនេសវ‌កម្ម 

ភាǮពចំា✐បាǮច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ភាǮពសម្រសប ការកំណត់ 

ឬ្របសិទ្ធភាɘពៃនអត្ថ្របេយ‌ជន៍ែដល្រគបដណ្ត ប់។ 

• កាǭរកាǭត់បន្ថយ កាǮរផ‌្អ ក ឬកាǮរប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដល្រត�វបាɘនអនុ�� តពីមុន 

• កាǮរបដិេសធទាǮងំ្រស �ង ឬមួយែផ្នក ៃនកា✐រទូទាɘត់ស្រមាប់េសវ‌កម្មណ‌មួយ 

• កាǮរខកខានក� �ងកាǮរផ្តល់េសវ‌កម្មទាǭន់េពលេវលា䄹 

• កាǮរខកខានមិនបាɘនេធ្វ ើសកម្មភាᶰពក� �ងរយៈេពលកំណត់ស្រមាᶰប់កាǮរេដ‌ះ្រសាᶰយបណ្ត ឹងសាᶰ

រទុក្ខ  និងកាǮរប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍តាᶰមស្ត ង់ដ‌រ។ េពលេវលាǮកំណត់មាᶰនដូចខាងេ្រកាɘម៖ 
o ្របសិនេបើអ្នកដ‌ក់ពាǮក្យបណ្ត ឹងជ‌មួយេខានធី 

េហើយេខានធីមិនេឆ្ល ើយតបមកអ្នកវ �ញជ‌មួយនឹងការសេ្រមចចិត្តជ‌លាɘយលក្ខណ៍

អក្សរេលើពាɘក្យបណ្ត ឹងរបស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។  
o ្របសិនេបើអ្នកដ‌ក់ពាǭក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េ�េខានធី 

េហើយេខានធីមិនេឆ្ល ើយតបមកអ្នកវ �ញជ‌មួយនឹងការសេ្រមចចិត្តជ‌លាɘយលក្ខណ៍

អក្សរេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នកក� �ងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។ 
o ្របសិនេបើអ្នកបាᶰនដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស 

េហើយមិនបាǭនទទួលកាǭរេឆ្ល ើយតបក� �ងរយៈេពល 72 េម៉ាǭង។ 

• ការបដិេសធសំេណើរបសស់មាជិកក� �ងការជំទា✐ស់នឹងការទទួលខុស្រត�វែផ្នកហិរ�� វត� �។ 
  
េតើការជូនដំណឹងអំពីការកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលជ‌អ្វ ី? 

េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីការកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

គឺជ‌លិខិតជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរែដលេខានធីរបស់អ្នកនឹងេផ្ញើេ�អ្នក 

្របសិនេបើវ‌សេ្រមចចិត្តបដិេសធ កំណត់ កាǭត់បន្ថយ ពន�រេពល ឬប�្ច ប់េសវ‌កម្មែដលអ្នក 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកេជឿថ‌អ្នកគួរែតទទួលបាᶰន។ 

េសចក្ត ីជូនដំណឹងេនះនឹងពន្យល់ពីដេំណើរកាɘរែដលេខានធីបា✐នេ្របើេដើម្បីេធ្វ ើកាɘរសេ្រមចចិត្ត 

និងរមួប�� �លកា✐រពិពណន៌‌អំពីលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យ 

ឬេគាលការណ៍ែណនំ‌ែដល្រត�វបា✐នេ្របើេដើម្បីកំណត់ថ‌េតើេសវ‌កម្មេនះចំា✐បា✐ច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ឬអ

ត់។ 
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េនះរមួប�� �លទាɘងំការបដិេសធ៖ 

• កាǭរទូទាᶰត់ស្រមាǭប់េសវ‌កម្មមួយ។ 
• កាǭរទាǭមទាǭរសំណងស្រមាប់េសវ‌កម្មែដលមិន្រត�វបាᶰន្រគបដណ្ត ប់។ 
• ការទា✐មទា✐រសំណងស្រមាɘប់េសវ‌កម្មែដលមិនចំាɘបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ។ 
• កាǭរទាាមទាារសំណងស្រមាǭប់េសវ‌កម្មពី្របព័ន្ធដឹកជ�� �នខុស។ 
• សំេណើសុំជំទាǭស់នឹងកាᶰរទទួលខុស្រត�វែផ្នកហិរ�� វត� �។ 

  
សូមចំណំ‌៖ 
េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាǭរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលក៏្រត�វបា✐នេ្របើេដើម្បី្របា✐ប់អ្នកផ

ងែដរ ្របសិនេបើបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័សរបស់អ្នកមិន្រត�វបានេដ‌ះ្រសាាយទាាន់េពលេវលាɘ 

ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបាǭនេសវ‌កម្មក� �ងចេន‌្ល ះេពលស្ត ង់ដ‌ររបសេ់ខានធីស្រមាɘប់កាɘរផ្តល់េស

វ‌កម្ម។ 

េពលេវលាៃនកាǭរជូនដំណឹង 

េខានធី្រត�វេផ្ញើេសចក្ត ីជូនដំណឹងតាɘមៃ្របសណីយ៖៍ 

• ជូនដល់សមាǭជិកយ៉‌ងេហាចណ‌ស់ 10 ៃថ្ងមុនៃថ្ងៃនសកម្មភា둺ពស្រមាǭប់កាǭរប�្ច ប់ កា✐រ
ផ‌្អ ក ឬការកាត់បន្ថយេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ែដលមានកាǮរអនុ�� តពីមុន។  

• ជូនសមាɘជិកក� �ងរយៈេពលពីរៃថ្ងេធ្វ ើកាᶰរគិតចាប់ពីៃថ្ងសេ្រមចចិត្តបដិេសធកាᶰរទូទាត់ 
ឬកា✐រសេ្រមចចិត្តែដលបណ‌្ត លឱ្យមានកា✐របដិេសធ កាǮរពន�រេពល 
ឬកាǮរែកែ្របេសវ‌សុខភាǮពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ទាងំអស់ ឬមួយែផ្នកែដលបាᶰនេស្ន ើសុំ។ 
 

េតើខ� � ំនឹងទទួលបានកា✐រជូនដំណឹងអំពីកា✐រកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលជ‌និច្ចេទ 

េ�េពលែដលខ� � ំមិនទទួលបានេសវ‌កម្មែដលខ� � ំចង់បាន? 

ែមន អ្នកគួរែតទទួលបាᶰនកាǭរជូនដំណឹងអំពីកាǭរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនទទួលបាǮនកាǮរជូនដំណឹងេទ អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាǮក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធី 

ឬ្របសិនេបើអ្នកបាǮនប�្ច ប់ដំេណើរការប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំការសាǮ្ត ប់សវន‌ការយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ។ 

េ�េពលអ្នកទាɘក់ទងេខានធីរបស់អ្នក 

សូមប�្ជ ក់ថ‌អ្នកជួប្របទះការកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

បុ៉ែន្តមិនបាǮនទទួលកាɘរជូនដំណឹងេទ។ ព័ត៌មានអំពីរេបៀបដ‌ក់ពាǮក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

ឬេស្ន ើសុំសវន‌កាǮរយុត្ត ិធម៌រដ្ឋ្រត�វបាǮនរមួប�� �លេ�ក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ 

េហើយគួរែតមាǭនេ�ក� �ងកាᶰរ �យ‌ល័យអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកផងែដរ។ 

 
េតើកាǮរជូនដំណឹងអំពីកាǮរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលនឹង្របាǮប់ខ� � ំអ្វ ីខ្លះ?  

េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកា✐រកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផលនឹង្របាɘប់អ្នក៖ 
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• អ្វ ីែដលេខានធីរបស់អ្នកបាɘនេធ្វ ើែដលប៉ះពាល់ដលអ់្នក 
និងសមត្ថភាǮពរបស់អ្នកក� �ងកា䡟រទទួលបាwនេសវ‌កម្ម។ 

• កាលបរ �េច្ឆទែដលការសេ្រមចចិត្តនឹងចូលជ‌ធរមាន និងមូលេហតុៃនកា✐រសេ្រមចចិត្ត។ 
• ្របសិនេបើមូលេហតុៃនកាǮរបដិេសធេនះគឺថ‌េសវ‌កម្មេនះមិនមាǮនភាǮពចំាាបាាច់ែផ្នកេវជ្ជ

សា�ស្ត េទ 
ការជូនដំណឹងនឹងរមួប�� �លការពន្យល់ច�ស់លាǮស់អំពីមូលេហតុែដលេខានធីបាǮនេធ្វ ើកា
រសេ្រមចចិត្តេនះ។ ការពន្យល់េនះនឹងរមួប�� �លេហតុផលគ្ល ីនិកជ‌ក់លាក់ថ‌ 
េហតុអ្វ ីបាǮនជ‌េសវ‌កម្មេនះមិន្រត�វបាǮនចាត់ទុកថ‌ចំាបាǮច់េវជ្ជសា�ស្ត ស្រមាាប់អ្នក។ 

• ច�ប់រដ្ឋ ឬសហព័ន្ធែដលការសេ្រមចចិត្តេន‌ះែផ្អកេលើ។ 
• សិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាᶰរដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ 

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់្រសបនឹងកាǮរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធី។ 
• រេបៀបទទួលច�ប់ចម្លងៃនឯកសាᶰរ កំណត់្រតាɘ 

និងព័ត៌មាɘនេផ្សងេទៀតែដលទាក់ទងនឹងកា✐រសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធី។ 
• រេបៀបដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ជ‌មួយេខានធី។ 
• រេបៀបេស្ន ើសុសំវន‌កាǮរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 

្របសិនេបើអ្នកមិនេពញចិត្តនឹងកាɘរសេ្រមចចិត្តរបស់េខានធីេលើបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍របស់អ្នក។ 
• រេបៀបេស្ន ើសុំបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍រហ័ស ឬការសវន‌ការយុត្ត ិធម៌រដ្ឋរហ័ស។ 
• រេបៀបទទួលបាɘនជំនួយដ‌ក់ពាǮក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍ឬកាǭរេស្ន ើសុំសវន‌កាǭរយតុ្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 
• រយៈេពលែដលអ្នក្រត�វដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ ឬេស្ន ើសុំសវន‌កាារយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ 
• សិទ្ធិរបស់អ្នកក� �ងកាǭរបន្តទទួលបាǭនេសវ‌កម្ម 

ខណៈេពលែដលអ្នករង់ចំាǭការសេ្រមចរបស់តុលារឧទ្ធរណ៍ ឬសវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 
រេបៀបេស្ន ើសុកំាǭរបន្តេសវ‌កម្មទាǭងំេនះ 
និងថ‌េតើៃថ្លេដើមៃនេសវ‌កម្មទាងំេនះនឹង្រត�វបា✐ន្រគបដណ្ត ប់េដ‌យ Medi-Cal 
ែដរឬេទ។ 

• េ�េពលែដលអ្នក្រត�វដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍ឬសំេណើសុសំវន‌ការយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ 
្រតឹមៃថ្ងផុតកំណត់ ្របសិនេបើអ្នកចង់ឱ្យេសវ‌កម្មបន្ត។ 

 
េតើខ� � ំគួរេធ្វ ើដូចេម្តច េពលទទួលកាǭរជូនដំណឹងអំពីកាǭរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល? 

េ�េពលអ្នកទទួលបាǭនកាǮរជូនដំណឹងអំពីកាǮរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល 

អ្នកគួរែតឣ‍នព័ត៌មានទាǭងំអស់េ�ក� �ងការជូនដំណឹងេដ‌យ្រប �ង្របយ័ត្ន។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនយល់ពកីាǭរជូនដំណឹងេទ េខានធីរបស់អ្នកឣ‍ចជួយអ្នកបាǮន។ 

អ្នកក៏ឣ‍ចសុំឱ្យមនុស្សមា្ន ក់េទៀតជួយអ្នកបានែដរ។ 

 
អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំកាារបន្តេសវ‌កម្មែដល្រត�វបានប�្ឈប់ េ�េពលអ្នកដ‌ក់ពាᶰក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ ៍

ឬេស្ន ើសុំសវន‌កាǭរយុត្ត ិធម៌របស់រដ្ឋ។ អ្នក្រត�វែតេស្ន ើសុំការបន្តេសវ‌កម្មមិនឱ្យេលើសពី 10 

ៃថ្ង្របតិទិនបន‌្ទ ប់ពីៃថ្ងែដលកាǭរជូនដំណឹងអំពីកាǭរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនល្អ ្រត�វបានេបាះ្រតា

ៃ្របសណីយ៍ ឬ្របគល់ជូនអ្នក ឬមុនកាលបរ �េច្ឆទចូលជ‌ធរមាᶰនៃនការផ‌្ល ស់ប� �រ។ 
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េតើខ� � ំឣ‍ចបន្តទទួលបា✐នេសវ‌កម្មេទ ខណៈែដលកំពុងរង់ចំាɘការសេ្រមចចិត្តប្ត ឹងឧទ្ធរណ៍? 
ែមន អ្នក្របែហលជ‌ឣ‍ចបន្តទទួលបាɘនេសវ‌កម្មរបស់អ្នក 

ខណៈេពលែដលអ្នកកំពងុរង់ចំាǭការសេ្រមចចិត្ត។ េនះមាǭនន័យថ‌ 

អ្នកឣ‍ចបន្តជួបអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក និងទទួលបាǭនការែថទាែំដលអ្នក្រត�វការ។ 

 

េតើខ� � ំ្រត�វេធ្វ ើអ្វ ីេដើម្បីបន្តទទួលបានេសវ‌កម្មរបស់ខ� �?ំ 
អ្នក្រត�វែតបំេពញតាǭមលក្ខខណ្ឌ ដូចខាងេ្រកាᶰម៖ 

• អ្នកេស្ន ើសុំបន្តទទួលបា✐នេសវ‌កម្មក� �ងរយៈេពល 10 
ៃថ្ងេធ្វ ើកាǭរគិតចាប់ពីៃថ្ងែដលេខានធីេផ្ញើកាǭរជូនដណំឹងអំពកីាǭរកំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិន
អំេណ‌យផល ឬមុនៃថ្ងែដលេខានធីបាននិយ‌យថ‌េសវ‌កម្មនឹងឈប់ 
ឣ‍្រស័យេលើកាǭលបរ �េច្ឆទែដលយឺតជ‌ង។ 

• អ្នកបានដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ក� �ងរយៈេពល 60 
ៃថ្ងតាǭម្របតិទិនគិតចាប់ពីៃថ្ងែដលមានែចងក� �ងេសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាǭរកំណត់អត្ថ
្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល។ 

• បណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍េនះនិយ‌យអំពីកាɘរប�្ឈប់ ការកាត់បន្ថយ 
ឬកាǮរផ‌្អ កេសវ‌កម្មែដលអ្នកកំពុងទទួលបាɘនរចួេហើយ។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកបានយល់្រពមថ‌អ្នក្រត�វកាារេសវ‌កម្មេនះ។ 
• រយៈេពលែដលេខានធីបាɘនយល់្រពមរចួេហើយេដ‌យសារេសវ‌កម្មេនះមិនទាɘន់ប�្ច ប់េ�

េឡើយេទ។ 
 

ចុះេបើេខានធីសេ្រមចថ‌ខ� � ំមិន្រត�វកាǮរេសវ‌កម្មបន‌្ទ ប់ពីកាǮរប្ត ឹងឧទ្ធរណ ?៍ 

អ្នកនឹងមិន្រត�វបា✐នត្រម�វឱ្យបង់្របា✐ក់ស្រមាᶰប់េសវ‌កម្មែដលអ្នកបា✐នទទួលក� �ងអំឡ� ងេពលែដ

លបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍កំពុងរង់ចំា✐េន‌ះេទ។ 

 
កាǮរទទួលខុស្រត�វរបស់សមាជិក 

 
េតើខ� �មំាǮនកាតព្វកិច្ចអ្វ ីខ្លះក� �ងន‌មជ‌សមាជិក Medi-Cal?  
វ‌ជ‌េរឿងសំខាន់ែដលអ្នក្រត�វយល់ពីរេបៀបែដលេសវ‌កម្មេខានធីដំេណើរការ 

េដើម្បីអ្នកឣ‍ចទទួលបានការែថទាែំដលអ្នក្រត�វការ។ វ‌ក៏សំខាន់ផងែដរក� �ងកាǮរ៖ 

• ចូលរមួការព�បាលរបស់អ្នកតាᶰមកាលវ �ភាគ។ អ្នកនឹងទទួលបាǮនលទ្ធផលល្អ បំផុត 

្របសិនេបើអ្នកេធ្វ ើការជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក 

េដើម្បីបេង្ក ើតេគាǮលេ�ស្រមាǭប់កាǭរព�បាលរបស់អ្នក 

និងអនុវត្តតាមេគា✐លេ�ទា𗿆𗿆𗿆𗿆𗿆𗿆𗿆𗿆 ្របសិនេបើអ្នកពិតជ‌្រត�វកា匳រខកខានកា匳រណ‌ត់ជួប 

សូមទូរសព្ទេ�អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកយ៉‌ងេហាǮចណ‌ស់ 24 េម៉ាǮងជ‌មុន 
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េហើយកំណត់េពលេវលា✐េឡើងវ �ញស្រមាᶰប់ៃថ្ង និងេពលេវលា✐េផ្សងេទៀត។ 

• ែតងែតយកកាǮតសមា✐្គ ល់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ Medi-Cal (BIC) 
និងអត្តស�� ណប័ណ្ណ ែដលមាᶰនរបូថតរបស់អ្នកមកជ‌មួយជ‌និច្ច 

េ�េពលអ្នកចូលរមួកា✐រព�បាᶰល។ 

• ជូនដំណងឹដល់អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នក 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាᶰរអ្នកបកែ្របផ‌្ទ ល់មា✐ត់មុនេពលណ‌ត់ជួបរបស់អ្នក។ 

• ្របាǮប់អ្នកផ្តល់េសវ‌របសអ់្នកអំពីកង្វល់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត ទា✐ងំអស់របស់អ្នក។ 

ព័ត៌មានកា✐ន់ែតេពញេលញែដលអ្នកែចករ�ែលកអំពីត្រម�វកា✐ររបស់អ្នក 

កាǮរព�បាǮលរបស់អ្នកនឹងកាǮន់ែតទទួលបាǮនេជ‌គជ័យ។ 

• ្របាǮកដថ‌សួរអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកនូវសំណួរណ‌មួយែដលអ្នកមាន។ 

វ‌មានសាǮរៈសំខាន់ខា្ល ំងណ‌ស់ែដលអ្នក្រត�វយលច់�ស់អំពីព័ត៌មានែដលអ្នកទទួលបាǮនក� �

ងអំឡ� ងេពលព�បាǮល។ 

• អនុវត្តតាǮមជំហាɘនសកម្មភាɘពែដលបាɘនេ្រគាᶰងទុកែដលអ្នក 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកបាន្រពមេ្រព�ងគាɘ្ន ។ 

• ទាក់ទងេខានធី ្របសិនេបើអ្នកមាǮនសំណួរអំពីេសវ‌កម្មរបស់អ្នក 

ឬ្របសិនេបើអ្នកមាɘនប�្ហ ណ‌មួយជ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកែដលអ្នកមិនឣ‍ចេដ‌ះ

្រសាយបាាន។ 

• ្របាប់អ្នកផ្តល់េសវ‌របសអ់្នក និងេខានធី 

្របសិនេបើអ្នកមាǭនកាɘរផ‌្ល ស់ប� �រណ‌មួយចំេពា✐ះពត៌័មាǭនផ‌្ទ ល់ខ� �នរបស់អ្នក។ 

េនះរមួប�� �លទាǭងំឣ‍សយដ‌្ឋ ន េលខទូរសព្ទ 

និងព័ត៌មានេវជ្ជសាǭ�ស្ត េផ្សងេទៀតែដលឣ‍ចប៉ះពាɘល់ដលស់មត្ថភាᶰពរបស់អ្នកក� �ងកាɘរចូ

លរមួព�បាǭល។ 

• ្រប្រពឹត្តចំេពាɘះបុគ្គលិកែដលផ្តល់កា✐រ្រប្រពឹត្តចំេពាɘះអ្នកេដ‌យកា✐រេគា✐រព និងគួរសម។ 

• ្របសិនេបើអ្នកសង្ស័យថ‌មា✐នកា✐រែក្លងបន្ល ំ ឬ្រប្រពឹត្តខុសឆ្គង សូមរ‌យកាᶰរណ៍អំពីវ‌៖ 
o ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាសំខុភាពេស្ន ើសុំឱ្យអ្នកណ‌មា្ន ក់ែដលសង្ស័យពកីារែក្លងបន្ល ំ 

ការខ្ជះខា្ជ យ ឬកា威ររ�េលាǭភបំពានរបស់ Medi-Cal 

សូមទូរសព្ទេ�ែខ្សទូរសព្ទទាǭន់េហតុកាǭរណ៍ DHCS Medi-Cal Fraud តាមរយៈ 1-
800-822-6222 ។ ្របសិនេបើអ្នកមាɘនឣ‍រម្មណ៍ថ‌េនះជ‌ឣ‍សន្ន  សូមទូរសព្ទមក 911 
ស្រមាǮប់ជំនួយភាɘ្ល មៗ។ កាǮរេ�ទូរសព្ទេនះគឺឥតគិតៃថ្ល 

េហើយអ្នកេ�ទូរសព្ទឣ‍ចេ�ែតរក�សមា្ង ត់។ 
o អ្នកក៏ឣ‍ចរ‌យការណ៍ពីការែក្លងបន្ល ំ 
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ឬកា✐ររ�េលាᶰភបំពាɘនែដលសង្ស័យតាǮមរយៈអីុែមលេ�កា✐ន់ fraud@dhcs.ca.gov 
ឬេ្របើ្របាស់ទ្រមង់ែបបបទអនឡ‍ញេ� 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx ។ 

 
េតើខ� � ំ្រត�វបង់្របាក់ស្រមាɘប់ Medi-Cal ែដរឬេទ?  
មនុស្សភាǮគេ្រចើនេ�ក� �ង Medi-Cal មិនចំាǮបាɘច់ចំណ‌យអ្វ ីទាɘងំអស់ស្រមាប់េសវ‌េវជ្ជសា�ស្ត  

ឬសុខភាǭពផ� �វចិត្តេទ។ ក� �ងករណីខ្លះ អ្នក្របែហលជ‌្រត�វចំណ‌យស្រមាប់េសវ‌េវជ្ជសាǮ�ស្ត  

និង/ឬសុខភាពផ� �វចិត្ត េដ‌យែផ្អកេលើចំនួនទឹក្របាǮក់ែដលអ្នកទទួលបាǮន 

ឬរកបាǮនជ‌េរៀងរ‌ល់ែខ។ 

• ្របសិនេបើ្របាក់ចំណូលរបស់អ្នកតិចជ‌ងែដនកំណត់របស់ Medi-Cal 
ស្រមាប់ទំហំ្រគ�សា	ររបសអ់្នក អ្នកនឹងមិនចំាបា
ច់ចំណ‌យស្រមាប់េសវ‌េវជ្ជសាǮ�ស្ត  

ឬសុខភាពផ� �វចិត្តេទ។ 

• ្របសិនេបើ្របាក់ចំណូលរបស់អ្នកេលើសពីែដនកំណត់របស់ Medi-Cal 

ស្រមាɘប់ទំហំ្រគ�សាររបសអ់្នក អ្នកនឹង្រត�វបង់្របាǭក់ខ្លះស្រមាប់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឬសុខភាǭពផ� �វចិត្តរបសអ់្នក។ ចំនួនទឹក្របាǭក់ែដលអ្នក្រត�វបង់្រត�វបាǭនេគេ�ថ‌ 

"ចំែណកៃនកាǭរចំណ‌យ" របស់អ្នក។ េ�េពលែដលអ្នកបាǭនបង់ "ចំែណកៃនការចំណ‌យ" 

របស់អ្នករចួេហើយ Medi-Cal 
នឹងបង់វ �ក្កយប្រតេវជ្ជសា�ស្ត ែដលេ�សល់ែដលអ្នក្រគបដណ្ត ប់ស្រមាᶰប់ែខេន‌ះ។ 

េ�ក� �ងែខែដលអ្នកមិនមានការចំណ‌យេវជ្ជសា�ស្ត  អ្នកមិនចំាបាច់បង់អ្វ ីទាងំអស់។ 

• អ្នក្របែហលជ‌្រត�វបង់្របាɘក់ «ចូលរមួបង់» ស្រមាប់ការព�បាលណ‌មួយេ្រកាម Medi-

Cal ។ 

េនះមាǮនន័យថ‌អ្នក្រត�វបង់្របាក់េចញពីេហាǮេ�៉របស់អ្នករ‌ល់េពលែដលអ្នកទទួលបាន

េសវ‌េវជ្ជសាǮ�ស្ត  

ឬេ�បន្ទប់សេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់េ�មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាᶰប់េសវ‌កម្មធម្មតា✐របស់អ្នក។ 

• អ្នកផ្តល់េសវ‌របស់អ្នកនឹង្របាប់អ្នកថ‌េតើអ្នក្រត�វកាǭរេធ្វ ើកាǭរបង់ៃថ្លរមួឬអត់។ 

  

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាᶰរមិនេរ �សេអើង 

កាǭរេរ �សេអើងគឺផ� �យនឹងច�ប់។ េខានធី Los Angeles អនុវត្តតាǭមច�ប់សិទ្ធិពលរដ្ឋរបស់រដ្ឋ 
និងសហព័ន្ធ។ េខានធី Los Angeles មិនេរ �សេអើងេដ‌យខុសច�ប់ មិនរ‌ប់ប�� �លមនុស្ស 
ឬ្រប្រពឹត្តចំេពាɘះពួកេគខុសគាᶰ្ន េដ‌យសារែតេភទ ពូជសាǭសន៍ ពណ៌សម្ប� រ សាសន‌ ដូនតាL 
េដើមកំេណើតជ‌តិ អត្តស�� ណ្រក �មជនជ‌តិ ឣ‍យុ ពិកាǭរភាយពផ� �វចិត្ត ពិកាǭរភា✐ពរ‌ងកាǭយ 
សាǭ្ថ នភាɘពសុខភាɘព ព័ត៌មាᶰនែហ្សន សា្ថ នភាាពឣ‍ពាǭហ៍ពពិាǭហ៍ េភទ អត្តស�� ណេយនឌ័រ 
ឬទំេន‌រផ� �វេភទេទ។ 

េខានធី Los Angeles ផ្តល់ជូន៖ 

• ជំនួយ និងេសវ‌កម្មឥតគិតៃថ្លដល់ជនពិការ 
េដើម្បីជួយពួកេគឱ្យទំន‌ក់ទំនងកាɘន់ែត្របេសើរេឡើង ដូចជ‌៖ 
• អ្នកបកែ្របភាɘសាɘស�� ែដលមាǭនសមត្ថភាɘព 

• ព័ត៌មានជ‌លាᶰយលក្ខណអ៍ក្សរក� �ងទ្រមង់េផ្សងេទៀត (អក្សរធំ អក្សរេ្របល 
សំេឡង ឬទ្រមង់េអឡិច្រត�និចែដលឣ‍ចចូលេ្របើបាǭន) 

• េសវ‌កម្មភាǭសាឥតគិតៃថ្លស្រមាǭប់អ្នកែដលភាǭសាចម្បងរបស់ពួកេគមិនែមនជ‌ភាǭសា
អង់េគ្លស ដូចជ‌៖ 

• អ្នកបកែ្របែដលមានសមត្ថភាǭព 

• ព័ត៌មាᶰនែដលសរេសរជ‌ភា✐សាǭេផ្សងេទៀត 

្របសិនេបើអ្នក្រត�វកាɘរេសវ‌កម្មទាងំេនះ សូមទាǭក់ទងេខានធី 24 េម៉ាǭងក� �ងមួយៃថ្ង 7 
ៃថ្ងក� �ងមួយសបាǭ្ត ហ ៍េដ‌យទូរសព្ទេ� 1-800-854-7771 ។ ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសា✐្ត ប់ 
ឬនិយ‌យបា✐នល្អ  សូមទូរសព្ទមក TTY: 711 ។ តាមការេស្ន ើសុំ 
ឯកសាǭរេនះឣ‍ច្រត�វបាɘនផ្តល់ជូនអ្នកជ‌អក្សរេ្របល អក្សរពុម្ពធំ សំេឡង 
ឬទ្រមង់េអឡិច្រត�និកែដលឣ‍ចចូលេ្របើបាន។ 

 

រេបៀបដ‌ក់ពា✐ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ  

្របសិនេបើអ្នកេជឿថ‌េខានធី Los Angeles បានបរ‌ជ័យក� �ងកា✐រផ្តល់េសវ‌កម្មទាɘងំេនះ 
ឬមានការេរ �សេអើងេដ‌យខុសច�ប់តាមវ �ធីេផ្សងេទៀតេដ‌យែផ្អកេលើេភទ ពូជសាǭសន៍ 
ពណ៌សម្ប� រ សាǭសន‌ ដូនតាǭ េដើមកំេណើតជ‌តិ អត្តស�� ណ្រក �មជនជ‌តិ ឣ‍យុ 
ពិការភាǭពផ� �វចិត្ត ពិកាǭរភា⮅ពរ‌ងកាǭយ សា្ថ នភាពសុខភាព ព័ត៌មា✐នែហ្សន 
សាǭ្ថ នភាពឣ‍ពាហ៍ពពិាហ ៍េភទ អត្តស�� ណេយនឌ័រ ឬទំេន‌រផ� �វេភទ 
អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាǭក្យបណ្ត ឹងជ‌មួយេខានធី Los Angeles ។ 
អ្នកឣ‍ចដ‌ក់ពាǭក្យបណ្ត ឹងតាǭមទូរសព្ទ ជ‌លាាយលក្ខណ៍អក្សរ េដ‌យផ‌្ទ ល ់
ឬតា✐ម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និច៖ 

 

ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភា✐ពផ� �វចិត្ត 

• តាǭមទូរសព្ទ៖ 
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ទាក់ទងកា.រ �យ‌ល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃនន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាពផ� �វចិត្តេខានធី Los 
Angeles រវ‌ងេម៉ាǭង 8:30 ្រពឹក និង 5:00 លា្ង ច េដ‌យទូរសព្ទេ� (800) 700-
9996 ឬ (213) 738-4888 ។ ឬ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសាɘ្ត ប់ ឬនិយ‌យបាǭនល្អ  
សូមទូរសព្ទមក (TTY: 711)។ 

• ជ‌លាǭយលក្ខណ៍អក្សរ៖ សូមបំេពញទ្រមង់ពាĂក្យបណ្ត ឹង ឬសរេសរលិខិតមួយ េហើយេផ្ញើេ�៖ 

កាǭរ �យ‌ល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃនន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាǭពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles 
510 South Vermont Avenue, 21st Floor, Los Angeles, CA  90020 
 

• េដ‌យផ‌្ទ ល់៖ សូមេ�ជួប្រគ�េពទ្យរបស់អ្នក 
ឬេ�ជួបន‌យកដ‌្ឋ នសខុភាᶰពផ� �វចិត្តេខានធី Los Angeles េ� 510 
South Vermont Avenue, Los Angeles, CA  90020 
េហើយនិយ‌យថ‌អ្នកចង់ដ‌ក់ពា✐ក្យបណ្ត ឹងសារទុក្ខ។ 

• តាǭម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និច៖ 
ចូលេមើលេគហទំព័រកាɘរ �យ‌ល័យសិទ្ធិអ្នកជំងឺៃនន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាǭពផ� �វចិត្តេខានធី Los 
Angeles េ� https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/  

ន‌យកដ‌្ឋ នបង‌្ក រ និង្រត�តពិនិត្យកាɘរេ្របើ្របាɘសស់ារធាាតុេញ�នៃនសុខភាាពសារណៈ 

• តាǭមទូរសព្ទ៖ សូមទាក់ទងន‌យកដ‌្ឋ នបង‌្ក រ 
និង្រត�តពិនិត្យកាɘរេ្របើ្របាសស់ាᶰរធាតុេញ�នៃនសុខភាពសាᶰធារណៈេខានធី Los 
Angeles រវ‌ងេម៉ាǭង 8:00 ្រពឹក និង 5:00 លាǭ្ង ច េដ‌យទូរសព្ទេ� (626) 299-4532 ឬ 
(888) 742-7900 ចុចេលខ 2 ។ ឬ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចសា✐្ត ប់ ឬនិយ‌យបាǭនល្អ  
សូមទូរសព្ទមក (TTY: 711)។ 

• ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញ ពាក្យបណ្ត ឹង ឬសរេសរលិខិតមួយ េហើយេផ្ញើវ‌េ�កាន់៖ 
សាǮខាែផ្នកបង‌្ក រ និង្រត�តពិនិត្យកាɘរេ្របើ្របាɘស់សាɘរធាតុេញ�ន កិច្ចសន� 
និងកាǮរអនុេលាɘមតាមច�ប់ 1000 South Fremont Avenue, Building A9 East, 3rd 
Floor, Box 34, Alhambra, California 91803 

• េដ‌យផ‌្ទ ល់៖ សូមេ�ជួប្រគ�េពទ្យរបស់អ្នក ឬេ�ជួប្រគ�េពទ្យជំន‌ញខាងបង‌្ក រ 
និង្រគប់្រគងកាᶰរេ្របើ្របាɘសស់ាɘរធាᶰតុេញ�នេ� 1000 South Fremont Avenue, 
Building A9 East, Alhambra, California 91803 
េហើយនិយ‌យថ‌អ្នកចង់ដ‌ក់ពាក្យបណ្ត ឹង។ 

• តាម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និច៖ សូមចូលេ�កាᶰន់ទំពរ័ព័ត៌មាᶰន 
និងធនធាǮនស្រមាǮប់សមាǮជិកៃនន‌យកដ‌្ឋ នបង‌្ក រ 
និង្រត�តពិនិត្យកាɘរេ្របើ្របា✐ស់សារធាាតុេញ�នៃនន‌យក ដ‌្ឋ នសុខភាǮពសាǮធាǮរណៈ 
តាǮមរយៈ http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm។ 

 
 

 

ការ �យ‌ល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ – ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាǭសុំខភាពរដ្ឋកាលីហ្វ ័រញ៉‌ 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/
http://ph.lacounty.gov/sapc/docs/public/patient-info-and-resources/ComplaintGrievanceForm.pdf
http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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អ្នកក៏ឣ‍ចដ‌ក់ពា✐ក្យបណ្ត ឹងសិទ្ធិពលរដ្ឋជ‌មួយន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាសំខុភាពរដ្ឋកាាលីហ្វ ័រញ៉‌ 
ការ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋតាមទូរសព្ទ ជ‌លាǭយលក្ខណ៍អក្សរ ឬតាម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និកផងែដរ៖ 
 

• តាǭមទូរសព្ទ៖ ទូរសព្ទេ� 916-440-7370 ។ ្របសិនេបើអ្នកមិនឣ‍ចនិយ‌យ ឬសា្ត ប់បាɘនល្អ  
សូមទូរសព្ទមក 711 (កាǭរប�� �នតរដ្ឋកាǭលីហ្វ ័រញ៉‌)។ 
 

• ជ‌លាǭយលក្ខណ៍អក្សរ៖ សូមបំេពញទ្រមង់ពាɘក្យបណ្ត ឹង ឬេផ្ញើលិខិតេ�កាᶰន់៖ 

ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទាសុំខភាព  
កាǮរ �យ‌ល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ 
P.O. Box 997413, MS 0009  
Sacramento, CA  95899-7413 
 

ទ្រមង់ែបបបទពាǭក្យបណ្ត ឹងឣ‍ចរកបាᶰនេ�៖  

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures 
 

• តាម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និច៖ េផ្ញើអីុែមលេ�កាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov. 

 

 

ការ �យ‌ល័យសិទ្ធ ិពលរដ្ឋ – ន‌យកដ‌្ឋ នសុខាភិបាǮល និងេសវ‌មនុស្សធម៌របស់សហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក 

្របសិនេបើអ្នកេជឿថ‌អ្នក្រត�វបាᶰនេគេរ �សេអើងេដ‌យែផ្អកេលើពូជសាសន៍ ពណ៌សម្ប� រ 
េដើមកំេណើតជ‌តិ ឣ‍យុ ពិកាǭរភាǮព ឬេភទ 
អ្នកក៏ឣ‍ចដ‌ក់ពាាក្យបណ្ត ឹងសិទ្ធិពលរដ្ឋជ‌មួយ្រកសួងសុខាភិបាាល 
និងេសវ‌មនុស្សរបសស់ហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក ការ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋតាǭមទូរសព្ទ ជ‌លាǭយលក្ខណ៍អក្សរ 
ឬតាɘម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និកផងែដរ៖ 

• តាǮមទូរសព្ទ៖ ទូរសព្ទេ� 1-800-368-1019 ។ ្របសនិេបើអ្នកមិនឣ‍ចនិយ‌យ 
ឬសាǭ្ត ប់បានល្អ  សូមទូរសព្ទេ� TTY/TDD 1-800-537-7697 ។ 

• ជ‌លាយលក្ខណ៍អក្សរ៖ បំេពញទ្រមង់ពាក្យបណ្ត ឹង ឬេផ្ញើសំបុ្រតេ�កាន់៖ 

ន‌យកដ‌្ឋ នសុខាភិបាល និងេសវ‌មនុស្សធម៌សហរដ្ឋឣ‍េមរ �ក 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building  
Washington, D.C. 20201 

•  ទ្រមង់ែបបបទពា✐ក្យបណ្ត ឹងឣ‍ចរកបា✐នេ� 
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 

 
•  តាម្របព័ន្ធេអឡិច្រត�និក៖ 

ចូលេ�កាǭន់វ �បផតថលពាǭក្យបណ្ត ឹងរបស់កាǭរ �យ‌ល័យសិទ្ធិពលរដ្ឋេ� 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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ការជូនដំណឹងអំពីការអនុវត្តឯកជនភាɘព 
េសចក្ត ីែថ្លងកា%រណ៍ែដលពិពណ៌ន‌អំពីេគាɘលនេយ‌បាɘយ 

និងនីតិវ �ធីរបស់េខានធីស្រមាᶰប់កា✐ររក�កា✐រសមាᶰ្ង ត់ៃនកំណត់្រតា✐េវជ្ជសា�ស្ត ឣ‍ចរកបាាន 

េហើយនឹង្រត�វបា✐នផ្តល់ជូនអ្នកតា✐មការេស្ន ើសុំ។ 
្របសិនេបើអ្នកមានឣ‍យុ និងមាᶰនសមត្ថភាពយល់្រពមចំេពាាះេសវ‌សុខភាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

អ្នកមិន្រត�វបានត្រម�វឱ្យទទួលបានកាᶰរអនុ�� តពីសមាǮជិកេផ្សងេទៀតេដើម្បីទទួលបានេសវ‌សុ

ខភាǮពឣ‍កប្បកិរ �យ‌ ឬដ‌ក់ពាǮក្យបណ្ត ឹងស្រមាǮប់េសវ‌សុខភាាពឣ‍កប្បកិរ �យ‌េន‌ះេទ។  

 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុំឱ្យេខានធីរបស់អ្នកេផ្ញើកាɘរទំន‌ក់ទំនងអំពីេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តេ�កាɘន់ឣ‍សយ

ដ‌្ឋ នសំបុ្រត ឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមល ឬេលខទូរសព្ទេផ្សងេទៀតែដលអ្នកេ្រជើសេរ �ស។ 

េនះ្រត�វបាǮនេគេ�ថ‌ "សំេណើសុកំាɘរទំន‌ក់ទំនងសមា្ង ត់"។ ្របសិនេបើអ្នកយល់្រពមែថទាǮ ំ

េខានធីនឹងមិនផ្តល់ព័ត៌មាǮនអំពីេសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តរបស់អ្នកេ�ឱ្យនរណ‌មាǮ្ន ក់េផ្សងេទៀត

េដ‌យគាǮ្ម នកាǮរអនុ�� តជ‌លាǮយលក្ខណ៍អក្សរពីអ្នកេទ។ 

្របសិនេបើអ្នកមិនផ្តល់ឣ‍សយដ‌្ឋ នសំបុ្រត ឣ‍សយដ‌្ឋ នអីុែមល ឬេលខទូរសព្ទេទ 

េខានធីនឹងេផ្ញើកាᶰរទំន‌ក់ទំនងក� �ងន‌មអ្នកេ�កាᶰន់ឣ‍សយដ‌្ឋ ន 

ឬេលខទូរសព្ទែដលមាǭនក� �ងឯកសារ។  

 

េខានធីនឹងេគាǮរពតាǮមសំេណើរបស់អ្នកេដើម្បីទទួលបាǮនកាǭរទំន‌ក់ទំនងសមាǮ្ង ត់ក� �ងទ្រមង់ 

និងទ្រមង់ែដលអ្នកបានេស្ន ើសុ។ំ 

ឬពួកេគនឹងេធ្វ ើឱ្យ្របាកដថ‌ការទំន‌ក់ទំនងរបស់អ្នកង‌យ្រស�លដ‌ក់ក� �ងទ្រមង់ 

និងទ្រមង់ែដលអ្នកបាǮនេស្ន ើសុ។ំ 

េខានធីនឹងេផ្ញើពួកេគេ�កាǮន់ទីតំាងេផ្សងេទៀតតាមជេ្រមើសរបស់អ្នក។ 

សំេណើរបស់អ្នកស្រមាǮប់កាǮរទំន‌ក់ទំនងសមាǮ្ង ត់មាǮនរយៈេពលរហូតដលអ់្នកលុបេចាលវ‌ 

ឬដ‌ក់សំេណើថ្មសី្រមាǭប់ការទំន‌ក់ទំនងសមាǭ្ង ត់។  

 

អ្នកឣ‍ចេស្ន ើសុកំាᶰរទំន‌ក់ទំនងសមាɘ្ង ត់ពីភា✐គី LACDMH ឬ SAPC អ្នកផ្តល់េសវ‌ 

ឬមណ្ឌ លែថទាǮពំ�បាល។ មិន្រត�វកាǮរកាǮរពន្យល់ស្រមា✐ប់សំេណើេន‌ះេទ។ 

 
េសចក្ត ីែថ្លងកា✐រណ៍មួយស្ត ីពីេគាɘលនេយ‌បាᶰយ និងនីតិវ �ធីៃន្របព័ន្ធព�បាǮល

 វ �បត្តេ្របើ្របាǮស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal 

របស់េខានធីស្រមាǮប់កាǭរកាǭរពា✐រព័ត៌មាǮនេវជ្ជសា�ស្ត របស់អ្នក (េ�ថ‌ 

"េសចក្ត ីជូនដំណឹងអំពីកាɘរអនុវត្តឯកជនភាᶰព") ឣ‍ចរកបា✐នេ�េលើេគហទំព័ររបស់េខានធី៖ 
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• ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភា✐ពផ� �វចិត្តេខាន Los Angeles ៖ https://dmh.lacounty.gov/our-

services/consumer-and-family-affairs/privacy/  

• ន‌យកដ‌្ឋ នសុខភាᶰពសារណៈេខានធី Los Angeles កាǮរបង‌្ក រ 

និង្រត�តពិនិត្យកាᶰរេ្របើ្របាɘស់សាǭរធាǮតុេញ�ន៖ 

http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

 
ពាǮក្យែដល្រត�វដឹង 

ែខ្សទូរសព្ទសេ�ង‌្គ ះជីវ �ត និងការេធ្វ ើអត្តឃាɘត 988៖ 
េលខទូរសព្ទែដលផ្តលក់ាᶰរគំា✐្រទេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 

និងសមាǮ្ង ត់ស្រមាǮប់អ្នកែដលកំពុងជួប្របទះវ �បត្ត ិសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត 

រមួទាɘងំគំនិតចង់េធ្វ ើអត្តឃាǮត។ វ‌ឣ‍ចេ្របើបា✐ន 24/7 
េដើម្បីភាɘ្ជ ប់អ្នកេ�ទូរសព្ទជ‌មួយអ្នក្របឹក�ែដលបាɘនទទួលកាɘរ 
បណ� � ះបណ‌្ត ល ែដលឣ‍ចផ្តល់ជំនួយ និងកាǮរគំាǮ្រទ។  

េ�្រកមែផ្នករដ្ឋបាǮល៖ េ�្រកមមាǮ្ន ក់ែដលសា✐្ត ប់ និងសេ្រមចក្ត េីលើសំណុេំរឿងពាɘក់ព័ន្ធនឹងកាɘរ

កំណត់អត្ថ្របេយ‌ជន៍មិនអំេណ‌យផល។ 

សមាᥚគមៃនកាᥚរេញ�នេវជ្ជសាᥚ�ស្ត ឣ‍េមរ �ក (ASAM)៖ 
សមាǮគមេវជ្ជសា᥆�ស្ត វ �ជ‌្ជ ជវីៈមួយែដលតំណ‌ងឱ្យេវជ្ជបណ្ឌ ិត 

និងអ្នកជំន‌ញែថទាǮសំុខភាពេផ្សងេទៀតែដលមា✐នជំន‌ញក� �ងការព�បាᶰលការ 

េញ�ន។ អង្គកាǭរេនះបាɘនបេង្ក ើតលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យ ASAM 
ែដលជ‌សណុំំលក្ខណៈវ �និច្ឆ ័យជ‌តិស្រមាɘប់កា✐រព�បា✐លកា✐រេញ�ន។ 

ដំេណ‌ះ្រសាɘយបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍៖ 
ដំេណើរកាǮរៃនកាǮរេដ‌ះ្រសា᥆យកាǮរមិនចុះស្រម �ងគាɘ្ន ែដលអ្នកមានជ‌មួយនឹងកាǮរសេ្រមចចិត្តែដល

េធ្វ ើេឡើងេដ‌យេខានធីអំពីកាɘរ្រគបដណ្ត ប់ៃនេសវ‌កម្មែដលបានេស្ន ើសុ។ំ 

និយ‌យឱ្យសាម�� ជ‌ងេនះេ�េទៀត៖ 

វ‌គឺជ‌រេបៀបែដលអ្នកទទួលបាᶰនកាɘរេមើលេឡើងវ �ញនូវកាɘរសេ្រមចចិត្តែដលអ្នកមិនយល់្រសប។ 

ៃផ្ទខាងមុខសរេសរកម្ម វ �ធី (API)៖ API គឺដូចជ‌អ្នកនំ‌សាᶰរែដលអនុ�� តឱ្យកម្ម វ �ធីេផ្សងៗគាɘ្ន  

"និយ‌យ" គាǮ្ន េ�វ �ញេ�មក និងែចករ�ែលកព័ត៌មាᶰន។ 

https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/
https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/
http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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ការវ‌យតៃម្ល៖ 
សកម្មភាɘពេសវ‌កម្មមួយែដល្រត�វបានរចន‌េឡើងេដើម្បីវ‌យតៃម្លសាɘ្ថ នភាɘពបច� �ប្បន្នៃនសុខភាɘព

ផ� �វចិត្ត ឣ‍រម្មណ៍ ឬឣ‍កប្បកិរ �យ‌។ 

កាǭរអនុ�� ត៖ ការផ្តលក់ារអនុ�� ត ឬកាǭរយល់្រពម។ 

តំណ‌ងែដលមាǭនកាɘរអនុ�� ត៖ 
នរណ‌មា✐្ន ក់ែដល្រត�វបានអនុ�� តេដ‌យ្រសបច�ប់ឱ្យេធ្វ ើសកម្មភាᶰពក� �ងន‌មមនុស្សមា✐្ន ក់េទៀត។ 

សុខភាǭពឣ‍កប្បកិរ �យ‌៖ សំេ�េលើសុខុមាᶰលភាɘពឣ‍រម្មណ៍ ផ� �វចិត្ត និងសង្គមរបស់េយើង។ 

និយ‌យឱ្យសាǭម�� ជ‌ងេនះេ�េទៀត៖ វ‌និយ‌យអំពីរេបៀបែដលេយើងគិត មា✐នឣ‍រម្មណ ៍

និងេធ្វ ើអន្តរកម្មជ‌មួយអ្នកដៃទ។ 

អត្ថ្របេយ‌ជន៍៖ េសវ‌ែថទា᥆សំុខភាព និងថ‌្ន ែំដល្រគបដណ្ត ប់េ្រកាɘមែផនកាɘរសុខភា✐ពេនះ។ 

កាតសមា្គ ល់អត្ថ្របេយ‌ជន ៍(BIC)៖ កាតសមា᥆្គ ល់ខ� �នេដើម្បីេផ្ទ�ងផ‌្ទ ត់ការធាᶰន‌រ‌� ប់រងសុខភា✐ព 

Medi-Cal របស់អ្នក។ 

េសវ‌កម្មស្រមបស្រម�លកា✐រែថទា✐ ំ(កា᥆រស្រមបស្រម�លកា᥆រែថទាḔ)ំ៖ 
ជួយមនុស្សឱ្យរុករក្របពន័្ធ ែថទាɘសំុខភាព។ 

អ្នកែថទាā៖ំ នរណ‌មាᶰ្ន ក់ែដលផ្តល់កាារែថទាា ំនិងការគំាᶰ្រទដល់មាɘ្ន ក់េទៀតែដល្រត�វការជំនួយ។ 

អ្នក្រគប់្រគងករណី៖ អ្នកែថទា✐ែំដលបាɘនចុះប�្ជ ី 

ឬអ្នកេធ្វ ើកិច្ចកាɘរសង្គមែដលឣ‍ចជួយសមាជិកឱ្យយល់អំពីប�្ហ សុខភាᶰពសំខាន់ៗ 

និងេរៀបចំកាǭរែថទាជំ‌មួយអ្នកផ្តល់េសវ‌របសស់មាɘជិក។  

កា᥆រ្រគប់្រគងករណី៖ វ‌គឺជ‌េសវ‌កម្មមួយេដើម្បីជួយសមាᶰជិកក� �ងកាɘរទទួលបាɘនេសវ‌េវជ្ជសា�ស្ត  

អប់រ� សង្គម សា្ត រនីតិសម្បទាᶰ ឬេសវ‌សហគមន៍េផ្សងៗេទៀតែដល្រត�វការ។ ម�៉ងវ �ញេទៀត 

វ‌ជួយមនុស្សឱ្យទទួលបានកាɘរែថទាǭ ំនិងកាǭរគំា្រទែដលពួកេគ្រត�វកាǭរ។ 

CHIP (កម្ម វ �ធីធាǭន‌រ‌� ប់រងសុខភាɘពកុមាɘរ)៖ 
កម្ម វ �ធីរបស់រដ‌្ឋ ភិបា✐លែដលជួយ្រគ�សា✐រឱ្យទទួលបា✐នកាᶰរធាɘន‌រ‌� ប់រងសុខភាᶰពស្រមា✐ប់កូនៗរប

ស់ពួកេគ េបើពួកេគមិនមាǭនលទ្ធភាɘពទិញវ‌។ 

អ្នកស្រមបស្រម�លសិទ្ធ ិសីុវ �ល៖ ធាន‌ថ‌សា᥆្ថ ប័នមួយ (ដូចជ‌សាǭលា᥆េរៀន ្រក �មហ៊ុន ឬភាǭ្ន ក់ង‌ររដ‌្ឋ  
ភិបាǭល) េគាᥚរពតា낣មច�ប់ែដលកា✐រពាារមនុស្សពកីា✐រេរ �សេអើង។ 

ជំរុញេដ‌យអតិថិជន៖ អ្វ ីមួយែដលេផ‌្ត តេលើត្រម�វកា✐រ និងចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់អតិថិជន។ 
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សាǮ្ថ ប័នែដលមាǮនមូលដ‌្ឋ នេ�សហគមន៍៖ 
្រក �មមនុស្សែដលេធ្វ ើកា✐ររមួគាᥚ្ន េដើម្បីែកលម្អសហគមន៍របស់ពួកេគ។ 

េសវ‌កម្មមនុស្សេពញវ �យែផ្អកេលើហគមន៍ (CBAS)៖ 
េសវ‌កម្មស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនសាា្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ 

និងែផ្អកេលើមណ្ឌ លែថទា✐សំ្រមាǮប់កា✐រែថទា✐រំបស់អ្នកែថទា✐ជំំន‌ញ េសវ‌សង្គម កាǮរព�បាǮល 

កាǮរែថទាាផំ‌្ទ ល់ខ� �ន កាǮរបណ� � ះបណ‌្ត ល និងកាǮរគំា✐្រទពី្រក �ម្រគ�សារ និងអ្នកែថទា✐ ំេសវ‌ឣ‍ហាǭ 
របូត្ថម្ភ ការដឹកជ�� �ន 

និងេសវ‌កម្មេផ្សងេទៀតស្រមាᶰប់សមាᶰជិកែដលមាᶰនលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគា✐ន់។ 

កាǭរេធ្វើឱ្យមាᶰនេស្ថ រភាពែផ្អកេលើសហគមន៍៖ 
ជួយមនុស្សែដលជួប្របទះវ �បត្ត ិសុខភាពផ� �វចិត្តទទួលបានការគំា្រទេ�ក� �ងសហគមន៍របស់ពួក

េគជំនួសឱ្យកាǮរេ�មន្ទ ីរេពទ្យ។ 

ការបន្តេសវ‌កម្ម៖ សូមេមើលកាǭរបន្តៃនកាǭរែថទាɘ។ំ 

កា᥆របន្តៃនកា᥆រែថទា✐៖ំ សមត្ថភា✐ពរបស់សមា᥆ជិកគេ្រមា᥆ងក� �ងការបន្តទទួលបានេសវ‌កម្ម Medi-

Cal ពីអ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញែដលមាɘន្រសា✐ប់របស់ពួកេគរហូតដល ់12 ែខ 

្របសិនេបើអ្នកផ្តល់េសវ‌ និងេខានធីយល់្រពម។ 

កា΄របង់្របា✐ក់រមួ (បង់រមួ)៖ កាǭរទូទាត់ែដលសមាᶰជកិេធ្វ ើ ជ‌ទូេ�េ�េពលបេ្រមើការង‌រ 

បែន្ថមពីេលើកាǭរទូទាǭត់របស់្រក �មហ៊ុនធាǭន‌រ‌� ប់រង។ 

េសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់៖ េសវ‌កម្ម Medi-Cal ែដលេខានធីទទួលខុស្រត�វក� �ងកាᶰរទូទា✐ត់។ 

េសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់គឺស្ថ ិតេ�េ្រកាᥚមលក្ខខណ្ឌ  ែដនកំណត់ និងកាǭរដកេចញៃនកិច្ចសន� 

Medi-Cal  វ �េសាḔធនកម្មកិច្ចសន�ណ‌មួយ 

និងដូចែដលបានរ‌យក� �ងេសៀវេ�ែណនំ‌សមា᥆ជកិេនះ 

[្រត�វបានេគសាǭ្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌ទ្រមង់ភស� � តាងរមួប�� �លគាǭ្ន ៃនកាǭរ្រគបដណ្ត ប់ (EOC) 

និងការបង‌្ហ ញ]។ 

េសវ‌កម្មែដលមា✐នសមត្ថភាᶰពខាងវប្បធម៌៖ ការផ្តល់េសវ‌កម្មែដលេគាារព 

និងេឆ្ល ើយតបេ�នឹងវប្បធម៌ ភាǭសាǭ និងជំេនឿរបស់បុគ្គលមា᥆្ន ក់ៗ។ 

បុគ្គលគាɘ្ំរទដ៏សំខាន់ែដល្រត�វបាǭនចាǭត់តាǭងំ៖ បុគ្គលែដលសមាជិក 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌គិតថ‌មានសារៈសំខាន់ចំេពាះភាពេជ‌គជ័យៃនការព�បាល។ 
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េនះឣ‍ចរមួប�� �លឪពុកមាȐ្ត យ ឬឣ‍ណ‌ព�បាាល្រសបច�ប់របស់អនីតិជន 

អ្នកែដលរស់េ�ក� �ង្រគ�សាǮរែតមួយ និងសាǮច់ញ‌តិេផ្សងេទៀតរបស់សមាជិក។ 

DHCS៖ ន‌យកដ‌្ឋ នេសវ‌ែថទា᥆សំុខភាᶰពរដ្ឋកា᥆លហី្វ ័រញ៉‌។ 

េនះគឺជ‌កា᥆រ �យ‌ល័យរដ្ឋែដល្រត�តពិនិត្យកម្ម វ �ធី Medi-Cal ។ 

កា᥆រេរ �សេអើង៖ ការ្រប្រពឹត្តមិនយុត្ត ិធម៌ ឬមិនេស្ម ើគា្ន ចំេពាះនរណ‌មា្ន ក់េដ‌យែផ្អកេលើពូជសាសន៍ 

េភទ សាសន‌ ទំេន‌រផ� �វេភទ ពិកាǭរភាាព ឬលក្ខណៈេផ្សងៗេទៀតរបស់ពួកេគ។ 

កាǭរ្រត�តពិនិត្យដំបូង និងតាǭមកាǭលកំណត់ កាǭរេធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ និងកាɘរព�បាᶰល (EPSDT)៖ 

ចូលេ�កា᥆ន់ “Medi-Cal ស្រមាᥚប់កុមាᥚរ និងេក្មងជំទង់”។ 

េសវ‌ព�បាលែផ្អកេលើ្រគ�សាᥚរ៖ ផ្តល់កា✐រគំា✐្រទ និងកាǮរព�បាលដល់កុមា✐រ 

និង្រក �ម្រគ�សាᶰររបស់ពួកេគ 

េដើម្បីេដ‌ះ្រសា✐យប�្ហ ្របឈមសុខភា✐ពផ� �វចិត្តេ�ក� �ងបរ �យ‌កាសផ្ទះ។ 

េសវ‌កម្មែផនកាារ្រគ�សារ៖ េសវ‌កម្មេដើម្បីកាᥚរពារ ឬពន�រេពលកាᥚរមាǭនៃផ្ទេពាᥚះ។ 

េសវ‌កម្ម្រត�វបាɘនផ្តល់ជូនសមាាជិកែដលមាានឣ‍យុបេង្ក ើតកូន េដើម្បីឱ្យពួកេគឣ‍ចកំណត់ចំនួន 

និងចេន‌្ល ះេពលៃនកូន។ 

តៃម្លស្រមា᥆ប់េសវ‌ (FFS) Medi-Cal៖ 
គំរទូូទា✐ត់ែដលអ្នកផ្តល់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តទទួលបាᥤន្របាᥤក់ស្រមាᶰប់េសវ‌កម្មនីមួយៗែដលពួក

េគផ្តល់ជូនអ្នកជំងឺ ជ‌ជ‌ងៃថ្លេសវ‌្របចំាᶰែខ ឬ្របចំាǭឆាᶰ្ន ំស្រមាɘប់អ្នកជំងឺមាɘ្ន ក់ៗ។ Medi-Cal Rx 
្រត�វបា᥆ន្រគបដណ្ត ប់េ្រកា✐មកម្ម វ �ធីេនះ។  

កាᥤរទទួលខុស្រត�វែផ្នកហិរ�� វត� �៖ ទទួលខុស្រត�វក� �ងកា✐របង់បំណុល ឬៃថ្លេដើម។ 

ផ្ទះ្រគ�សាǮរចិ�្ច ឹម៖ ្រគ�សា᥆រមួយែដលផ្តល់កាɘរែថទាជំនួំស 24 

េម៉ា᥆ងស្រមា᥆ប់កុមា᥆រែដល្រត�វបា᥆នបំែបកេចញពីឪពុកមា᥆្ត យ ឬឣ‍ណ‌ព�បា✐លរបស់ពួកេគ។   

ការែក្លងបន្ល ំ៖ អំេពើេចតន‌េដើម្បីេបាᶰកបេ�្ឆ ត ឬបំៃភ្លកាǮរពិត 

ែដលេធ្វ ើេឡើងេដ‌យបុគ្គលែដលដឹងថ‌ កាǮរេបាǮកបេ�្ឆ ត ឬកា✐របំៃភ្លកា✐រពតិេន‌ះ 

ឣ‍ចនំ‌េ�រកផល្របេយ‌ជន៍ែដលគាᶰ្ម នកាᶰរអនុ�� តមួយចំនួនដល់ខ� �នឯង ឬអ្នកដៃទ។ 

Medi-Cal ទំហំេពញេលញ៖ កាǮរែថទាǮសំុខភាពេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 

ឬតៃម្លទាបស្រមាɘប់្របជ‌ជនេ�ក� �ងរដ្ឋកា᥆លីហ្វ ័រញ៉‌ 

ែដលផ្តលេ់្រចើនជ‌ងកាǮរែថទាǮសំុខភាពបន‌្ទ ន់។ វ‌ផ្តល់កាǭរែថទាǮែំផ្នក 
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េវជ្ជសា楬�ស្ត  េធ្មញ សុខភាǮពផ� �វចិត្ត ែផនកា✐រ្រគ�សារ និងកាǮរែថទាǭែំភ្នក។ 

វ‌ក៏្រគបដណ្ត ប់េលើកាǮរព�បាǮលស្រមាǮប់កាǮរេ្របើ្របាǮស់េ្រគ�ង្រសវ �ង និងេ្រគ�ងេញ�ន 

ថ‌្ន ែំដល្រគ�េពទ្យរបស់អ្នកេចញ 
េវជ្ជប�្ជ  និងេ្រចើនេទៀត។ 

បណ្ត ឹងសាǮរទុក្ខ៖ កា᥆របេ�្ច ញមតិមិនេពញចិត្តេដ‌យពាɘក្យសំដី 

ឬជ‌លាǮយលក្ខណ៍អក្សររបស់សមាɘជិកអំពីេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េដ‌យ Medi-Cal 

ែផនការែថទា✐ែំដល្រគប់្រគង េខានធី ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌ Medi-Cal ។ 

បណ្ត ឹងសា᥆រទុក្ខគឺដូចគាᶰ្ន នឹងពាᥚក្យបណ្ត ឹងឧទ្ធរណ៍ែដរ។ 

ឣ‍ណ‌ព�បាɘល៖ បុគ្គលែដលទទួលខុស្រត�វែផ្នកច�ប់ចំេពាǮះការែថទាǮ ំនិងសុខុមាលភាពរបស់

អ្នកដៃទ ជ‌ធម្មតាᥚជ‌កុមា᥆រ ឬអ្នកែដលមិនឣ‍ចេមើលែថខ� �នឯងបាɘន។ 

មន្ទ ីរេពទ្យ៖ ជ‌កែន្លងែដលសមា✐ជិកទទួលបា᥆នកា✐រែថទា✐សំ្រមា✐ប់អ្នកជំងឺស្រមា✐កព�បា᥆លក� �ង 

និងេ្រ�មន្ទ ីរេពទ្យពីេវជ្ជបណ្ឌ ិត និងអ្នកែថទាɘ។ំ 

កាǮរស្រមាǮកព�បាǮលេ�មន្ទ ីរេពទ្យ៖ 
កា᥆រចូលស្រមាɘកព�បា✐លេ�មន្ទ ីរេពទ្យក� �ងន‌មជ‌អ្នកជំងឺស្រមាɘកព�បា✐លក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាសុំខភាᶰពឥណ‌្ឌ  (IHCP)៖ 
កម្ម វ �ធីែថទា᥆សំុខភាǮពែដលដំេណើរកាᶰរេដ‌យេសវ‌សុខភាǮពឥណ‌្ឌ  (IHS) កុលសម្ព ័ន្ធឥណ‌្ឌ  

កម្ម វ �ធីសុខភា᥆ពកុលសម្ព ័ន្ធ  អង្គកា᥆រកុលសម្ព ័ន្ធ  ឬអង្គការឥណ‌្ឌ ទី្រក �ង (UIO) 

ដូចែដលពា✐ក្យទាាងំេន‌ះ្រត�វបាǮនកំណត់េ�ក� �ងែផ្នកទី 4 

ៃនច�ប់ែកលម្អកា✐រែថទាᶰសំុខភា᥆ពឥណ‌្ឌ  (25 U.S.C. ែផ្នកទី 1603)។ 

កា᥆រវ‌យតៃម្លដំបូង៖ កា᥆រវ‌យតៃម្លសមាɘជិកេដើម្បកំីណត់ត្រម�វកា᥆រស្រមាɘប់េសវ‌សុខភា᥆ពផ� �វចិត្ត 

ឬកាǮរព�បា✐លជំងឺេដ‌យសាɘរកាǮរេ្របើ្របា✐ស់សាɘរធាɘតុេញ�ន។  

កាǮរបន�បជ‌តិពុលអ្នកជំងឺសា᥆្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ៖ 
េសវ‌ែថទា᥆បំន‌្ទ ន់ែផ្នកេវជ្ជសាᥚ�ស្ត េដ‌យស្ម ័្រគចិត្តស្រមា✐ប់កាᶰរបន�បជ‌តិពុលស្រមា✐ប់សមា✐ជិកែដ

លមាǮនផលវ �បាɘកែផ្នកេវជ្ជសាɘ�ស្ត ធ្ងន់ធ្ងរែដលទា✐ក់ទងនឹងកាɘរឈប់េ្របើ្របាɘស់ថ‌្ន ។ំ 

គំរកូារអនុវត្តស� �លរមួប�� �លគាɘ្ន ៖ កាᥚរែណនំ‌មួយែដលគូសប�្ជ ក់ពីតៃម្ល ស្ត ង់ដ‌រ 

និងកាǮរអនុវត្តស្រមាɘប់កាǮរេធ្វ ើកាǮរជ‌មួយកុមាɘរ យុវជន និង្រគ�សាǮរេ�ក� �ងរដ្ឋកាᶰលីហ្វ ័រញ៉‌។  

អ្នកជំន‌ញសុខភាᶰពផ� �វចិត្តែដលមា᥆នឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ៖ 
អ្នកផ្តល់េសវ‌ណ‌មួយែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ្រសបតាមច�ប់រដ្ឋកាᶰលីហ្វ ័រញ៉‌ែដលឣ‍ចអនុវត្តបាᶰន 
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ដូចជ‌៖ ្រគ�េពទ្យែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  អ្នកចិត្តសាɘ�ស្ត ែដលមាǮនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

អ្នកសង្គមកិច្ចគ្ល ីនិកែដលមាǮនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  អ្នក្របឹក�គ្ល ីនិក 
 វ �ជ‌្ជ ជីវៈែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  អ្នកព�បាលឣ‍ពាាហ៍ពិពាាហ៍ និង្រគ�សាǮរែដលមាǮនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

អ្នកែថទាǮែំដលបាǮនចុះប�្ជ ី អ្នកែថទាǮវំ �ជ‌្ជ ជីវៈែដលមាǮនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

អ្នកបេច្ចកេទសផ� �វចិត្តែដលមាǭនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ។  

មន្ទ ីរេពទ្យវ �កលចរ �កែដលមា᥆នឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ៖ 
មណ្ឌ លព�បាɘលសុខភាḔពផ� �វចិត្តែដលមាɘនឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ផ្តលក់ាᶰរែថទាᶰអំ្នកជំងឺក� �ងមន្ទ ីរេពទ្យ 24 

េម៉ា᥆ងស្រមា᥆ប់អ្នកមា᥆នប�្ហ ផ� �វចិត្ត អសមត្ថភាǮព ឬអ្នកែដលមា✐នេ្រគាᶰះថ‌្ន ក់ដល់ខ� �នឯង 

ឬអ្នកដៃទ។  

មណ្ឌ លែថទា✐ែំដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ៖ មណ្ឌ លសុខភាḔពែដលផ្តល់េសវ‌មិនែមនេវជ្ជសា�ស្ត ស្រមាប់ 
សា᥆្ន ក់េ�ដល់មនុស្សេពញវ �យែដលកំពុងជ‌សះេស្បើយពីប�្ហ ទាɘក់ទងនឹងកាɘរេ្របើ្របា✐ស់េ្រគ�ង 

្រសវ �ង ឬេ្រគ�ងេញ�នេផ្សងេទៀត (AOD) ខុស ឬរ�េលាភបំពាᶰន។  

ែផនការែថទាាែំដលបាᶰន្រគប់្រគង៖ ែផនកាᥚរសុខភាព Medi-Cal ែដលេ្របើ្របាᶰស់ែតេវជ្ជបណ្ឌ ិត 

អ្នកឯកេទស គ្ល ីនិក កែន្លងលក់ថ‌្ន េំពទ្យ និងមន្ទ ីរេពទ្យមួយចំនួនស្រមាɘប់អ្នកទទួល Medi-Cal 

ែដលបានចុះេឈា᥆្ម ះក� �ងែផនកា᥆រេន‌ះ។  

Medi-Cal៖ កម្ម វ �ធី Medicaid សហព័ន្ធ របស់រដ្ឋកាᥚលីហ្វ ័រញ៉‌។ Medi-Cal 
ផ្តល់ជូនកា᥆រធា᥆ន‌រ‌� ប់រងសុខភាពេដ‌យឥតគិតៃថ្ល 

និងតៃម្លទាǮបដល់មនុស្សែដលមាǮនសិទ្ធិរសេ់�ក� �ងរដ្ឋកាǮលីហ្វ ័រញ៉‌។ 

Medi-Cal ស្រមា᥆ប់កុមា᥆រ និងេក្មងជំទង់៖ អត្ថ្របេយ‌ជន៍ស្រមាប់សមាជិក Medi-Cal 

ែដលមាᥚនឣ‍យុេ្រកា᥆ម 21 ឆាᶰ្ន ំ េដើម្បីជួយរក�សុខភាɘពរបស់ពួកេគ។ 

សមាǮជិក្រត�វែតទទួលបា✐នកាǮរពិនិត្យសុខភាɘព្រតឹម្រត�វស្រមាǮប់ឣ‍យុរបសពួ់កេគ 

និងការ្រត�តពិនិត្យសម្រសប េដើម្បីែស្វ ងរកប�្ហ សុខភា✐ព 

និងព�បាលជំងឺឱ្យបានទាɘន់េពលេវលា✐។ ពួកេគ្រត�វែតទទួលបាᶰនកាᶰរព�បាᶰល េដើម្បី 
ែថរក� ឬជួយដល់សាǮ្ថ នភាǮពែដលឣ‍ចរកេឃើញេ�ក� �ងកាǮរ្រត�តពិនិត្យ។ 

អត្ថ្របេយ‌ជន៍េនះ្រត�វបាǮនេគសា្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌អត្ថ្របេយ‌ជន៍ពិនិត្យ េធ្វ ើេរ‌គវ �និច្ឆ ័យ 

និងព�បាɘលដំបូង និងតាǮមកាǮលកំណត់ (EPSDT) េ្រកាɘមច�ប់សហព័ន្ធ។  

អ្នកឯកេទសគា្ំរទមិត្តភក្ដ ិ Medi-Cal៖ 
បុគ្គលមាɘ្ន ក់ែដលធា្ល ប់មាɘនបទពិេសាធន៍ជ‌មួយសុខភាពផ� �វចិត្ត 

ឬសាǭ្ថ នភាពេ្របើ្របាɘស់សាǭរធាតុេញ�ន េហើយកំពុងស្ថ ិតក� �ងដំណ‌ក់កាលជ‌សះេស្បើយ 
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ែដលបា�នបំេពញតាមត្រម�វការៃនកម្ម វ �ធីប�្ជ ក់ែដលរដ្ឋយល្់រពមេដ‌យេខានធី 

ែដល្រត�វបានប�្ជ ក់េដ‌យេខានធី 

និងែដលផ្តល់េសវ‌កម្មេ្រកាǮមកាǮរដឹកនំ‌របស់អ្នកជំន‌ញសុខភាǮពផ� �វចិត្ត ែដលមា
នឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

េលើកែលង ឬចុះប�្ជ ីជ‌មួយរដ្ឋ។ 

Medi-Cal Rx៖ េសវ‌កម្មអត្ថ្របេយ‌ជន៍កែន្លងលក់ថ‌្ន េំពទ្យែដលជ‌ែផ្នកមួយៃន FFS Medi-Cal 

និង្រត�វបា᥆នេគសា្គ ល់ថ‌ជ‌ "Medi-Cal Rx" ែដលផ្តល់អត្ថ្របេយ‌ជន៍ និងេសវ‌កម្មលក់ថ‌្ន េំពទ្យ 

រមួទាងំថ‌្ន េំពទ្យតាមេវជ្ជប�្ជ  និងសមាǮ្ភ រៈេវជ្ជសា�ស្ត មួយចំនួនដល់សមាǮជិក Medi-Cal ទាᥚងំអស់។ 

ចាǭបំាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  (ឬ ចាបំាǮច់េវជ្ជសាǮ�ស្ត )៖ ស្រមាប់សមាជិកែដលមានឣ‍យ ុ21 ឆាᥤ្ន ំេឡើងេ� 

េសវ‌កម្មមួយគឺចំាǭបាǭច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  េ�េពលែដលវ‌សមេហតុផល 

និងចំាǭបាǮច់េដើម្បីកាǮរពារឣ‍យុជីវ �ត េដើម្បីទប់សាᥚ្ក ត់ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរ ឬពិកាᥚរភាᥚពធ្ងន់ធ្ងរ 

ឬេដើម្បីបំបា✐ត់កាɘរឈឺចា✐ប់ធ្ងន់ធ្ងរ។ ស្រមា✐ប់សមា✐ជិកែដលមា✐នឣ‍យុេ្រកា✐ម 21 ឆាᥚ្ន ំ 

េសវ‌កម្មមួយគឺចំាɘបាច់ែផ្នកេវជ្ជសា�ស្ត  ្របសិនេបើវ‌្រត�វែកត្រម�វ ឬេធ្វ ើឱ្យជងឺំផ� �វចិត្ត 

ឬសាǭ្ថ នភាពែដល្រត�វបាǮនរកេឃើញេដ‌យេសវ‌ពនិិត្យ។  

កាǮរព�បាលេដ‌យថ‌្ន េំពទ្យ (MAT)៖ ការេ្របើ្របាᥚសថ់‌្ន េំពទ្យែដល្រត�វបាᥚនយល់្រពមេដ‌យ FDA 
រមួផ្សជំ‌មួយនឹងការ្របឹក� ឬកាǮរព�បាǮលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ េដើម្បីផ្តល់វ �ធីសា�ស្ត  "អ្នកជំងឺទាងំមូល" 

ចំេពាǮះកាᶰរព�បាលជំងឺេ្របើ្របាស់សាǮរធាាតុេញ�ន។  

សមា᥆ជិក៖ បុគ្គលមាᶰ្ន ក់ែដលបាលនចុះេឈាɘ្ម ះក� �ងកម្ម វ �ធី Medi-Cal ។ 

 វ �បត្ត ិសុខភា᥆ពផ� �វចិត្ត៖ េ�េពលែដលនរណ‌មា᥆្ន ក់កំពុងជួប្របទះសា្ថ នភា✐ពែដលឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

ឬេរ‌គស�� របស់ពួកេគេធ្វ ើឱ្យខ� �នេគ ឬអ្នកដៃទេ្រគាᶰះថ‌្ន ក់ និង្រត�វការការយកចិត្តទុកដ‌ក់ជ‌ 

បន‌្ទ ន់។  

ែផនកាᶰរសុខភាɘពផ� �វចិត្ត៖ 
េខានធីនីមួយៗមា᥆នែផនការសុខភាពផ� �វចិត្តែដលទទួលខុស្រត�វក� �ងការផ្តល់ 

ឬេរៀបចំេសវ‌កម្មសុខភាɘពផ� �វចិត្តពិេសសដល់សមាជិក Medi-Cal េ�ក� �ងេខានធីរបស់ពួកេគ។ 

បណ‌្ត ញ៖ ្រក �មេវជ្ជបណ្ឌ ិត គ្ល ីនិក មន្ទ ីរេពទ្យ 

និងអ្នកផ្តល់េសវ‌េផ្សងេទៀតបាɘនចុះកិច្ចសន�ជ‌មួយេខានធីេដើម្បីផ្តល់កាǮរែថទាᶰ។ំ 

ការដឹកជ�� �នេវជ្ជសាǮ�ស្ត មិនែមនបន‌្ទ ន៖់ កាᥚរដកឹជ�� �នេដ‌យរថយន្តសេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ 

រថយន្តស្រមា✐ប់រេទះរុញ 
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ឬរថយន្តស្រមាɘប់ដឹកឥវ‌� ន់ស្រមាɘប់អ្នកែដលមិនឣ‍ចេ្របើ្របាស់កា✐រដឹកជ�� �ន 
សារណៈ ឬឯកជនបាɘន។ 

កាǮរដឹកជ�� �នមិនែមនេវជ្ជសា�ស្ត ៖ កាǭរដឹកជ�� �នេ�េពលេធ្វ ើដេំណើរេ� 

និងមកពកីាǮរណ‌ត់ជួបស្រមាɘប់េសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់េដ‌យ Medi-Cal 
ែដល្រត�វបា᥆នអនុ�� តេដ‌យអ្នកផ្តល់េសវ‌របសស់មាɘជិក និងេ�េពលេ�យកេវជ្ជប�្ជ  

និងសមា✐្ភ រៈេវជ្ជសាɘ�ស្ត ។ 

កាǮរ �យ‌ល័យអ្នកតំណ‌ង៖ ជួយេដ‌ះ្រសាᶰយប�្ហ ពីទស្សនៈេ�កណ‌្ត ល 

េដើម្បីធាǮន‌ថ‌សមាǮជិកទទួលបាᥚនេសវ‌កម្មចំាǮបាᥚច់ែផ្នកេវជ្ជសាǮ�ស្ត  

និងេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់ទាǮងំអស់ ែដលែផនកាǮរទទួលខុស្រត�វតាǮមកិច្ចសន�។ 

ការដ‌ក់ខ� �នេ�ខាងេ្រ�ផ្ទះ៖ ការដកកុមា✐រេចញពីផ្ទះរបស់ពួកេគជ‌បេណ‌្ត ះឣ‍សន្ន  ឬជ‌ 
អចិៃ�ន្តយ៍ េ�កាɘន់បរ �យ‌កាɘសែដលមាɘនសុវត្ថភិាɘពជ‌ង ដូចជ‌ជ‌មួយ្រគ�សាǭរចិ�្ច ឹម 

ឬេ�ក� �ងផ្ទះជ‌្រក �ម។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌េ្រ�បណ‌្ត ញ៖ 
អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមិនែមនជ‌ែផ្នកមួយៃនបណ‌្ត ញែដលបា✐នចុះកិច្ចសន�របស់េខានធី។ 

េ្រ�េហា᥆ប៉ាǭវ៖ កាᥚរចំណ‌យផ‌្ទ ល់ខ� �នស្រមាប់សមាជិកេដើម្បីទទួលបា✐នេសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់។ 

េនះរមួប�� �លទាងំបុព្វលាភ កាǮរបង់្របាǮក់រមួ 

ឬកាǮរចំណ‌យបែន្ថមណ‌មួយស្រមាǮប់េសវ‌កម្មែដល្រគបដណ្ត ប់។ 

េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តស្រមាᶰប់អ្នកជំងឺមិនេ�មន្ទរីេពទ្យ៖ 
េសវ‌ែថទាɘអំ្នកជំងឺេ្រ�ស្រមា✐ប់សមា✐ជិកែដលមា✐នសាɘ្ថ នភាᶰពសុខភាᶰពផ� �វចិត្ត្រសាɘលេ�មធ្យម 

រមួមាន៖ 

• ការវ‌យតៃម្ល និងកាɘរព�បាលសុខភាពផ� �វចិត្តជ‌លក្ខណៈបុគ្គល ឬជ‌្រក �ម 

(ចិត្តសាǮ�ស្ត ព�បាល) 

• ការេធ្វ ើេតស្ត ផ� �វចិត្ត េ�េពលែដល្រត�វបានចង� �លបង‌្ហ ញតាមគ្ល ីនិក 

េដើម្បីវ‌យតៃម្លសាǮ្ថ នភាពសុខភាពផ� �វចិត្ត 

• េសវ‌អ្នកជំងឺមិនសាɘ្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យស្រមាᶰប់េគាᶰលបំណងតាមដ‌នកាᶰរព�បាᶰលេដ‌យថ‌្ន  ំ

• កាǮរពិេ្រគាǮះេយ‌បល់ែផ្នកចិត្តសា�ស្ត  

• មន្ទ ីរពិេសាǮធន៍ សមា✐្ភ រៈ និងឣ‍ហារបំប៉នស្រមាប់អ្នកជំងឺមិនសា✐្ន ក់េ�មន្ទ ីរេពទ្យ 
អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលចូលរមួ (ឬេវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលចូលរមួ)៖ េវជ្ជបណ្ឌ ិត មន្ទ ីរេពទ្យ 

ឬអ្នកជំន‌ញែថទា✐សំុខភា✐ពែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ េផ្សងេទៀត 
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ឬមណ្ឌ លសុខភាពែដលមានឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  

រមួទាǮងំមណ្ឌ លសុខភាǮពក្រមិត្រសាលែដលមានកិច្ចសន�ជ‌មួយេខានធីេដើម្បីផ្តល់េសវ‌កម្មែដល

្រគបដណ្ត ប់ដល់សមាជិកេ�េពលែដលសមាជិកទទួលបាᶰនការែថទា✐។ំ 

កាǮរអភិវឌ្ឍែផនកាǮរ៖ សកម្មភា᥆ពេសវ‌កម្មែដលមានការអភិវឌ្ឍែផនការរបស់អតិថិជន  
កាᶰរយល់្រពមែផនការរបសអ់តិថិជន និង/ឬកាᥤរតាǮមដ‌នវឌ្ឍនភាɘពរបស់សមាជិក។ 

ថ‌្ន តំាǮមេវជ្ជប�្ជ ៖ ថ‌្ន ែំដលត្រម�វឱ្យមាżនការប�្ជ ទិញេដ‌យ្រសបច�ប់ពីអ្នកផ្តលេ់សវ‌ែដលមាᥚន

ឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ  មិនដូចថ‌្ន ែំដលមិន្រត�វកាᥚរេវជ្ជប�្ជ  ("OTC") ែដលមិនត្រម�វឱ្យមាɘនេវជ្ជប�្ជ េទ។ 

កាǮរែថទាបំឋម៖ ្រត�វបា᥆នេគសាᶰ្គ ល់ផងែដរថ‌ជ‌ "កាǮរែថទាǮជំ‌្របចំាǮ"។ 

ទាǮងំេនះគឺជ‌េសវ‌កម្មចំាǮបាច់ែផ្នកេវជ្ជសាǮ�ស្ត  និងកាǮរែថទាǮបំង‌្ក រ 

កាǮរេ�ជួប្រគ�េពទ្យេដើម្បពីិនិត្យសុខភាᥚពកុមាǮរ ឬកា✐រែថទាដូំចជ‌កា✐រែថទាតំាមដ‌នជ‌្របចំា។ 

េគាលេ�ៃនេសវ‌កម្មទាងំេនះគឺេដើម្បកីារពាɘរប�្ហ សុខភាព។ 

អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទាǮបំឋម (PCP)៖ 
អ្នកផ្តល់េសវ‌ែដលមា᥆នឣ‍ជ‌្ញ ប័ណ្ណ ែដលសមា᥆ជិកមា᥆នស្រមា᥆ប់កា᥆រែថទាᶰសំខុភាᶰពភាᶰគេ្រចើនរបស់

ពួកេគ។ PCP ជួយសមា�ជិកទទួលបានកា᥆រែថទាᶰែំដលពួកេគ្រត�វកា᥆រ។ PCP ឣ‍ចជ‌៖  

• ្រគ�េពទ្យទូេ� 

• ្រគ�េពទ្យជំងឺសរ �រ‌ង្គ 

• ្រគ�េពទ្យឯកេទសជំងឺកុមាɘរ 

• ្រគ�េពទ្យ្រគ�សាɘរ 

• ្រគ�េពទ្យឯកេទសសម្ភព/េរ‌គ�ស្ត  ី

• អ្នកផ្តល់េសវ‌ែថទា✐សំុខភាɘពឥណ‌្ឌ  (IHCP) 

• មជ្ឈមណ្ឌ លសុខភាᥚពែដលមា᥆នលក្ខណៈសម្បត្ត ិ្រគប់្រគា᥆ន់ពីសហព័ន្ធ  (FQHC) 

• គ្ល ីនិកសុខភា✐ពជនបទ (RHC) 

• អ្នកអនុវត្តការែថទា✐ ំ

• ជំនួយកា᥆រ្រគ�េពទ្យ 

• គ្ល ីនិក 
កាǮរអនុ�� តជ‌មុន (កាǮរយល់្រពមជ‌មុន)៖ ដេំណើរកា᥆រែដលសមា᥆ជិក 

ឬអ្នកផ្តល់េសវ‌របស់ពួកេគ្រត�វែតេស្ន ើសុំកា✐រយល់្រពមពីេខានធីស្រមាប់េសវ‌កម្មមួយចំនួន 

េដើម្បីធាǮន‌ថ‌េខានធីនឹង្រគប 
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ដណ្ត ប់ពួកេគ។ កាǮរប�� �នបន្តមិនែមនជ‌កាǮរយល់្រពមេទ។ 

ការអនុ�� តជ‌មុនគឺដូចគា✐្ន នឹងការយល់្រពមជ‌មុនែដរ។  

កា᥆រេដ‌ះ្រសាយប�្ហ ៖ ដំេណើរកាɘរែដលអនុ�� តឱ្យសមាᶰជិកេដ‌ះ្រសាᶰយប�្ហ  

ឬកង្វល់អំពីប�្ហ ណ‌មួយែដលទាᶰក់ទងនឹងកាᶰរទទួលខុស្រត�វរបស់េខានធី 

រមួទាɘងំកាᶰរផ្តល់េសវ‌ផងែដរ។ 

ប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌៖ ប�្ជ ីអ្នកផ្តល់េសវ‌េ�ក� �ងបណ‌្ត ញរបស់េខានធី។ 

សាǮ្ថ នភាǮពសេ�ង‌្គ ះបន‌្ទ ន់ែផ្នកចិត្តសាǮ�ស្ត ៖ ជំងឺផ� �វចិត្ត ែដលេរ‌គស�� ធ្ងន់ធ្ងរ 

ឬធ្ងន់ធ្ងរ្រគប់្រគាɘន់េដើម្បីបង្កេ្រគាɘះថ‌្ន ក់ភាា្ល មៗដល់សមា✐ជិក ឬអ្នកដៃទ 

ឬសមាជិកេន‌ះមិនឣ‍ចផ្គត់ផ្គង់ ឬេ្របើ្របាស់ឣ‍ហាារ ជ្រមក 

ឬសេម្ល�កបំពាក់បា✐នភាɘ្ល មៗេដ‌យសារែតជំងឺផ� �វចិត្តេន‌ះ។ 

កាǮរេធ្វើេតស្ត ផ� �វចិត្ត៖ កា᥆រេធ្វ ើេតស្ត មួយែដលជួយយល់ពីគំនិត ឣ‍រម្មណ ៍

និងឣ‍កប្បកិរ �យ‌របស់នរណ‌មាា្ន ក់។ 

កាǮរប�� �នបន្ត៖ េ�េពលែដល PCP 
របស់សមា᥆ជិកមា᥆្ន ក់និយ‌យថ‌សមា᥆ជិកឣ‍ចទទួលបានកា᥆រែថទាɘពំីអ្នកផ្តល់េសវ‌េផ្សងេទៀត។ 

េសវ‌ែថទាǮែំដល្រគបដណ្ត ប់មួយចំនួនត្រម�វឱ្យមានកាɘរប�� �នបន្ត  និងកាǮរយល់្រពមជ‌មុន 

(កា✐រអនុ�� តជ‌មុន)។  

េសវ‌កម្ម និងឧបករណ៍ព�បា✐លសា✐្ត រនីតិសម្បទាᶰ និងនីតិសម្បទា៖ េសវ‌កម្ម 

និងឧបករណ៍េដើម្បីជួយសមាǮជិកែដលមាǮនរបួស ពិការភាᶰព ឬជំងឺរុ‌ៃំរ� េដើម្បីទទួលបាǮន 

ឬសា✐្ត រជំន‌ញផ� �វចិត្ត និងរ‌ងកាǮយេឡើងវ �ញ។ 

េសវ‌កម្មកែន្លងសា្ន ក់េ�៖ ផ្តលល់ំេ�ដ‌្ឋ នបេណ‌្ដ ះឣ‍សន្ន  

និងកាǮរគំាǮ្រទដល់មនុស្សែដលគាǮ្ម នផ្ទះសែម្បង ឬកំពុងជួប្របទះវ �បត្ត ិលំេ�ដ‌្ឋ ន។ 

កាǮរ្រត�តពិនិត្យ៖ 
កា᥆រ្រត�តពិនិត្យរហ័សមួយ្រត�វបា✐នេធ្វ ើេឡើងេដើម្បីកំណត់េសវ‌កម្មែដលសម្រសបបំផុត។   

ចំែណកៃនៃថ្លេដើម៖ 
ចំនួនទឹក្របាɘក់ែដលសមាជិក្រត�វបង់ស្រមាប់កាᶰរចំណ‌យេលើកាᶰរព�បាɘលរបស់ពួកេគ មុនេពល 

Medi-Cal នឹងបង់ៃថ្លេសវ‌កម្ម។    

ប�្ហ ផ� �វចិត្តធ្ងន់ធ្ងរ (ប�្ហ ផ� �វចិត្ត)៖ សំេ�េលើប�្ហ ផ� �វចិត្ត ឣ‍កប្បកិរ �យ‌ 

ឬឣ‍រម្មណ៍ធ្ងន់ធ្ងរចំេពាɘះកុមារ និងេក្មងជំទង់ 
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ែដលរ�ខានដលស់មត្ថភាɘពរបស់ពួកេគក� �ងការបំេពញមុខង‌រេ�ផ្ទះ សាេរៀន 

ឬេ�ក� �ងសហគមន៍។ 

អ្នកឯកេទស (ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទស)៖ េវជ្ជបណ្ឌ ិតែដលព�បាលប�្ហ ែថទា✐សំុខភាɘពមួយចំនួន។ 

ឧទាǮហរណ ៍្រគ�េពទ្យវះកាɘត់ឆ្អ ឹងព�បាលឆ្អ ឹងែដលបាក់ ្រគ�េពទ្យឯកេទសឣ‍ែឡហ្ស� ពី�បាល 
ឣ‍ែឡហ្ស� ី និង្រគ�េពទ្យឯកេទសេបះដូងព�បាលប�្ហ េបះដូង។ ក� �ងករណីភាគេ្រចើន 

សមាជិកនឹង្រត�វកាǭរកាǭរប�� �នពី PCP របស់ពួកេគេដើម្បីេ�ជួបអ្នកឯកេទស។ 

េសវ‌កម្មសុខភាᶰពផ� �វចិត្តពិេសស (SMHS)៖ 
េសវ‌កម្មស្រមាាប់សមាាជកិែដលមាានត្រម�វកា✐រេសវ‌សុខភាɘពផ� �វចិត្តែដលខ្ពស់ជ‌ងក្រមិតៃនភាɘព

ចុះេខ�យពី្រសាលេ�មធ្យម។  

ែផ្អកេលើចំណុចខា្ល ងំ៖ សម្ល ឹងេមើលអ្វ ីែដលនរណ‌មា✐្ន ក់ឣ‍ចេធ្វ ើបាᶰន 

ជ‌ជ‌ង្រគា✐ន់ែតេផ‌្ត តេលើប�្ហ របស់ពួកេគ។ 

េសវ‌កម្មស្រមាǭប់ប�្ហ េ្របើ្របាស់សារធាតុេញ�ន៖ 
េសវ‌កម្មែដលជួយមនុស្សែដលកំពុងតស៊ូ លំបាᥚកជ‌មួយនឹងកាᥚរេញ�នថ‌្ន  ំឬេ្រគ�ង្រសវ �ង។ 

កម្ម វ �ធីសុខភាពពីចមា្ង យ៖ 
មេធ�បាᥚយមួយក� �ងកាᥚរផ្តល់េសវ‌ែថទាᥚសំុខភាᥚពតាមរយៈបេច្ចកវ �ទ�ព័ត៌មាᥚន និងទំន‌ក់ទំនង 

េដើម្បីស្រម�លដល់ការែថទាសំុខភាពរបស់អ្នកជំងឺ។  

របួសផ� �វចិត្ត៖ ភាᥚពតាᥚនតឹងផ� �វចិត្ត និងឣ‍រម្មណ៍យ៉‌ង្រជ‌លេ្រ� ែដលេកើតេឡើងពីការជួប្របទះ 

ឬេឃើញ្រពឹត្ត ិកាǮរណ៍ដ៏គួរឱ្យភ័យខា្ល ចមួយ។ 

េសវ‌សុខភាǮពផ� �វចិត្តឯកេទសែដលែផ្អកេលើរបួសផ� �វចិត្ត៖ 
េសវ‌កម្មទាɘងំេនះទទួលសា្គ ល់ថ‌មនុស្សជ‌េ្រចើនែដលកំពុងតស៊ូ ជ‌មួយប�្ហ សុខភាពផ� �វចិត្តបាᥚ

នជួប្របទះនឹងរបួសផ� �វចិត្ត េហើយពួកេគផ្តល់កាǮរែថទាែំដលយកចិត្តទុកដ‌ក់ 

និងគំា᥆្រទដល់អ្នកែដលរងរបួសផ� �វចិត្ត។ 

ែផនកាᶰរព�បាɘល៖ ែផនកាǮរមួយេដើម្បីេដ‌ះ្រសាǮយត្រម�វកាǮររបស់សមាជិក 

និងតា
មដ‌នវឌ្ឍនភាព េដើម្បីសា្ត រក្រមិតមុខង‌រល្អ បំផុតរបស់សមា᥆ជិកេឡើងវ �ញ។  

TTY/TDD៖ ឧបករណែ៍ដលជួយមនុស្សថ្លង់ ពិបាកសា᥆្ត ប់ ឬមាǮនប�្ហ កាǮរនិយ‌យឲ្យេធ្វ ើកាɘរេ�

ទូរសព្ទ។ TTY តំណ‌ងឲ្យពាżក្យ “Teletypewriter (ទូរលិខអង� �លីេលខ)”។ TDD តំណ‌ងឲ្យពាក្យ 

“Telecommunications Device for the Deaf 
(ឧបករណ៍ទូរគមន‌គមន៍ស្រមាɘប់ជនែដលមាɘនប�្ហ ក� �ងកាᶰរនិយ‌យ និងកាǮរសា្ត ប់)”។ 



ទំព័រ 95 
Khmer 

េសវ‌កម្ម វ �ជ‌្ជ ជីវៈ៖ េសវ‌កម្មែដលជួយមនុស្សែស្វ ងរក និងរក�ការង‌រ។ 

ប�្ជ ីរង់ចា៖ំ ប�្ជ ីមនុស្សែដលកំពុងរង់ចំាអ្វ ីមួយែដលមិនទាᶰន់មា✐នន‌េពលបច� �ប្បន្ន  

បុ៉ែន្តឣ‍ចមានេ�េពលអន‌គត។ 

ការ្របគល់ជូនដ៏កក់េ�្ត ៖ 
កាǮរេផ្ទរកាǮរែថទា✐េំដ‌យរលូនពីអ្នកផ្តល់េសវ‌មាᶰ្ន ក់េ�អ្នកផ្តល់េសវ‌មាᶰ្ន ក់េទៀត។ 

 

ព័ត៌មាǮនបែន្ថមអំពីេខានធីរបស់អ្នក 
 

ព័ត៌មាǮនបែន្ថមជ‌ក់លាក់របស់េខានធី 

• ្របព័ន្ធព�បាល វ �បត្តេ្របើ្របាស់ថ‌្ន េំរៀបចំេដ‌យ Medi-Cal របស់េខានធី Los Angeles 

ផ្តល់ជូននូវេសវ‌កម្មគំាǮ្រទមិត្តភក្ត ិ Medi-Cal 

និងេសវ‌កម្ម្រគប់្រគង្រគាɘឣ‍សន្នេ�ទីតំាងែដលបាានេ្រជើសេរ �ស។  

• សូមេមើលែផ្នក "ព័ត៌មាǮនទំន‌ក់ទំនងរបស់េខានធី" 

ែដលមា覙នទីតំាɘងេ�េដើមេសៀវេ�ែណនំ‌េនះ េដើម្បីេស្ន ើសុពំ័ត៌មាǮនជ‌ភាេផ្សងេទៀត 

ឬទ្រមង់ជំនួសដូចជ‌អក្សរេ្របល ឬអក្សរពុម្ពធំ។ 

• ្របព័ន្ធផ្តល់េសវ‌សុខភាពផ� �វចិត្តឯកេទស ៃនេខានធី Los Angeles មាɘនផ្តល់ជូនេសវ‌ 
កម្ម វ �ធី Medi-Cal ដូចខាងេ្រកាម៖ 

o េសវ‌កម្មគំាǮ្រទពីមិត្តភក្ត ិ 
o េសវ‌សាǮ្ត រនីតិសម្បទា និងគំាǭ្រទផ� �វចិត្តសហគមន៍ (េសវ‌កម្មក្ល ឹបេ�ស៍) 
o េសវ‌កម្មបុគ្គលកិសុខាភិបាលសហគមន៍ែដលបានេធ្វ ើឱ្យ្របេសើរេឡើង   
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