Lnu UWupbGlGuh Chowl.
Jdwppwjhu wnnngnLpjwl

aGnbwny wunwdutnh hwdwn

Inqgtlywlu wnnngnLpjwl dSwnwjnLpjnLtuutn

lL Medi-Cal-h ynnuhg uquuytpwyywd
ntnGph wnwpdwlu hwdwlywng

Inqgblywl UnnngnLpjwl Ywpsnipjniu
Department of Mental Health

510 South Vermont Avenue
Los Angeles, CA 90020

Swupwjhu UnnngniLpjwl Ywpsnipjniu (GUpwlnLptph
swpw2whdwl Juwupiwpgbined W yGpwhuyncd)

Department of Public Health (SAPC)
1000 South Fremont Avenue, A-9 East, Box #34
Alhambra, CA 91803

(800) 854-7771, hwuwubih E 24/7

NLdh Jdtg UinubinL wduwphyp: 3ncthuh 1, 20261

lQGnuwnyp wtwnp £ wnwewnyyh wunwdhu swnwjnipintuubtphg wnwehu wugwJ

oquytnL ywhhu:
(Armenian)



NOTICE OF AVAILABILITY OF LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES AND
AUXILIARY AIDS AND SERVICES

English
ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-854-7771 (TTY: 711).

Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-854-7771 (TTY: 711). These services are
free of charge.

4y 2l (Arabic)

1-800-854-7771 = Juaild cclialy sacluall ) chaial 13) 1olid¥) oo 53

e A8y phay 4 gi€all Colaiiosal) Jie ABle Y (5 50 GalaiDl cleadll s clac bl Uyl 365 (TTY: 711)
1-800-854-7771 = Juail , Sl Il

Aglae dleaall o (TTY: 711)

3w)tptl (Armenian)

NFCUNCNFE3NFL: Grb Qtgq oqunipeiniu £ hwpywdnp Q&6 |Gayny,
qwuquwhwptp 1-800-854-7771 (TTY: 711): Ywl Lwl odwunwy Jhpngutin nL
dSwnwnLpncbuutbn hwadwunwdniejntu ntugnn wudwug hwdwnp, ophuwy
Fpwjh gpwunhwny nL fun2npwinwin nwywagnpywé Ujnetpn: 2Quugwhwntp 1-
800-854-7771 (TTY: 711): Un dwnwjnLpjnlbutnu wuysbwnp Gu:

e g Cambodian

GN&e IEES bevei n1jm’sm Ci"nin.11 I_ﬁ}@‘r‘—? QUS| miz:zsizzma 1-800-854-m
(TTY 711)1 SgW SH PR fbZU SSEn1T S Q™1 1IHEIGH HRaINE
mbzi_ﬁ:.’smmuﬁc M YUamn, 111m11m1c|"ﬁﬁ“mmaum ﬁ“3mﬁ“ssmﬁuﬁ

W 1-800-854-7771 (TTY: 711)1 1 ﬁjtlﬁT:T""9 1S BSAINUDL: ;ST

Fieh X (Chinese)

BIFE  REFZLUENENEIRMESE), 183X 1-800-854-7771

(TTY:711), BSARREENTREATHENFRS, FlE XNBFERAFTARH
%, BEAHEEAEN, BEEE 1-800-854-7771 (TTY: 711), XERBEZ 225
Y,

()& (Farsi)

280 i 1-800-854-7771 (TTY: 711) L cani€ iy 3 S 32 by 4 sl i e Kl s
w e S bl s Qb sladii aile cud saa gl 10 2l il (a siade ladd 5 lAcSS
e ) 0BGy clend o) 2,80 Gl 1-800-854-7771 (TTY: 711) L .ol 35a 50
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f8 (Hindi)

UG SRR 3T 30T HTST TATSTI $4 3Mdeddhdcl § df 1-800-854-7771
(TTY: 711) TR Bl I SRIETAT IS A & AL TgTIaT 3R IaIE, S HA 3R
fe A/ TedTay SUTPY Bk 1-800-854-7771 (TTY: 711) TR HId HINT FaTT (7:
5P B4

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-854-7771
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-800-854-7771 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAiE (Japanese)

FEAARBCORISABELISE L 1-800-854-7771 (TTY: TIN~BEEL 12 &
W, mFED ”ﬂ)PBK%@#Lj@%/T\Et BEAWEBELOADIHOY —E XL
FAELTWET, 1-800-854-7771 (TTY: TINABEZL L&, ThdDH —
EXIFEATIREL TVWET,

o= 0 (Korean)

FolAte: Fote| Q02 =2 w1l HOA|™ 1-800-854-7771 (TTY: 711)
MO E FOIStYA|R. FAILL 2 EXE B EAMQt 20| FHof7t A= 2= Aot
E21 MH|AZ 0|8 7H&& LTt 1-800-854-7771 (TTY: 711) He =
Z2[StA|2. O|2{gt M| A= REE NS EL LT

WIF9090 (Laotian)

UN90: Hananciegniueoingoscis (uwrgngegnanltilnmacd 1-800-854-7771
(TTY 711). E)‘_),uaowaoecmacca zNIVLVINIVTIAVHVLEWNID
cucenNIILHCGLENIBLY VTSIV LIS LomcD

1-800-854-7771 (TTY: 711). nanO3nanciadidegcgea lgsrelo.

Orﬂ

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx
faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-854-7771

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih
lorx 1-800-854-7771 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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251?7'1;; {ggY 7331?;%1) %%:Wf b m)g%g@? fast ggj;ig’éﬂ—a

= J5| TS A 1-800-854-7771 (TTY: 711). feg
HEBEI’Sl

Pycckum (Russian)

BHUAMAHWE! Ecnin Bam Hy>xHa nomoLLb Ha BalleM poaHOM AA3blKe, 3BOHUTE MO
Homepy 1-800-854-7771 (nuHua TTY: 711). Takke npefoCTaBnaOTCA cpeacTea
n ycnyrn ons niogen ¢ orpaHN4eHHbIMYU BO3MOXHOCTSMU, Hanpumep OOKYMEHTbI
KPYNHbIM WprdToM nnu wpudtom bpainnsa. 3soHnte no Homepy 1-800-854-7771
(MHNa TTY:

711). Takne ycnyrun npegocrtasnatoTca 6ecnnaTtHo.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-800-854-7771

(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-800-854-7771 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

1-800-854-7771 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-800-854-7771 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

a1 lne (Thai)

Tusansu: mnasudissnsanuTnsmdailumuvasan Agaun Msdwi luiinunoiaw
1-800-854-7771 (TTY: 711) u

anannil dawsouTimnuthumasuazusnissing 4 dAwsuurraiideuinIg 1w lenaNTENg
q MidusnusiusaduaznonansiiuighoshsnesuuaTna ngaun lusdwiluivanuias
1-800-854-7771 (TTY: 711) Lifien Tefawamsuusnamanil

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlow pigHO MOBO, TenedoHynTe Ha
Homep 1-800-854-7771 (TTY: 711). Jlloan 3 oBMEXEHUMN MOXINNBOCTAMN TaKOX
MO>XYTb CKOPUCTATUCS AOMOMiXXHUMM 3acobamm Ta nocnyramu, Hanpukrnag,
oTpUMaTn OJOKYMEHTU, HaapyKoBaHi WpnudTtom bpanns ta Bennknm WpndgTom.
TenedoHyiTe Ha Homep 1-800-854-7771 (TTY: 711). Li nocnyru 6e3kowTosHi.Tiéng
Viét (Vietnamese) ] ]

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngbn nglr ctia minh, vui Ic‘Jng goi sO
1-800-854-7771 (TTY: 711). Chung tdi cling ho tro va cung cap cac dich vy danh
cho nguoi khuyet tat, nhw tai liéu bang chiv ndi Braille va chir kho Io’n (chw hoa).
Vui long goi so 1 -800-854-7771 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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PN4YULYIUYNFE3NFL

USL LE2NFULEN BY QBHUUAUDE M e 7
JUMAUUUL SNRUULP UUND SUBULUB M ... 9
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Q6N hrUudnNFLeL” IUUULELPNFGE3NFL NFLELUL YUMrRUSHhL UNN1NFE3UL
oUUSUBRENPL B4 UUSUYUrUruerh SesuUlsSnNrhu «UUur@» UUresrn

UBDQNIBIIML ettt ettt 26
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IcNUuNUuNd 64 3cNUUNNI2UNURNFESUL Uh2N8NY IUUULELP
BUNUSNEBBNEUUBGN ...ttt 54
LY h LNFBUUWL GNMBLLUS. LENYU3USLEL ANINE, FNINLUNYGL
LUU MURUL2G6L LURULAUSHU UNTHUR LUNFU .., 55
UNNAQUNURUYUUL LRUDNPUGNM e 67
PPUYNFLRLEN Y MUNSUUUUNFBBNFLULG M ... 68
SULNFSNFU ULIUSPUUULNFB3UL UUUNUL....ceccee 80
suuNr8NruU auNSuhNHE3UL MUIMULUULE YEPUREMNT
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Uu3L Le2nruer 64 ac4uuotr

Uj IGgnLutp

Grt 2tn |Gquny oqunrpjwl Yunhp nLutp, quugwhwnptp 1-800-854-
7771 (TTY: 711): Swo2dwunwdnipinitl ntubgnn Jwnpnywug hwdwn
hwuwuth U bwl. odwunwynieinLu W SwnwjnipynLuutp, opnhuwy’
ppwjywl ywd funanp tnwntnpny tnwyywéd thwuwnwenebn:
Qwlgwhwntp 1-800-854-7771 (TTY: 711): Uju SwnwjnLpjnLuutpu
wudbéwn Gu:

U1 alewswithtn

“InLp Jwpnn Gp wnbnGywwnyniejntup wuygdwn unwuw| bwle wy|
dlwswithGpny, ophuwy® ppwjywl Ywd 20 Jhwynnp UGdnLpjwl
tnwnwwnGuwyutpny, dwjuwihu W dwuwnstih ElGYwnpnuwghu
dlwswithGpny: 2Qwuqwhwnptp Cpowuh (Lwl.® JupswywU 2nowil)
hGnwhunuwhwdJwpnd, npp Lodwé £ wyu dGnuwnyh 2wwhyhu (TTY:
711): Qwugl wuybdwn E:

FRwlwynp pupgdwlnLpjwl SwnwjnLpjnLbuutn

Juwpswywl 2npwp (county) dwwnnignud £ wudbwpn pwbwynp
rwnaUwuswlywl dwnwjnipyntbutp nhwywdnpywd pwnpgdwlsh
Jhengny® onp 24-dwd: UWuhpwdtow sk, np Qg hwdwp pwpguwuhy
IhuGUu QGNP punwuhph wunwdp Ywd puytpn: UGup sGup
hupwhunLuntd wuswihwhwulGnphu npwbiu pwpquwuhs UGpgpwytn,
Gt wpunwywng hpwyhtwy sE: Spowunp Ywpnn £ bwl odwunwynn
Jhgngutp W swnwjnieintubbn inpwdwnnt) Q60 punwuhph
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wunwdJhu, puytpneop juwd gwuwgwd wy| wubh, ny
LUwwwunwywhwpdwp E, np hwnnpnwygdh 26n wunluhg: Fwuwynn
rwnadwuncpjwl, |[Gagwywu W Jawynipwhu dwnwjnipjnculbpp
hwuwubh GU 2tq wuydwn: Oqunipintup hwuwubh Eopp 24 dwd®
2wpwren 7 on: Laquh hwpgnud oguntejwl Ywd wju aGnuwpyu wy|
IGayny unnwiwint hwdwn quugqwhwntp Gpowlh
hGnwhunuwhwdJwnpny, npp L2dwé £ wyu d6nuwnyh 2wwhypu (TTY?
711): Qwlgl wuybdwn E:
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Juruu4uL cradvk yunh s43uLuer

UGUp wjuwnbn Gup' ogutnt hwdwp: 3Gnlyw] yuwwh ndjuiutpp Q6g Yoqutu ogunyty wju
Swnuw)nipejntlubphg, npnup Qtq wuhpwdtown Gu:

Lnu UugkGuh TpgwUuh® 3Ingtywl wnnngnipjwl W pUpwujnipbph
oguwagnpddwllu wnusynn SwnwjnLpyntuubph oqguniLpjwu ghd
Itnwfunu’ (800) 854-7771, hwuwubih £ 24/7:

Lnu UbgbGuh Cpowluh Ingtljwl Unnngnipjwl YwnsnipjnLu

Lwypke* https://dmh.lacounty.gov

Uwuwnwywpwputph inbnGywwnnl https://dmh.lacounty.gov/pd

3hjwunhu hwuwluth hwyGywdubph Spwgpwynpdwlu hwppwyutn (APIs)
https://dmh.lacounty.gov/our-services/access-your-medical-records/patientaccess/
Fnnnputph W pnnnpwnyuwu hwywntph UGpywjwgdwu $wpu (213) 330-0285

Lnu Ulgttuh Sppwuh Iwupwjhu UnnngniLpjwl Ywpsnipinil, FUpwlujnLpbnh
swpw2whdwl Yuwuhwnpgbinud W yepwhuynod

Lwypky* http://publichealth.lacounty.gov/sapc

Uwuwnwywpwputph inbnGyuwwnnl hitps://SUDHelpLA.org

3hwunhu hwuwubh hwyGywsutph Spwgpwynpdwl hwppwyutn (APls)*
https://pax.sapc.ph.lacounty.gov/

Fnnnputph W pnnnpwpydwl hwjintph UEpyuwjwgdwu $wpu (626) 458-6692

N"Ld hGwn Juw hwuwnwwnbd, Gpt ntubuncd GU hupuwuwwunLpjwl dwnptp

Grbt MnLp Ywd Q6p SwunpUtphg nplE JGYp dquwdwuh Jte E, uunpnud Gup
quugwhwnt] Pupluwuwwuncejwl W 6qguwdwdwjhu nGwpbph nLnhn gdhu* 988
htnwhunuwhwdJdwpny, juwd hPupbwuwwunceinLtuutph wuhuwnpgbdwu wgguwihu nLnhn
qbhu' 1-800-273-TALK (8255): 2nnLgwpwlp (chat) hwuwuGih £

wjuwnbin® https://988lifeline.org/:

atp nbnwywu Spwagnptphg ogunyGint hwdwp puunpnud Gup quuqwhwnt yGnpp ogwd
24/7 3wuwubihnipejwl gbhu (Access Line):
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https://dmh.lacounty.gov/pd
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u3u acnuuryh LAUSUYHL

bugn’L E Juplenp Yuwpnwi wyu dGrLuwnyp

Qtn Jupswywu 2npwll nLtuh hngbywu wnnngnLpjwu dpwahn, npu wnwewnynwd E
hnqGywUu wnnnonLpjwl SwnwjnipynLtuutn, npnup hwjnuh G npwbu «hngGlywu
wnnnonLrjwl Jwulwaghunwgywd swnwjnipinLtuutny: Fwgh wyn, 26np 2pgwll nLuh Medi-
Cal-h Yynnuhg uquwytpwywd ntntph wnwpdwu hwdwywng (Drug Medi-Cal Organized
Delivery System), nnp dwuwunnwgned £ wiynhnih wd pupwdhgngutinh ogunwgnpddwl htun
Yuwwwd Swnwynipejntuutn’ hwjnuh npwtu «pUpwlnLetnhg Ywhujwsdnipjwll wnlyynn
dwnwynrpjnLuutp»: Wu dwnwjnieintuutpp JhwupU hwjwnuh GU npwbu «quppwhu
wnnnenLrjwl SwnwyniejnLuutny», W Ywnplwnp £, np incp inbinGyncpintu ntuGuwp wyn
Swnw)niejntlubph Jwuhl, nnwGugh jupnnwuwp unwlw| QEq wuhpwdtown pnudnudp:
Wu dGnbwnyp pwgwuwnpned £ QGp bwywuwnubpp W huswbu unwuw pnedned: Wb bwle
Juuwuwnwuhuwuh Q6p pwqlwehy hwngtphu:

nLp Yunynnptp®

o hlUswbu JuppwjhU wnnnonLejwl Swnwjniejntllbn unwlw] RGP Jwnswyuwl
2ngwlih uhgngny

¢ hUy Uywuwnltp Ywpnn BU Qg hwuwubh hubg

e hUy wub|, Gt nLlutp hwpg Ywd fuunhn

e Qbin' npwbu Qtp Juwpswywl 2ppwith wunwuh hpwynitupubpu no
wwnpunwywunceynctultpp

e Uprynp Ywu Qtp Junswywl 2nppwuh dwuhlu [nwgnighs inbnGyncpjnLuutin, nnnup
ywpnn GU LpJwd (hub| wju dGnbuwnpyh ybpencd:

GrE nLp hhdw sbp Ywpnnid wju dGnuwnyp, wytwnp £ wywhbp wju, nnwbugh Yupnnwlwp
Ywpnwy wyth nw: Wu dGnuwpyp bwhuwwnbuywd E' oqunuugnpdtine wjb gppnyyh hwn,
npp e unwgl| Gp Medi-Cal-h Q6n Lwwuwnubph hwdwnp ghwugytihu: Grb nLutp
hwpgtp 26p Medi-Cal-h Uwwuwnubph yGpwptnjw), quugwhwnpbp qupswywu 2npwu’
hwdwpbiny wju dGnuwnyh 2wwhyht Lp4wd htnwhunuwhwdJwnp:

Npuntnh’g uwpnn BJ atinp ptintp Medi-Cal-h dwuhUu [pwgnLghy intintYynipjnilutn
Medi-Cal-h dwuhU [pwgnrghs intnGynipynLtuutnh hwdwn wigbitp Unnngwuwwhwyuwl
SwnuwjnLpjnLultph Ywnsnipjwu Yupp'
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx:
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Jureusbu unn12nke@3utl sunusdnkE3nruuerr UUURL
St1suus4nre3ntu

husw &’ u hdwlwy' wpnynp ¥nLp Ywd atp swunputphg UtYu oqunipjwl Yuwphp
nLuh

Cwuwn Jdwpnhy Yywupnid nddwnpnrpjncuutinh Jheny Gu wugunwd W Yuwpnn Gu nLlubuwg
hnqGywUu wnnnonLpynLtl jwd pupwuincetnh ogunnwagnnddwU juunhputp: WdGUwywnlnpp
hhoGu E, np oquniejntup hwuwltGih E: Grb e ywd Q6np puwnnwuhph wunwdp Medi-Cal-
h penywnynipyntu W Jwppwjhu wnnngnijwU dwnw)jniejntlubph Yuwphp nLutp, nwp
wbuwnp £ quugwhwntp 24/7 hwuwlbhnLpjwUu nLnhn géhu (Access Line), nnh hwdwnp
U2Jwé E wyu dGnUwnyh 2wwhyhu: Q6N uwnwywnynn fubuwdph dpwahpp Ywpnn £ uwl
oqub| 2tq wuw hwuwnwunt] 26p Jupswywl 2npwlp htw, Get Upwlp Ywpdnwd Gu, np
nLp Ywd Q6N puinwuhph wunwdp Ywnhp ntutp Jwppwhb wnnngnijwu wjuwhuh
dwnwjnipjntlutbph, npnug dwhuutpp sh thwynd Yunwdwnpynn fubwdph pwghpp: Qtp
Juwpswywl 2nppwup Yoguh Qtiq gnut Jwunwywpwn, npu wnwownpyned £ wjbwhup
SwnwyjnpjnLuutn, nnnug Ywphpp huwpwynp £, np e nctlGuwp:

Uwnnpl. pGipdwd gwuyp Ywpnn £ oqut QEg npn2k|, rEG wprynp nwp Ywd Q6N puinwlhph
wlnwdJlu ogunrpjwl Ywphp ntubp: Greb jwu JGyhg wytih Lpwuutp, ywd npwlp inlend
GU Gpywp dwdwlwy, nw Ywpnn E |hut wdtih inLpg puunph Uowl, npp ywhwugned £
Jwulwqtunh oguncpentu: Uhw Jh pwlh nnwpwdywé Lpwulbn, npnup gnug Gu tnwihu, np
AnLp wpnn Gp nlubBUw) oqunipjwUu Yuwphp' yuwwywd hngGywl wnnngnipjwUu Ywd
rUnwUhgngubph ogunwanpddwu fuunhputph htwn.

Uwnpbp b qqugdniupubn

e  Spwdwnnnirjwl Yupniy thnthnpuncejniuutn, huwpwynp E' wnwlg ywwbwnh,
ophuwy®
o Quwhhg 2w wuhwuquunninLu, nwgqlwuw Yuwd Juwhu
o Quwthhg wyth npuncp Ywd wunpwdwnhn
o Quihhg wyth nLpwhu® wutu Gpyupnd
o UWuwmpwdwnhp Ywd pwplywgwd® swthwquug Gniwn dwdwlwy
e hUuplLwuwwunLpjwl JwuhU Uwnptn
e  YGUwnpnuwgnid Jhwju wiynhnp Ywd pupwlyniptn oguinwgnndtine ypw
e YGUunpnuwgdwl, hh2nnniejwl Ywd inpudwpwlncejwl ni funuph hGn uwdwd
hulnhputn, npnup ndywn £ pugwwnnt
e hulnhpubn' yuwwywd wuwhuh pwtn utnL, mGulGine yud qguin hGwn, npnup
nddwn £t pwgwuwnptl, Ywd npnup 2wwnbpu wunwd GU, np gnjnenLu sntuGu:
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dhghYwywl

e Pwquwprhy $hghywywl puunhputn, huwpwynp ' wnwlug pugwhuwjun
wwuwdwnubph, ophuwy’®
o Qjruwgwy
o Uwnwdnpuh guy
Quithhg wybih 2wwn ud swithhg wytih phy pub
Quithhg wiybih 2wwn Ywd swithhg wiybih phy nunty
o Muwnq funutnL wuywpnnncnLu
e UpuwwphUu wntuph Juwunpwnwgnid Ywd wpwnwphu inbuph dwuhU fuhuwn
duinwhngnipnilu, ophuwy®
o RPw2h hwuywpswyh ynpnruwn Ywd wytjugned
o  Ywpupwo weptin W wuunynp UGo phptip
o PRGpwuh, Jwnuuh Ywd hwgnruinh inwpophuwy hnun

o O

Ywppwjhu

e 3btwnliwlpltn Q6N Juwppwagdh wwwnbwnny, nph hhdpp Q6N wnnngnLpjwu
thnthnpunrpeyniuu £ ywd wiynhnih ywd pupwlUniptnh oginwgnpdnudp, ophuwy’
o huunhputn w2huwwnwuph Jwjpned Ywd nuwpngned
o huunhputip wy Jwpnywug, punwupph Ywd puytnputnh htwn
hwpwptnnceynctluGpnid
o MuwpunuwywuncpynLtuubph JwuhUu dnnwuwin
o Wuywpnnnipynll’ yuwunwnbine wdtUonjw unynpwywl gnpénnnipyncuuGnp
e lunLuwthnd puybpubphg, puunwuhphg Yud unghwjwywu 2thnudubphg
¢  QunuUh gnpdnnnipynclltp Ywd thnnh quinunuh Ywphp
¢ huunhputp hpwywywu hwdwywngh hGwnn® Q6p hngGYwu wnnngnLejwu
thnthnpuniejnLtultph Ywd wiynhn Ywd pUpwunietn ogunnwagnpdtiint wwwndwnny:

21 mwptlywuhg thnpp wunwdJubp

bUsw & u hdwUwd wnpnynp thnpn GpGluwl uwd nGnwhwup oqunipywl Juphp nLup
nLp Ywnnn Gp Yww hwuwnwwntb) Q6np Jupswywu 2npwlh jud juwnwywnynn pubwdph
opwagnph hGwn® Q6n thnpp wd nGnwhwu GpGhuwh quudwu W quuwhwwndwU hwdwp, Geb
ywndned Gp, np Upw Unuin uwl Jwppwjhb wnnnoncpjwu fuunph Lowlltp: Grb Q6n thnpp
ywd ntnwhwu Gpthuwu pwywpwpned £ Medi-Cal-h wwjdwuutpp, W quunudp Ywd
guwhwuwnnudp gnig GU twhu, np wuhpwdtiwn G JwppwihU wnnngniejwu
Swnuwjnipntlltn, win nGwpnwd Junswywl 2npwup Yywaquwytpwh, np Q6n thnpp ywd
nGnwhwu GpGhuwu unwuw JuppwhU wnnngnipjwl SwnwjnLpjnLuutn: Q6N
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Ywnwywnpynn ubwdph dpwaghpp Ywpnn £ uwle oqut 269 Yww hwuwnwwnbl Q6N
Jwnswywl 2npwiuh htGwn, Grb Upwup Ywndnd Gu, np Ynwp Ywd Q6P thnpp Ywd nbnwhwu
GpGhuwU Ywnhp nLutp Junppwjhu wnnngntjwU dwnwjnipintllbph, nnnug dwhuubpp sh
thwyncd Ywnwywnynn pubwdph dpwghpp: Ywu bwle wy| Swnwynipyntuutp wju sunnutph
hwdwp, nyptip upnptu GU wwpnud dunn |huGNL Wwwnbdwnny:

12 nmwptywl W wybih pwpén nwphph wuswthwhwulutpp huwpwynp £, np Ywnphp
snLtuBEUWU sunnutph hwdwaéwjuncpywl® wpunwhhywunwungwhU (wdpncwwnnp,
outpatient) hngtlwl wnnnenLpjwu dwnw)ncejnLuutn Ywd pupwuhgngutphg
Ywhudwdnrpjwu htun yuwwywd uunhpp pnidtint Uwywwnwyny pd2ywywu oguncpyniu W
hunphpnwwnynipinitlu unwuwint hwdwn: Sunnutph Yud pubwdwyuwutnh
Jwulbwygnrpyntup wwhwugyned £, Gret wlswihwhwuh hGwun unphpnwygtiintg htGwnn
uGpyw Jwulwagbiwnp sh npnanwd, np hpGug uGpgpwyywodnieinLup wtkinhu sh (huh:

Uwnnpl. pGpdwd gwuyp Ywnpnn £ oqub| QEq npn2ok|, rE wpnynp 26p thnpp ud nGnwhwu
GpGhuwu oquniejwu Ywphp ntuh: Grb Ywu JGyhg wytih Lowuutp, Ywd npwup nlenwd Gu
Gpywp dwdwuwy, nw Ywnpnn £ Upwuwyb, np 6p thnpp wd ntGnwhwu GpGhuwU ntup
wdbh (pLpg puunhn, npp ywhwugned £ dwulbwagbunh oguniyniu: Whw Jh pwlh Upwuutn,
npnug wbiwnp E nupwnpnieinitl nuindub.
o Nuwnpnipeintl nwpautint wd s2wnpdybine UGd ndwnnipynLultp, nnnup Upwug
Phghywywlu yuinwugh Gu Gupwpyncd Ywd nypngned fuunhputp GU wnwewuncd.

e funpp wuhwuguwnncenLtuutn uwd Juhutn, npnup fuwugwpned Gu Upwug
wdJtluonjw gnpdnLutinLejwlp.

¢ Unwug wwuwnbwnh hwuywnpdwyh 2wwn ndtn Jwiu, nph htwn GppGdu nlubuncd Gu
upunh wpwa quny Ywd wpwgag 2uswnnijnil.

e Swuw nfunip £ Ywd htnn E Juncd nuphutiphg Gpyne Yud wybih 2wpwre, nnu
wnwgwguncd £ uunhputn® uwwywd wnopjw gnpdnnnipejntbltph hun.

e  Spwdwnnnrejwl Yupniy thnthnpunceinuutn, nnpnup puunhputp U wnwewgunLd
hwpwptnpncejnctuutpned.

e Ut thnthnhunipynLtuutp Juwppwagontd.

e Q2h nunnud, thufunid £ Ywd pwal hotigutint hwdwn ogunwgnpdnd £ nGntn.

e Uynhnih jwd pdpwdhgngutipnh 2wpntbwywywl oguinwgnnpdned.

e Owup, wudtpwhuytih Juppwahd, npp Ywnnn £ Juwub hpbu Yuwd nupph2utppu.

e bhUpl hptl Juwubnt jud uywuGine (nLpg dinwnpncpyntu ywd thnpé.
e Upyuynn Ynhdutin, gtuph oguinwgnpdnd Yud uGyhu Juwubne inLpg
duinwnpnipncu:
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hL2MEU 0QS4b6L YUrLu3rL uNn1ankE3uL sunuankE@3nruuLcrhs

huywt’ u ognytd uppwjhu wnnngniLpjwl Swnwjnipjntlutphg

Grb Ywndnud Gp, nn 26q wuhpwdtown GU JuwppwjhU wnnnonipjwl dwnwjniinLtultp,
ophuwy® hngGlwu wnnngnLejwlu dwnwjnLejnLtlubp WHwd pUpwuinetphg
Ywhujwdnipjwll wnusynn SwnwynipynLuutin, wpnn Gp quuquwhwpb 26p Jupswyuwl
2npwl’ ogunwignndtiny wju dGnuwnpyh 2wwhyhu Upywéd htnwhunuwhwdJwnp: Sppwlh
htun Juwuw hwuwnwunbinLg htinn Qtiq Yquutl, W quwhwwndwu hwdwn Yupwuwyyh
dwdwnnntpejnil:

nLp Ywnpnn Gp Lwl JuwppwjhU wnnngnipjwl dswnwjnipyntuutp juunpbp Q6N
Ywnwywnynn hubwdph dpwanhg, Geb winwhuh Spwagnh wunwd tp: Greb Junwdwnynn
fubwdph dpwaghpp npn2h, np e hwdwwwunwupuwuncd Gp JwnpwjhU wnnngnLpjwu
SwnwynipnLluutnh unwuwint swthwuh2utphu, www Yunwdwnpynn puuwdph dpwaghpp
Yoquh Qbq pulinLpynLu wugut* Q6 Juwnywlwl 2ngwuh vhpngny JwppwjhU wnnnonipjwl
Swnwjnipntlltn unwuw Nt hwdwnp: b yGpgn uppwjhu wnnngnipjwl dwnwjnintultp
unwuwint hwdwn upuwy nnen syw: e unyuhuy Ywnpnn Gp Junppwjhu wnnngntejwl
Swnwjniejntuutn utnwlw] At Yunwywnynn fubwdph dpwgnph uhgngny™ h hwyGincdu
JwppwjhU wnnnonLpjwl wju dwnwjnipjnluutph, npnup utnwuncd Gp RGN Jupswywl
2nowuh Uhgngny: inLp Ywpnn Gp oqunyt| wju Swnwjnipyntuutphg Q6n Jwnppwjhu
wnnngnLpjwl Jwwnwlwpwph dhgngny, et 26N dwunwywnpwnpp npn2h, np
Swnw)nLejnLtluEpp pd2ywywl nGuwuyntuhg Qg hwdwp ywwnowéd Gu, W win
Swnw)niejntluGpp hwdwywpgywd Gu nL s6U ypyuyned:

Fwgh wjn, hhatp hGnlywip.

e QbLq Jwpswywl 2nowuh Juwppwjht wnnnonLpjwl dwnwjnintlutp Ywpnn £
nLnNNpnGl wy wud juwd Yugdwytpwneentl® Uepwnjw) Q6p punwutywl pdhayp,
nwnngp, puinwuhph wunwdp, ubwdwywn, A6p Yurwywnynn fubwdph dnwghpp
ywd Jupswywl 2npwuh JGY wy gnpbwywinceinil: Greb hpwwnww sk, unynpwpwn
atn pd2yhu Yuwd Yunwywnpynn pubwdph Spwgnhu wuhpwdtiown £ QG
hwdwéwjuncpejntlp Ywd GpGhuwh sunnh ywd hubwdnnh pnywunynceniup’
wuuhowwtu Jwnpswywlu 2npwli nLnnnpnGinL hwdwn:

o Qbtip Jwpswywu 2npwin Ywpnn E sdbpdt bwpubwywl quwhwunned yuwnwpGin
hpuunpwlpp™ npn2GinL hwdwin, RE wprynp nLp pwywpwpnid Gp Juppwjhu
wnnnontejwl dwnwjnLpyntblbn unwlwnt swiwuhaubpp:

e JwppwjhU wnnnontpjwl dwnwjniyntbltnp Yuwpnn Gu lnpuwdwnpdtp yupswyuwl
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2nowuh Ywd wy Jwunwywpwpubph ynndhg, nnnug htuin Jupswywl 2ppwun
wwjdwuwghp E Yupt) (ophuwy’ ihupywukn, pniddwl YGuinpnuubp, hwdwjupw)hu
YwaquwyGpwnipynLtuutn juwd wuhwun Jdwwnwywpwputn):

Npunt’ n upnn BJ unwlw] yuppwjhu wnnngnipjwl SwnwjniLpjnclutn

“InLp wpnn Gp JwppwjhU wnnngnipjwl SwnwjnLpjntlbp unwuw] wju Juwpswywu
ongwuncd, npuntn inLp wwpned Gp, W wuhpwdt2unnipjwl nGwpnid® Q6n 2ppwlhg nnLpu:
3nLpwpwlynLn Jwnswywu 2npwil nluh JuppwjhU wnnnencejwl dwnwjnipynLtutp
GpGhuwutph, wwuwnwuhutbph, JGdwhwuwyutph W tnwptgutph hwdwp: Gt Ynwp 21
nwntywuhg thnpn Gp, www hpwywunt Gp ntubuw| (pwgnighy wwywhnywagnneeynlu W
Uwwuwnubn® «dwn b wwppGpwywu quuncd, whuinnpnand W pnedned»-h
onpwliwyutpnud: Lpwgnighy inGnGyniejntuutph hwdwn wnb'u wju éGnuwpyh «4dwn W
wwnptpwywu quuncd, whunnpn2nud W pnudned» pwdhup:

2tn Juwpswywu 2npwlp Yoquh Q6q gunut Jwunwwpwnp, n Ywpnn £ 6q hwdwp
wuwwhnyb| wuhpwdtiaun pnidogunieiniup: Ywpswywl 2npwlip wtwp £ Qg nLnnnpnh
atn nwul wdtuwdnun Jwunwwpwph Yud dwdwuwyh Yuwd hGnwynpnipjwl
swithwuhoutGphU hwdwwwwnwuhuwunn Jwwnwlwpwph Unwn, npp Ypwywpwph Q6n
UwnhpuGpp:

&' np upnn GJ unwbw] ywppwjhu wnnngnipjwl SwnwjnipjnLtultp
atq hwdwn dwnwjnintuutp Lowlwytihu Q6np Jupswywu 2nppwun wtwnp £ pwdwnpwnph
dwdwnpnipjwl dwdwluwyh swihwuh2ubpp: IngGywu wnnngnLejwl dSwnw)niyntlltph
hwdwp Jwpswywl 2nppwitp wyGwp £ QLq wnwownyh hwunhwnod*
¢ 3ngbywl wnnnontejwl dpwanny dwnw)niejntlubn uyubinL 6P Ny hpwnwiw
fuunpwuphg htwnn 10 w2luwwnwlupwhu opndw pupwgpntd.
e 48 dwJyw pupwgpntd, Grb YnLp hpwunww hpwyhdwyh hwdwn wwhwugnod
Gp SwnwjnipjnLuutp, nnnug hwdwn wuhpwdtow sk bwhuopnp tipywé
eNyINynLnLu.
e 96 dwJdyw plupwgpntd, Gt nLp hpwwnww hpwdhdwyh hwdwp wwhwupgnud
Gp SwnwynLpynLuutn, nnnug hwdwn wuhpwdtown £ bwpuonpnp tipnywd
eNyunynLpnLu.
e 3nqbpnydh htin hwunhwdJwu Q6p ny hpwwnww fuunpwuphg htunn 15
w2huwwnwupwihu opnyw pupwgpnid W
e Lwhunpn hwunhwntuhg htunn 10 w2huwwnwupwihu opndw pupwgpncd*
purwghy puunhpubphlu wnusynn ny 2nnww htwnwaqw hwunhwnedubph hwdwin:
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(dUpwunLetnphg Ywhujwsdnipjwul wnusynn dwnwyniyntlutph hwdwp Junswywu
2nowlp 26q wetwp £ wnwewnyh dwdwnpnipinLu’

e Swup (10) w2huwwnwlupwihtu opnjw pupwgpntd* ny hpwunww ywhwugh nGwpncd®
rUnwunLetnhg YuwhuwodniejntuutGph dwwnwlwpwnh hGun
wpunwhhyjwunwungwjhu (wdpniwuwnnn, hhwunwungnid sgh2tintiny) W huntGuuphy
wnunwhhyjwunwungwjhu dwnwjnipntuutn uyutint hwdwp.

e 48 dwdyw pupwgpntd, Grb YnLp hpnwunww hpwyhdwyh hwdwn wwhwlgnod
Gp SwnwjnipjnLuutn, nnnug hwdwnp wuhpwdtw sk Lwhuopnp tpywod
fenyunynLpnLu.

e 96 dwdyw pupwgpnty, Grb YnLp hpnwunww hpwyhdwyh hwdwn wwhwlgnod
Gp SwnwjnLpynLuutp, nnnug hwdwn wuhpwdtown £ bwhuonnp tnipnywd
fenyunynLpnLu.

e (FUpwlnLptphg Ywhujwdniejwl pniddwl Spwagnh SwnwyncejnLuutnh Q60
wwhwughg htuinn 3 w2huwunwlpwiht opyw pupwgpntd.

e 3wpnpnnn ny hnwunww hwunhwned 10 ondw pupwgpntd, Grb nLp pniddwl
yncpu Gp wuguncd pUpwujnLetphg pupwghy Ywhujwsdnipjwl hwdwp,
pwgwnnLrjwdp wju nGwptnph, nnnup npn2nwd £ Q6Q pnudnn dwwnwywpwnp:

Uwywju wju dwdwlwywhwunydwdubpp Yuwpnn Gu wdbih Gpywn hub), Gret Qb6
Jwuwnwyuwpwnpp npn2h, np wyth Gpun uywubine dwdwluwyp pd2yuywu inGuwuyntuhg
hwpdwp £ W Juwuwyuwnp s£ QB wnnngnipjwu hwdwn: Grb 2tq wub) Gu, np nLp
hwjuinuyt| Gp uwywunnutbph gnigwynd W Ywnpdned Gp, np wyn dwdwluwywhwwundwdp
JUwuwywnp £ Q6p wnnnonipjwl hwdwnp, nhdbp Qtnp Jwnswywl 2pgwuhu wyu dGnuwnyh
2wwhyhu Upqwé htnwhunuwhwdwpny: np hpwynitup nLutip pnnnp Gpywjwgut), Grt
dwdwlwyhu oqunrenLu sunwlwp: Annnp UEpYwjwgutnL JwuhlU (pugnighy
inbnGynLejnLlluGph hwdwp wnEu wyu dGnuwnyh «Rnnnph gnpdpupwg» pwdhup:

Npn"up BU hpwwnwy SwnwjnLpyntlutpp
Apwnwy swnwynipntlutnp SwnwjniejnLbutp G wjl Jwpnyuwug hwdwnp, nud Unun
wnwwgtb| £ wluwwubh wrnnowywl fuunhp, win pYnLd® hngbpnidwywl
Uhpwdwnnrpejntu ywhwugnn wnnngwywu fuunhp: Ipwwnww pd2yuywu dhpwdnneeiniu
wwhwlgnn puunph nGwpncd |hunwd GU wjuwhuh dwup whunwuhouGp (huwpwynp £ Ul
nLdtin gwy), nn Uhghu dwpnp Ywnpnn £ nnpwdwnnptu wyuywitl, np gwuywgwd wwhh
ywpnn £ wwuwnwht] hGunlywp.

e Ulah (Ywd sduwd GpEhuwgh) wnnnenipintup Ywpnn £ pgnptGu Juwuyt).

e Lnipg yuwu E hwugunwd d6p dwpduh w2huwwnwlphu.
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¢ Lnipg yuwu E hwugunwd Jwpduh gwuwgwé opgwuh Ywd Jwuh:

UuhGwnwaqbh hngbGpnidwwu dhpwidnnepynittu wywhwlgnn wnnngwuwu juunhpu
wnwsewunwd £, Gpp UhghU dwpnp Ywpdnwd £, np hus-np Jeyp*

e Lbpywyndu yuinwlg E ubGpywjwgunid hp jwd UGy wyp wudh hwdwn® hngGlwu
wnnngntjwl fuunph Yuwd hngtGywu wnnnencpjwl Juuywdynn fuunnph
wwuwndwnny.

¢ 2h jwpnnwunctd wudhpwwtu wwwhnyt hp Ywphputpp, huswhuhp GU* uuniLunp,
hwagnruwnp, Jugwnpwup, wudbwlywl wuywnwugnrpinitup, Ywd unwlwy
wUuhpwdtawn pd2ywywl ogunipenl® hngGywu wnnngniejwl fuunph Ywd hngblywu
wnnngnLpjwl Yuulywdynn uunph W/ywd pdpwlnLetph swnpw2whdwU dwun
huunph wwwéwnny:

Apwunww Swnwynipntuutpp Medi-Cal wunwdJutph hwdwp ydwpgwé Gu opwywl 24
dwu’ 2wpwpwlwl jnp on: Ipwnwy Swnwjnipyntuubph hwdwp Uwhuonpnp
pnynynLpinLl sh wwhwugynid: Medi-Cal 6nwahpp Yydwnh hpwunww nGwptph hwdwp,
wlywhu wju hwugqwdwuphg' yhdwyh wwwndwnp $hghywlwl, pL hngblwl wnnngwywu
huunhputpu Gu (Junpbp, gqquguniuputp, uppwadtp, npnup nwnwwwuph W/{wd Jwuwn
hGunlwuplutpny gnpdnnniejntlubph wwuwnbdwn Gu nwnunwd hptug Yuwd nuph2utiph
hwdwp): Gt MnLp gpwlgywd tip Medi-Cal-nud, Wncp sbp unwlw hwohy' JéwnpGno
2w ogunLpjwl pwdhu quwint hwdwn, Unyuhuy Gt wywpqyh, np nw Junwugqwynp
hpwyhdwy stn: Grb Ywndnud Gp, np yunwugwynp yhdwyned Gp, oquniejwl hwdwn
quuqwhwnptp 911 Ywd nhdtp gwuuwgwd hhuwunwung Ywd wj| hwuwnwwnnienLu:

Ny £ npn2nd, L np SwnwjnLpjnLtulutpp Gu wtwp E unwuwd

Pninpn’ Mnp, Q6p Jwunwywpwnp W Jupswywl 2ngwlp, dwulwygnud Gp npn2tGinLu,
et huy dSwnwjnipejnLUltp wtwp E unwlwp: Ywppwhu wnnngnipjwlu Jwulwgbunp
Yhunuh Qtq htwn W yogquh npn2by, L huswhuh SwnwniLpynLuutp GU wuhpwdtown:

OqunLpynLu puunpGint hwdwn e Ywnhp snlutp hdwuwint, G wprynp nLutp
JuwppwjhUu wnnngntpjwu whunnpn2nud Yud JuppwihU wnnngniejwu hwwnncy puunhn:
nLp Yywpnnwuwp unwuw] npn2 swnwynipjnLuutn, uhty 26N Jwunwywpwpp
ywywpunh guwhwwnnedp:

Grb 21 lnwnptywuhg thnpp Gp, www nLp Unyuwtu Yuwpnn Gp oqunytp ywppwjhu
wnnnenLRjwl dwnwjnLejnLuutnhg, Grt ntutp Juppwihu wnnngnipjwl fubunhn
wnpwydwyh, GpGhuwlbph pwpbybgnieywl hwdwywngned huGing, wuswhwhwulbnh
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wnpnwnwnwwunpjwu htwn juunhputbp nluGuwine Yud wbopl.wlnipjwl ywwndwnny:
Fwgh wjn, Geb 21 nwnblywuhg thnpp Gp, Junzwlwl 2ngwlp wwnp E npwdwnph
pd24wywl wuhpwdbown dwnwjnienLtuubn® 26np Juwppwjhl wrnngwlwu pulnph
hwpgntu oquEnL hwdwn: Ad2ywlywl tnGuwuyntuhg wuhpwdtown Gu hwdwpyned wju
Swnw)npintlutbpp, npnup Yuyntuwguned, pwptiuyned Ywd wytih tnwlbh Gu
nwpauncd Juwppwjhu wnnnenijwl fuunhpp jwd odwunwyned Gu wyn hwpgGpned:

Npn2 swnwjnejntlutph hwdwn Yupnn £ wwhwupyt Jupswywlu 2npwun Uwpuonnp
npywd enyinyncpintup: SwnwynipynLtultnp, npnup bwhuonnp wwhwugned Gu
pnywnynLpynLl, UGpwnnid GUT hunBuuhy tnbwjhu SwnwynieynLuutn, gbptGlywjhu
huwintbuuhy pnudnid, gbptywhu yGpwywuguncd, uppwjhu pGpwwhwh
dwnuwynipjnLuutn, rGpwwhwh puwdwunwn wnntu W pdpwlynietnhg
Yuwhudwdnipjwll wnlsynn puwywpwlwihu swnwjnintblutp: nup Ywpnn Gp
Jupswywl 2nppwuhg wytih 2wwn inbntyneentlutp fuunnt bwpubopnp wpynn
enLunyncpjwlu gnpdpupwgh ytGpwpbpnwy: Lpwgnighy inGnGynienLtlutp utnnwbwn
hwdwp quuqwhwntp 26N Jupswywl 2npwl wju dGruwnpyh 2wwhyh
hGnwpunuwhwdJdwpny:

Ywpswywl 2npwth pnyunynipjwl gnpdpupwgp wtwnp £ hGnlh hwwnnoy
dwdwluwywgnygubph:

e (dUpwdhgngutnhg YwhujwdniLpjwl unwunwpu pnyinyncpjwl nGwpnid
Jwpswywl 2npwlp wytwp £ dwunwywnpwnh hwdwp Q6p uunpwuph yGpwptpjuwg
npn2nwd Ywjwguh hhug (5) w2huwwnwupwihu opnyw pupwgpnLy:

o Bprbt MLp ywd 26p Jwunwlwpwpp fubunntp, Ywd Grt upswywU 2npwlp
hwdwnph, nn Q6p 2whtphg £ phuncd wytih 2wwn tnknGyniyntuutp unwitwg
2tn Jwunwywnpwnhg, dwdwlwywhwundwdp Ywnnn £ Gpywpwagyt Uhusle
lu 14 opwgnrgwjhu opny: Ophuwy® Gpywpwagndp Ywpnn £ Qtp 2whbphg
phut, GrE Juwpswywlu 2npwp hwdwph, np Ywpnn £ hwuwnwunt) QB
dwwnwywpwph pnyunynipjwu fjuinpwupp, trb upswywl 2ngwlp
(nwignLghs intntGynipyntuutp ntlbbw Q6p Jwunwlywpwphg, W unhwyywd
ylhup Jtnpdt| uunpwupp wnwug wyn nnGywwnynipjwu: Gret Jupswywl
2ngwup Gpywnpwagh dwdwuwlywhwwnywop, wju Qtg gpuwynp swuncgnud
yntnwpyph Gpuwpwaquwu Jwuh:

¢ 3AngLywl wnnnoniejwU’ Lwhuonnp pYnn utnwlnwnu pnywnyncejwu hwdwn
Juwpswywu 2npwiup wtiinp £ npn2nd Jujwguh Q6p dwnwywpwph fuunpwlph hhdwl
Jpw wjupwl wpwga, nppwl wywhwlugnid £ Qtnp yhdwyp, pwyg ny wybh nw, pwl
Jwnswywl 2npwlh’ hwpgniup unwlwinig htuinn hhug (5) w2huwwnwupwyhl onp:
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o Oppuwy’ GrE unwunwpu dwdwlwlwgnyghU hGuinlGp Ywpnn £ (pgnpGu
Juwlugb) 2tp Ywlpp, wnnneniinitup Yuwd gnpdwnnyputph
wnwytjwagnyuhu hwulGnt, nhwup ywhwwubint jwd yGpwywugubine
UwpnnnipinLlp, 6n Jupswywu 2ppwlp wiwnp £ 2nwwh Yuwjwgub
renyunynpjwl npn2nudp W swuncgnd inpwdwinph® hhduytGiny 26n
wnnnowlwl yhdwyh htwin yuwdwsd dwdybunh ypw, npu wiytih nwp sk, pwu
SwnwjnLejwl fuunpwlp unwuwinLg 72 dwd hGunnlu: Q6N Jupswyuwl
2nowup wpnn £ Q&6p fuunpwupp unwlwinig hGunn Gpyuwpwgub| dwdytunp
Jhusle jpwugnighys 14 opwgnigwihu opny, Greb “np ywd Qtp
Jwwnwywpwnpp puunptp Gpywpwégnud, Yud Grb Jupswywlu 2ppwlp
hhduwynph, Rt husnt £ Gpywpwégnidp prunwd Q6 jJwdwagnyu 2whbphg:

GnynL nGwpnid £, Grt Jupswywu 2npwlp Gpyuwpwagh Jwunwywpwph pnyunynipjwu
huunpwuph dwdytwnp, Jupswywu 2npwlp Qg gpuynp Swunwgnd YnLnwipyh
Gnywpwgdwl Jwupl: Gt Juwpswywl 2npwun Uo4wd dwdyGunutpned npnanud sh
yuwjwguncd Ywd Jtpdned, hGunwagned, ypdwunned ud nwnwntgunwd £ wwhwupynn
SwnwyncpenLtlutnp, Jwpswywl 2npwun wbwnp £ 2t6q nunuinyh «Lwwuwnh pwgwuwywu
npn2dwl JwuhUu dwunwgniu» (Notice of Adverse Benefit Determination), nnnud wuyntu E,
nn dwnwjnipjnLuutpp UGpdyned, hGimwaqyned, ypdwwnyned Yuwd nunwptgynid G,
huswtu Lwl. mEnGYwgunwd £ QEq, np e Ywpnn Gp pnnnpwnpyt], W tnpwdwnpnud £
inbnGYynLeynLUUGn wju Jwupl, pE huswtu pnnnpwnpyti:

“inLp Ywpnn Gp Jwnewywl 2pgwlihg wytih 2wwn inbntynigyncltp juunnt hp
enLunynLpjwl gnpdpupwgh Jwuhl:

Grt hwdwawju stp Juwpswywlu 2npwilh nnn2dwlu hGun pnyunynijwl gnpdplupwgh
JGpwptpjwy, Ywnpnn Gp pnnnpwnyti: Lhwgnighy inGnGyniyntlutph hwdwn wnB'u wju
dGnuwnpyh «huunnph |NLGNLU» pwdhup:

h"Uy E pd2jwlwl wuhpwdtannipynitup

Qtn unwgwd dwnwjniejnlluEpp whwnp E |hutu pd2yuywl inGuwlyntuhg wuhpwdtown
L yhupywwtu hwdwwwwnwupuwl® Q6 fuunhpp (NLSGNL hwdwn: 21 lnwptlwu W wyth
pwnaon tnwphph wunwdutnh hwdwn dwnwjnipnlup pd2gwywl inbGuwuynLupg
wuhpwdtiaw E, Gpp wju nnpwidhun b wuhpwdtown £ 26p Yywupp wwhwwubine,
Lowlwywih hhjwunnipyntuutpp Yud hwadwunwdniejnlup Ywupubine ywd nwdtn guyp
ptrlLwgltnL hwdwn:
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21 lnwntlywuhg thnpn wunwdutph hwdwp dwnwnLpinLtup hwdwnyned £ pd2ywywu
inbGuwuyntuhg wuhpwdtow, Grt wju nLnnnid, Juwjntbwgunwd, pwptiudned £ ud wytih
nwlbh E nupduncd JuppwihUu wnnnoncejwl fuunhpp Ywd odwunwynud £ win
hwnpgtpnud: Swnw)niejnluubpp, npnup uyntbwguned, pwpGluyned Ywd wytih tnwubh
GU nwnauntd Jwnpwjhu wnnngntpjwu fuunhpp wd odwlnwyncd GU wyn hwngtnned,
hwdwpynud Gu pd2ywyuwl inGuwuyntuhg wuhpwdton b wwwhnwagnywoé Gu npwtu
«vdwn b wwppGpwywu quudwu, whpunmnpn2dwl W pncddwily SwnwynipynLuutn:

Puswt u Jupnn U unwlw] hngtuwlwl wrnngnLejwl wjp SwnwjnLpjnLbuutp,
npnug dwhuubpp sh thwynd Jupzwywlu 2pgwlp
Grb MnLp gpwlgywd Gp Yunwdwnpynn fubwdph pwgnned, Q6p yuwnwywnynn fubwdph
Spwanph Uhgngny Qtq hwuwlbh U hngGywu wnnnonLejwl hGunlywg
wpunwhhywunwungwjhu (wJdpntjwwnnp, hhywunwungnid sduwiny) dwnwjncpyncuutnp.
e 3Angblywl wnnnonLpjwu guwhwwnnid W pnednd” UGpwnjw wuhwwnwywl,
fudpwjhu W punwuGywu pGpwwhw.
e 3Angbpwlwywl L Ljwpnwhngtpwuwywu pGunwynpned, Gpp gnegwd £ pd2yh
yYnnuhg' hngGlywu wnnnenLEjwl yhdwyp quwhwwnGine hwdwn.
¢ Upunwhhyjwunwungwjhu swnwjniLejntlltp® nGnwwnnduny tnpynn ntntph
dnuhuinnphugh hwdwn.
e 3ngbtpnidwywl funphpnwwnyncenil:

JYGpnujw) dwnwynipntuutphg nplt UGyp utnwlwint hwdwn wudhpwwtu quuqwhwntp
ywnwywnynn hubwdph 26n hwdwywnpg: et ip Yuwnwywnynn ubwdph dpwagpnud
stp, huwpwynn E, np Jupnnwuwp wju swnwjnLpynLtlutpp unwlw] wnwudhu
Jwuwnwywpwnputphg W yihuphywutnpned, npnup punncuncd U Medi-Cal: dwpswywu
2ngwilp Ywnnn £ oqub| Q6q gunnut] Jwunwywpwp ywd yhuhyuw:

Swuywgwd nGnwuwnnlu, npu punniunwd £ Medi-Cal, ywpnn £ nGnwwnnduny thw hngGlywu
wnnngncrjwl fuunhputpp pnudnn nbntn: luunpnud Gup Uywwh nctuGuwy, np Medi-Cal Rx
yngynn nGnwuwnwt ynnuhg inpwdwnpynn nGnwuwnnduny ntntph Jté dwuh dwhuutpp
thwyncd £ Medi-Cal-h Fee-For-Service («déwnnid dwnwjncpjwl nhdwg») dpwaghnp, wyp ny
RE Qbtin Ywnwywpynn ulwdph dpwahnp:
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R—UpwujnLptphg whuywdnipjwlu hus wjl dSwrwjnLpjncbutp BU hwuwUbih
Ywnwywpynn puwdph dpwgnh Ywd Medi-Cal-h Fee-For-Service («déwpnid

SwnwjnLpjwlu nhdwg») dpwagnph dhgngny

Lwnwywnynn fubwdph Spwagptpp wtwnp £ npwdwnptu pdpwuincetnhg
Ywhujwdnrpjwul wnusynn dwnwjnipjntuutp wnnnontpjwl wnwolwhu wywhuwwudwl
(primary care) hwuwnwuwnnpyntuutpnd W Sfuwhununh, wiynhnih W wuophuwywu
rUnwUhgngutph hwdwn unnwgnidutp, npnug Swhuutpu hpGup thwynwd Gu: “Hpwlp wtwnp
E bwl. hwytl htnlywih Swhuutpp hnh wunwJutph hwdwn pUpwunwetphg
Ywhujwdnipjwlul wnusynn SwnwynLpinLuutn, huswtu bwl wiynhnih W pdpwdhgngutinh
ogunwagnpddwu quuncd, guwhwuwnnud, Yuwpdwunl JhpwdwnniejncuutGp W 11 tnwpGluwu W
wybh pwpén Lwphph wunwdJutnph nunnnpnnud pncddwt hwdwwwunwupuwl yuyntn:
Lwnwywnynn pubuwdph Spwaptpp wGwp £ npwdwnptu juwd uqdwybpwtu
Swnwjnipjntuutn’ ywhujwédnipentup pnidnn nbntph hwdwn (Uwl hwjinup £ npwyGu
«Yannpwjpwihu wpwygnipjwdp pnidnidy), nnnup inpwdwnnynud GU wnnngnLpjwl
wnwolwhu ywhwwudwl hwunwwnniejncuncd, unnwghnuwn hhywunwungnid, 2unwiw
oqunLpjwl pwdwudnctuputpnud b ywydwluwagnny w2fuwinnn pd2juiyuil wyg
hwuwnwuwnniejnLuutpned: Ywnwywnpynn fubwdph Spwagptpp wtwunp Euwl inpuwdwnptu
2wy oqunipjwl dwnwjnipjntbutn’ UEpwnjw| ywdwynp nGunnnpuhlywghw
hhywunwungntd, nnnup wuhpwdtawn Gu wunwdh yhtwyp Yuyntuwgutine hwdwn:

husw ' u Yuwpnn U oqnyt Medi-Cal-h wyj| SwnwjnLpjncUutphg (wnnngnipjwlu
wnwolwjhu ywhwwunwd / Medi-Cal)

Bret nLp pungnyyws tip Ywnwywpynn fubwdph dnwagnpnud, Junewlywl 2ppwlp
wuwnpuwynp £ Q6q hwdwp dwnwwpwp gunub;: Grb Ynup gpuwbigywsd stp unwdwnynn
hubwdph Spwgnnud W nLuGp «undnpwiywuy Medi-Cal, npp bwl ynsyned £ Fee-For-Service
Medi-Cal («Medi-Cal-h yéwpncu swnwjnipjwl nhdwgy), wwyw Ywpnn Gp quuw
gwulywgwd dwwnwlwpwnh Udnw, npu punniunwd £ Medi-Cal: “inep wbuinp E tnbnGlYwgubp
tn Jwwnwywpwphu, np ntubp Medi-Cal, UwfupwU dwnwjnipjncuubn utnwlwip:
Swywnwy ntwpnwd Qtquhg Ywpnn GU gnudwn quudt wn dwnw)jnipyntuutph hwdwp:
Cuunwuhph wywuwynpdwl swnwynipyntuutph hwdwp Ynwp Yuwpnn Gpe nhdtp Q6p
ywnwywnynn pubwdph Spwgnnid squnuynn dwwnwwpwnh:

hugn’L E hUuwpwynp, np hud wuhpwdb2wn |hutu unwghnuwp hhjwunwungh
hnqgbpnLdwlwl dwnwjnLpjnLuutp

“nLp Ywnnn Gp hhjwunwungnd wwnyty, Grb nlutp hngbywu wnnnontpjwu htwn
Ywwdwd ruunhputp Ywd hngblywu wnnngnipjwu fuunhputph Lowuubn, npnup s&U Ywpnn
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wwwhny Ytpwny pnrdyt) wybih gwon dwywpnwyned, W hngblwl wnnnonipjwu fulunnph
ywu hngtlywl wnnngnijwl fuunph whunwuhubph wwwndwnny nip'
¢ Yuwuwlgq Gp UEpYuwywgunid hupubpn Atq, nuphaubph Ywd gnuph
hwduwp.
e b Jhdwyh sbp hng tnwub Q6P uuunh, hwagnrunp Yud Yugwpwuh dwuhpl.
e Owjpwhtn yunwug bp UGpywjwguncd Q6 hghlywlywl wnnngnijwu hwdwn.
e 3AnqbLiywl wnnnenLpjwl fuunnph ywwbdwnny ytngtpu ntutgt) Gp gnpdtin
ywpnnnrejwl uwunhy Juwunpwnwgned.
e  Ywphp nLutip hngtpnrdwwu bwwunwyny guwhwundwl, pniddwl Yud wyg
pnLdoquniejwl, npp Ywpnn E hpwywuwgyt| Uhwju hhjwlunwungned:
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vusuwurure cusrnr@3nru

bUuywyt u uwpnn U guinub] Jwunwwpwp Juppwjhu wenngnipjwl wju
SwnuwyjnLpjnLuutph hwdwn, npnug Ywphpp Gu nLubd

tn Jupswywu 2npwuhg wwhwugynid £ hwdwgwugnid inbGnwnpb| pupwghy
Jwuwnwywnpwnputph wnGnGlwwnncu: dnwp Ywpnn Gp ginub] Jwunwywnpwputph
intnGywuwnnih hnnudp wju dtGnbwnpyh «dwnpswywu 2npwlh Yuwh ndjwutp» pwduncd:
FnLdogunLpintuhg ogunytint hwpgnud Q6q oquEinL hwdwn wntntlwunnlu ywpnibwynwd £
wintntynceynLtuutp wju Jwuhl, pE npntn G guinnuynud dwunwywpwpubpp, hus
dwnuwijnLpejnLuutn GU Jwwnnignud W wyp inknGYnipyntlutn® Ubpwnjw) Jwunwywpwnpubph
npwdwnpwoé wynipwihu W Gguywu dwnwjniejnctuutph Jwuh:

Grb hwpgbp nLutp pupwghy Jwwnwlywpwputph yGpwptpwi wd gwuywuncd Gp
Jwuwnwywpwnputph pwpdwgywéd inbnGywwnniu, wyghbtp 260 JupswywU 2ppwuh wpp
Ywd quugwhwnpbp wju d6nuwnpyh 2wwhyhu Ldwd htnwhunuwhwdwnny: luunpGiN.
nGwpnid nLp Ywpnn Gp unwlw] JwwnwywpwputGph gwuyp® gpwydnp uwd thnuunny:

Lonud: dwpswywu 2npwup Yupnn £ npn2wyh uwhdwuwthwynidubn nut)
Jwuwnwywnpwnpubph 26p punpnepjwu ypw: Gpp Ynp wnwehu wugwd uyutp unwlwg
JwppwjhU wnnnonLpjwl swnwjnipjntultp, Yuwpnn Gp puunnptbi, np Q6P Jupswywl
2ngwup puunpnejwl hwdwn bwhiwwbu QGq npwdwnph wnujwqu Gpyne dwnwywpwn:
Qtp Jupswywu 2npwlp whwnp £ Uwl pny| nw A6q thnfubp Jwnwwpwpubphu: Geb
AnLp huunpnud Gp thnpul| Jwwnwwpwputpht, JupswywU 2ngwlp wtunp E pny| nww Q6q
puuinpneyntl Yuwwnwnt wnujwqu Gpyne dwunwywpwpubph Jhel, Gpp nw huwpwynp E:
Qtn Jupswywu 2npwlp wwwnwupuwlwwnynipintl £ ypned wwwhnydGine hwdwp, np
pnudnudp Qtg hwuwubh huph dwdwuwyhu, W np Q6p dninwyuwpned |hubu puwdwyuwl
rUYNY Jwinwywnpwnutn, npwtugh Ywpnnwuwp wwwhnjwagpywd Junpwjhu
wnnnenLpjwl dwnwjnipjntllbn unwlwy, GrE nhwup A6q wuhpwdtown hutu:

Gpptdlu Jupswywu 2npwlh htn wwjdwuwagnpny w2fuwunnn dwunwlwpwpubpp
Uwhupuwnpned GU wylu sinpuidwinpt yunpwjhu wnnnoncpjwl dwnwjncejnLuutn, pwlh nn
hUwpwdnp E, np Upwup wjlu ywydwuwaghp snctuGUwt JuwpswywU 2npwilih htun uud
wyjleu spunnlubu Medi-Cal: Gpp nw wntnh ntuGuw, Jupswywl 2ppwiup wGwnp £
pwnbhunénptu pwuptp gnpdwnph® gpwynp dwuncgbine jnLpuipwiuynp wuéh, ny
Swnw)nipjntlltn En unwund Jwnwywpwphg: Mwhwugynud £, np Q6q swunwgnud
nnyh nwnwptgdwu nwdh Jtg duinubiintg 30 opwgnigwjhlu on wnwyg, Ywd Gpp Jupswywu
2ngwll hdwlw, nn dwwnwlwpwpp nwnwntn £ w2huwwnt), 15 opwgnigwihu onp hGwn:
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Gpp nw wntinh nLtubuw, Q6P Jupswywl 2npwup wbwp £ pny tnw 26q 2wpnitbwybg
SwnwjnipjnLuutn unwlw 2ppwlp Pwd Jwwnwlwpwnhg, Grt e b Jwnwlwnpwpp
hwdwawju Gp: Uw Yynsynd £ «pnddwll 2wupnibwyuywunceincu» W puwguwunpyned £
unnplL:

Lanud: UdGphywih hunwugh W puhy wywuywgh wudhup, ndptp hpwyjwunt GU unwlwg
Medi-Cal b puwyyncd GU wyju Jupswywl 2npwliliGpnud, npnup punanpyywsé Gu Medi-Cal-h
ynnuhg yuwalwybpwywsd nbintph wnwpdwu hwdwywnagned (Drug Medi-Cal Organized
Delivery System), wpnn Gu SwnwjnLpynLtuutp unwuw] bwl Medi-Cal-h Yynnuhg
Yuwquwytpwywsd nbntph wnwpdwUu hwdwywngh® Iunywghubph pd2ywywl
SwnwjniejnLllutph Jwunwywpwnputphg:

Ywpn'n GU 2upnibwybp unwuwp hngblwl wnnngnipjwlu Jwulwghunmwywl
SwnwjnLpjnLtuutn hd uGpyuwihu Jwwnwwpwnphg

Grbt "nLp wpntbU unwunwd Gp hngGYwl wnnnenLejwl SwnwjnLejnLUUGN Ywnwywnynn
hubwdph 6pwagph Uhgngny, Ywnnn Gp 2wnnituwyt) ubwdp unwtw) wyn Jwnwywpwphg,
unyuhuy Grb hngbywu wnnneniejwl SwnwnLpinLuutn Gp unwuncd A6 hngbywu
wnnnontejwl Jwwnwlwpwnhg, pwuh ntn dwnwjnipnluutpp hwdwéawjutgywd Gu
Jwunwywpwpubph W Swnwjnceyncuutnh Jhele W unyup sGu:

Fwgh wyn, GrRE MLp wpntlu dwnw)nieynLtlutp Gp unwunwd hngGYwUu wnnnenLEjwl UGy
wy| Spwagnhg, wnwywnynn fubwdph dpwanphg Ywd Medi-Cal punncunn wnwubhu
Jwuwnwwpwnhg, upnn Ge puunpt| «pneddwl 2uupnitbwywywuncgnlu», npwtGugh
Yuwpnnwlwp Juw| 26p LEpYwhu Jwunwlywpwnh dnwn dpusle 12 wdhu: “inep ywpnn Gp
wwhwupb| pniddwl 2wpnibwywywunce)nly, brb Q6g wuhpwdbown £ Juw 26n UbEpywjhu
Jwunwlwpwph dnn® 2wpnibwybine Q6p pupwghy pnudnidp, ywd npnghGunle unp
Jwuwnwywnpwnh dnwun quwip Ywpnn £ incpg Juwu hwugut) Q6p hngblywl wnnngnigjwun:
Qtp pnuddwl 2wnpnilwwywuncjwlu juunpwupp Ywpnn £ pwjwpwnytp hGinlywip
nGwptnncd.

e  “nLp 2wpnilwywywu Yww nLutp wju Jwunwwpwph hGun, nud Swnwjncpyncuutnp
huwygnid Gp, W wjn Jwunwywnpwnph Jdnunn pnudyt) Gp yopghu 12 wdhuutph
pupwgpnLy:

e Qbtq wuhpwdbow £ Juw| Q6p Ubpywihu Jwwnwlwpwph dnun® pupwghy pnudnudp
2wnnitbwytint hwdwn, npwtugh Ywujuyh Q6n wnnngnipjwl (ntpg Juwunwdp Yud
LJwaqbigyh hnuwhunwwgdwu Ywd hwunwwnnipntuutpnd hwynuytine yuwugp:

e  Uwuwnwywpwpp npwywynpgwd £ W pwwpwpned £ Medi-Cal-h wwhuwlgUutnp:

e  Uwuwnwywpwpp hwdwéwjuncd £ hngblwl wnnnenipjwl Spwgph wwhwugUGphu,
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npnup wnusynid GU hngbywl wnnnonLejwl Spwagph htun ywydwuwaghnp YupbinLu
L dSwnwjnLpynLuutinh nhdwg ydwnpGincu:

e  Uwunwlwpwnpp Juwpswywl 2ngwuht tnpwdwnpnid £ hwpwyhg thwuwnwenetn,
npnup yGpwptpnud Gu 2tq wuhpwdbown swnwynipynLtuutppu:

Ywpn'n GU 2upnibwybp unwluw] pupwuynLptphg yuhujwdnipjwup ytpwpepbnnn
SwnuwyjnLpjnLuutp hd uEpywihu Jwnmwlwpwphg

“nLp Ywpnn Gp uunptp npn2 dwdwlwy 2wpntbwyt) duw gwlgh Jtg sununn Qtnp
dwwnwywpwnph hGw, Grt*

e  "InLp 2wpnilwywywu Yuw ntutp wju dwunwywpwph hGw, nud swnwynipyntuutpp
hwygntd Gp, W wjn Jwunwywnpwnh dwnwjnipntuutphg oqunyt Gp uhusl
Jwpswywl 2ppwlp’ Medi-Cal-h ynnuhg Yuquwytpwyywsd ntnbph wnwpdwl
hwdJwywnghU wugubnt opp:

e QLq wluhpwdbtown E Juw 26p Upywjhu dwwnwywpwph hGin' pupwghy pnudnudp
ownnLtbwytint hwdwn, npnwtugh Ywupuyh Q6n wnnngnijwu (ntpg Juwunwdp Yuwd
Lujwqtigdh hnuwyhunwwgdwu Ywd hwuwnwwnniejnLtuutpnud hwynuygGine yunwugp:

(Armenian) Page 25



acr prudnrLes” IUUULELPNFE3NEFL NFLELUL YUreusmru
unn12NkHe3UuL ouusume1EEMrhL 64 UUsuyururverr ssnsuudsnikhLu
«Uuurf» uuresrr ubh2Ns8n4d

“nLp wpnn Gp dtnp pbpG Q6n JwppwihU wnnngnipjwU indjuutpp Wywd quut)
Jwwnwywpwnp® ognnybiny hwdwywnggh, pubGiugh wwu2tnh Ywd 2uupdwywu uwnph ypw
ubpptnuywd hwdbwdhg: StnGynipynLtuutpp, npnup wtwp £ uywwnh nltuGuw bwhupwl
wju Gnwuwyny ntntlwwnynrpyntl unwuwnt hwdwnp hwydbywd punntp, Ywnpbih £
gt 26p Jupswywu 2npwup wyptenid, npp Upqwd E wyu dGnuwpyh «dwpswywu
2ngpwlh Juwwh wndjuutn» pwduncd:
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Grbt "Lp pwdwpwpnud GU JwnppwihU wnnngnipjwU dwnw)jniejntllutphg oqunytint
swthwUuhoubpp, www hGunlyw) Swnwjnipyntlutpp hwuwUGih Bu Q6q* pun Ak
Ywphph: Qtp dwunwywpwnp Yu2huwwnh Qg hGunn® npn2Gine, rE np swnwjnipyncultnp
(wywagnyuu Yogutlu Qbq:

IngLljwl wnrnngnipjwl hwwnniy SwnwjnLpjnLulutn

3nqbGlywl wnrnngnLpywl SwnwynipynLlubn

Angtywu wnnngniejwl dwnwjnipjnluutnu wuhwwwywu, udpwihu Yud
puwnwuhpp UGpwnnn SwnwjnipnLuutn Gu, npnup oquncd U hngtywu
wnnngntejwl htun Juwywd uunhputip ntuignn Jwpnywug qunpgqugub] wnopjw
yywluphu nhdwywytint hdinncpyncuutn: Wu dwnwynipjnlultpp UGpwnned GU Lwl
w2hluwwnwuplutn, npnup wunwd £ Jwuwnwywpwnpp, nnwtugh oguh
Swnwyjnipntlbtpu wydth jwyp nwpaut) puwdp unwgnn wudh hwdwp:

Wu inGuwyh w2huwwnwlputpp UGpwnnud U guwhwwnnwdubn® ywngbin, RL
wpnynp Atq wuhpwdtown £ swnwjnipintup W wprynp SwnwjnipjnLtuu
wpryntbwybun E. UGpwnnud BU bwle pncddwu Spwgnh wynd” npn2Gine Qp
hngGlywUu wnnnontejwl pniddwu Lywwnwyutpp W dwwnnigynn hwwnniy
SwnwynipnLuutpp, huswbu bwle «wpwyhg hwpwquwuwnutpy, husp Lpwluwyned E
w2huwwnt| puinwuhph wunwdutph W A6 Yuwupnid Yuwplenp dwpnuwug htwn (Grb
pnywnynLpintl Gp tnwhu)* oqubint Qtq pwnbjuwytb] Yuwd ywhwwub] Q6 wnonjw
Ywupny wwntnt ntbwyneeynLultpp:

Angbywu wnnngnLpejwu dwnwjnipinLuutpp yuwpnn G tnpwdwnnyt yihupyuwyned
Yuwd Jwunwywpwph gpwutUjwyned, 26 tnwlp Ywd hwdwjuph wy Jhpwywjnpned,
hGnwhununy Ywd hGnwwnnnpwuwwhnipjwl yuwh Jhengny (npp UGpwnnud £
huswtu Uhwju dwjuwihu Yuw, wjuwtu | nGuwhwnnpnwygnipinil): Ywpswywu
2nowlpn W Jwunwywpwpp Juw2huwwnbl 26q hGin' npnoGine Qbp
Swnw)nLejnLlluEph/dwdwnpniyniuutph hwéwhiwywunuenlup:

Nenwdhgngutph hwpgnid wowlygnipywlu dnwghn

Uyu Swnwjnipjntlltpp UGpwnnud G hngbpnidwwl ntintnh Lpwuwyned,
tnuophuncd, inpwdwnpnid W huynnnipynil: Q6 dwwnwywnpwnpp Ywnpnn Euwl
ghwnbhpubp nw nGnnpwph yGpwptpjw): Wu dwnwjniejnctlbutpp Yuwpnn Gu
npwdwnnyb Yihupywyned, pd2yh gpwutUjwyned, 6p tnwlp, hwdwjupwhu
Jhpwwjpned, htnwhununy YwdJ htnwwnnnpwwwhnijwu Yuwwh Jhgngny (npp
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UGpwnnud E huswtu Uhwju dwjuwihu uw, wjuwtu £y
inGuwhwnnpnwygnpinLu):

Qnnpéh bwwwnwuwyht yunwywpnid

Wyju Swnwjniejntll oqunid £ wunwdJutphU unwlw| pd2ywywl, yppwywl,
unghwjwywl, bwhuwdwubwghwnwwl, Jwubwghunwywl, yGpwlyuwugunnuiywu
YuwdJ hwdwjupwjhU wy| SwnwjnipinLtbltn, Gpp hngGywl wnnngnuejwUu puunhpubn
nLutignn Jwnpnywug hwdwp nddwn £ (hunwd hupuncpnyu unnwiliwag wyn
SwnwjniejnLluubpp: Gnpodtph Lwywwnwywihu uwnwywnnudp UGpwnned £
hGunljwip, pwg sh uwhdwlwthwyyned upwugny.
o Opwagnh Jawyncd
o Awnnpnwygnipentl, hwdwywngnid W nLnnnpnnwd
o OBpwagph dwwnnigdwU huynnnipintl® wwwhnybine swnwynipinlultph
hwuwuGhnipynLtup wuahu W SwnwynLpynLtuutnh dwwnnigdwl hwdwywnap,
L
o Atwnlbint wubh wnwypupwghu:

Oquwdwdh ntwypnid dhgwdwnnipyuwl swnwynicpynLulbn

Wu dSwnwjnipyntup hwuwubh E' wunpunwnUwint wjbu hpuunww
hpwyhdwyutnhu, npnup nLubU 2nww nwNPNLRjwU Ywnhp: Aqguwdwuh nGwpncd
Uhpwidwnnrpjwl bywwnwyu £ oqut hwdwjuph dJwnpnywug, npwtugh Upwup
hhywunwung quwint Ywphp snctubuwl: Aqguwdwuh nbGwpnid UhpwdwnniejnLup
ywpnn £ wmlb) Jhus nue dwd W upnn £ hpwywuwgyt) Yihupyuyned,
Jwuwywpwph gpwubUwyned, 6p tnnwlp Yuwd hwdwjupwihu wyp Uhpwduwypned:
Uju dSwnuwyniejnctbuutpp Yuwpnn Gu hppwywuwgyt] bwl hGnwhununy Ywd
hGnwwnnnowuwwhnipjwl Yuwwh Jdhengny:

DqUuwdwdh Juyntbwgdwu swnwyncpynLulbn

Wu dwnwjnipyntup hwuwubh ' wunpwnwnUwine wju yurnwugquwynn
hpwyhdwyutphu, npnup NLUGU wuhGunwabagbih nwnpnLejwu Ywnphp:
dquwdwdh Yuyntbwgnidp wnlenwd £ 24 dwdhg wwywu W wtwnp £ wnpwdwnpygh
wnwnuwaghp nlutignn 24-dwdjw wnnngwuwwhwywl hwuwnwunnepynituncd,
hhJwunwungnid hhdujwé wpunwhhywunwungwihu (hhjwunwungnid
sgh2tnpGiny) Spwgpnd wd wyn SwnwjnLpjnLtuutpnp tinpwidwnpbinc
hwywuwnwaghp ntutgnn Jwunwwpwph tnwpwépnd:
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Quwihwhwulbph' puwyncpywl Juynnid pniddwl swnuwynipynLuubn
e Uju SwnwjnLpejntuutnu wwwhnyned GU hngGYwl wnnngntjwu pnidoquntpinLu

hnqGywUu wnnngniejwl fulnhputin ntutignn wjb dwpnywug hwdwn, npnup
wwpned GU wpwnnuwaghp nltuignn pbwybih hwuwnwwnnepyntuuGpned: Ypwup
oquncd GU hngGywl wnnngnLejwu fuunhputp nLutgnn Jwpnyuwug qupqugut)
hdunnipejncuutp W Upwlg npwdwnpned GU pnidoquntjwl SwnwyniynLtuutp
pUwynpjwl Juwjpnud: Wju swnwjnipintuutnp hwuwubih Gu opp 24 dwd® 2wpwep
JjnR on: Medi-Cal-p sh thwyncd wyu hwuwnwunnpjntuuGpned ubbjwyh Yud wwypGin
dwhuubnp:

DqUuwdwdh nGypnid dhgwdinnrpyw SwnwyncpynLuubn puwyncpywl Juypnid
e Uju dwnwynrpjnLbuutnu wnwownpyned GU hngbGywl wnnnonLpejwl pnidoquntpyntl W

hdwnncejnLluutph qupgqwgnid wju dwpnywug hwdwn, nyptn |nLpg hngbywu Yud
hnLquywu déquwdwd Gu wwypned: Uw wju dwpnyuwlg hwdwp sE, nyptp
hhjwunwungwjhu ywjdwuutpnud hngbpnidwwl oguniejwu Ywphp nLuGu:
OSwnuwyjnipjntlutpp hwuwlbh Gu wpunnuwaghnp ntubgnn hwunwunnieyntluGpnud
onp 24 dwd' 2wpwpep JnR on: Medi-Cal-p sh thwynid wju hwuwnwunnipynLtuutph
ubljwyh W wwntne dwhuutpp:

S8tnE{uyhu huntuupy pnLddwli Spwgnbn
e Uw hngbywl wnnnonipjwl pniddwu hwdwywnpgdwd dpwaghp £, npp
unpwdwnnyncd £ Uh funcdp dwnpnuwug, nyptp wjwwbu Jupnn Gu Yuphp ntuGuw
(hutG| hhjwunwungnid Ywd 24-dwdjw fubwdph wj| hwuwnwwnneeiniuncd: Spwghnpp
nlned £ opwywu Gptp dwd: Wu UGpwnnud £ pEpwwhw, hngbptpuwhw W
hdwnnpjniuutn dlwynpnn ywndnipynLtulbn:

d&njwuqunnulwl gbpEuyhu dnwqgnptn
e Uu 6pwagph bwywwnwyu £ oqutp hngGywUu wnnngniejwl fuunhputin nLutgnn
Jwpnyuwug unynpt| . qupquwgut] hwnpwhwpdwlu nL Yjuwuph hwdwnp wplenp
hdwnnLpjnlultp® hpGug whunwuh2ubpu wytih (wy Yywnwdwpbine hwdwn: Wu
opwaghpp inned £ opwwu wnujwqu Gptp dwd: Wu LGpwnnud £ pGpwwhw W
hduinncpyncuubn dlewynpnn Jwindnieyntultp:

3nqgbtpnidwlwl utnwghnuwn (hhjwunwungnid gh2bnbny) SwnuwyncpynLuubn
hhjwunwungnLd
e Upwlp dSwnwjnipjncuutp Gu, nnnup dwwnnigynid GU wpunnuwghp ntutgnn
hnqtpnrdwpwultpnud: Upunnuwaghn ntutgnn hngGlwl wnnngniejwu
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dwulwqgbwunp npn2nud £, eE wpnynp wudu hp hngGywu wnnngnijwu fuunpp
wwuwndwnny Ywphp ntuh huntuuhy 2ncpgonjw pniddwl: Greb Jwulwagbnp npn2h,
np wunwuJhu wuhpwdtw E 2npgonjw pnudned, ybpghuu wtwnp £ duw
hhjwunwungntu onpp 24 dwud:

3Inqbpnidwlwl SwnwynLpyntuubn wnnnpuwwwhwwlu hwunmwnnipyniuubpnid
e Uju dwnwjnceyntuutnu wnwownpyyned GU wpunnuwaghn ntutgnn hngbpnidwywu

hwuwnwwnnrpyntbutpned, npnup Jwuliwghwnwgwd G hngGywu wnnngniejwl [nLpg
fuunhputip nltutgnnutph 24-dwJjw JGpwywuqunnwywu pniddwl JGe:
Angbpnrdwywl wnnnewwwhwywu hwunwuwunniynluutpp wbnp £
hwdwaéwjuncejntl nLtuGUwUu Unuinwyw hhjwunwungh Ywd Yihuhywjh hGun®
pnLdhwunwnnieintuncd gunuynn dwnnwug $hghyuyul wnnngnipjwu htwn
Ywwywd wnhputpp hngwint hwdwn: Ingbpnidwywl wnnnowwwhwywu
hwuwnwuwnnre)nLuutnp Ywnpnn Gu punniutp W pnedt) dhwju wyu hpduwunutppu,
nypbn snLlublu $hahywywu wjuwyhuh hhqwunnenibubp yuwd Juwudwsdpubp,
npnug pnudnudp Yuywhwugh wytihu, pwu undnpwpwp uwnpnn £ wnyby
wpunwhhywunwungwjhu hhdntuputpny:

dwppuyhl ptpwwyhwih swnuyncpynLultn

Jwppwjhu ptpwwhwh dwnwnipntuutnu hunbuuhy Yuptwdwdytun
wpunwhhyjwunwungwjhu pniddwu Uhpwdinnientbubp GU Jhusle 21 nnwpGlywu
wunwdutph hwdwn: Wu dwnwjniejnluutpp hwunncy jncpupwuynen wunwdJh hwdwn
Jowyynwd GU wnwudhu: Wu swnwynLpynLtuutnp unwgnn wunwdutpu ntuGuned GU (nLpg
hnLquiywU fuwugwpnedutp, uppGuwihu thnthnfuncyntuutbp Yud Ywuph 6guwdwd Gu
wwnnd W Ywnhp GU nLuGunwd jpwgnieghs JunptwdwdytGun hwwnniy wewygniejw
SwnwyncpynLultnh:

Wju Swnwjnipyntbubpp hngGywl wnnngnuejwUu Jwulwaghunwgywd dwnwjnipjwl inbuwy
GU, npnup hwuwubh GU JuwpswywU 2npwlh Uhgngny, Grb nLp |nLpg hniquiywu
huunhputinp nLutp: Ywppwjhu pEpwwhwih dwnwjniintlutphg oqunytint hwdwp nLp
wGwp E unwlwp hngblwl wnnngnipjwlu dwnwjnipinLu, |hubp 21 nwptywuhg thnpp W
nLuGUwp |hwpdtp Medi-Cal:

e Gprbt MLp wwnnid Gp nwlp, ywppwjhu ptpwwhwih dwnwjnipjwl w2fuwwnwyhgp
Ywpnn £ wuhwwnwwtu w2huwwntk) Q6q htun® ujwgbgubine uppwagdh dwup
huunhputpp® thnpabiny Qg htuin ywhtG wytih pwpén dwywpnwyh pniddwl
wUhpwdbownnipeinluhg, ophuwy® 2wwn |nLpg hnequiwu fuunhputp nLubgnn
GpGhuwubph W Uplsle 21 tnwipGywu wwwnwuhubph fudpwywihlu tnwu
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wlhpwdtawnnip)nlupg:

e Gpt 2tq mbnwynnpt| Gu tnuhg nnLpu Uhpwdwjpnud, Juwppwjhu pGpwwhwih
SwnwjnLpjwl w2luwwnwyhgp Yuwpnn £ w2huwwnt) Q6Q htwn, nhwybugh Yuwnpnnwuwp
JGpwnwnuw] wnnu Ywd punwuhph ypw hhdujwé dhgpwywiyn, ophuwy’
hubwdwwnwn wnnil:

Jwppwjhu pGpwwhwih swnwjnipynLtblutpp Yogutlu Qtq W Q6p punwuhphl, fubwdnnhu
Ywd pibwdwyuwihu unynnti; uunpwhwnpnyg yuwppwaqgdh (nLédwu unp nunhutp W
wybwgut) wju Juppwadtph nmGuwyutpp, npnup Ny Yunwl Qg hwegnnwy (hubp: “nwp,
JwppwjhU wnnnonLpjwl dwnwjnipntlutph wudbwywaqup, Q6N punwuhpp, A6q
fubwdnnp Ywd jubwdwywip JhwuhU juw2huwwntGp npwtu phd” jupé
dwdwluwlwhwwunywodnud nLotint juunpwhwnpnyg ywnppwaghdu wjupwu dwdwuy, unusle nn
wyileu SwnwynceynLuuGnh Ywnhpp snlubUwp: “nep ynctubuwp yuppwihu pGpwwhwh
Swnuw)nLpjntluGnh Spwaghp, npp Yuzh, pE huy Gp wubinL nwp, Gp punwuhpp, ubwdnnp
Ywd pubwdwywip W Juppwjihtu pGpwwhwih dwnwjnieinctuutGph wuduwywqup, Gpp
unwlwp wju dwnwjncpjntuutpp: Ywppwjhu ptpwwhwh SwnwynLpynLtuutnh dpwahpp
YuGpwnh bwl SwnwyniynLuuGph Jwypp W dwdwuwyp: Ywppwjhu pGpwwhwih
dwnw)niejnLllutph wuduwywaqup Atig htwn Ywnnn £ w2huwnt gptret pninp wju
Juwynptpnid, npuntn inLp huwpwynp £, np oquntejwu Ywphp ntuGUwp: Uw UGpwnnid £
Qtn wnnLtup, bwdwunwpnipjwl inndup, nwnngp, gptywhu pnuddwu pwagph
hwuwnwuwnneeinLtup W hwdwjuph wyp lnwpwdpubn:

pUuwnntuupy pnddwt hwdwlwnpgned

Uw gnpdh junwywnpdwl Lwwuwnwywihu swnwjncenLu £, npp hGaunwguncd £ 21
wnwntywuhg thnpn 2whwnniutnh dwnwjnipyntlubph quwhwunnedp, fubwdph Spwgpnedp
L Swnwjncpyntuubph hwdwywngnudp: Wu dwnwynipniup bwhuwwnbugwéd £ upwlg
hwdwn, nyptp hpwdwunt GU ogunyt Medi-Cal swnwjnipjnctuutph wdpnngwwu
onpwlwyhg W nud nunnnpnb) GU wjn Swnwjnipynluubphu’ pd2ywlwl wuhpwdtunnejwu
hhdwu Jpw: Wyu swnwjncejntup tnpwdwnnynd £ 3Iwdwwwpthwy hhduwyuwu
gnpénnnipintultph Unnkih (Integrated Core Practice Model) uygpniuputpny: Wju
uGpwnnud £ «GpGhuwgh W punwupph» phuh untndnwdp, npp joguh wwwhnytbp wnnng
hwnnpnwygnLpjwdp hwpwptpnieynluutn GnGhuwgh, Upw punwupph W uGpgpwyywd
GpGhuwlbphU uywuwnynn hwdwywnpqgbnph uhpl:

«GnGhuwh W puinwuhph» rhup UGpwnnd £ Jwubwghunwywl wowygnieiniu (ophuwy’
pnLddwl hwdwywnpgnn, Jwnwywnpwputp W GpGhuwlbphu uywuwnpynn
gnpdwywnLpyntultph gnpdh Ywnwywnhsubp), puwywu wewygnipejniu (ophuwy’
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punwUuhph wunwdJutp, hwplewultp, puyGputn W hnglenpwywuutn) W wy Jwpnhy,
nyptn w2huwwnnwd BU JhwuhU' hwéwhunpnh hwdwn dpwghp Yugutine W wju
hpwywuwgutint hwdwn: Wu phuu wpwygnd E GpGruwlubphu nL puwnwuhputiphu W
wwwhnyncd, np bpwup hwultu hptug Lwywwnwyutnhu:

Wju swnwjnceinLup bwle ntuh hwdwywnpgnn, npp'

e  Uwwhnynud E, np pd2ywywu wuhpwdtioun dwnwjnieynctuutnp hwuwubih |hutl,
hwJdwywnpgytu b dwuwnnigytbl ndtin ynndbpp uywwunh nLutgnn,
wUhwuwnwywlwgywd, hwwhunpnwhtu, ngjuw Bywynyrehu W Gayhu
hwJwwwuwunwuhuwl alny.

e  Uwwhnynd E, np Swnwynipejnctbuutpp W wpwygnipintup hhdudwd (hutu Gpthuwgh
Yuphputnh Ynwi.

e Uwbtindnud £ Uhgng, nnwGugh pninpp® GpGhuwu, punwuhpp, dwnwwpwnpubpp
Jinuutpp, w2huwwntu Uhwupl.

e Upwygnd E UnnhU/ubwdwywihU® oqutnL pwywpwnb| Gpbhuwh Ywphputnp.

e Oqunuu E untindt| «GnGhuwh W punwuhph» phU W tnpwdwnpnud £
2wnntbwywywl wewlygnipnil.

e  Uwwhnyntd E, np wuhpwdtawnnipjwu nbwpnid GpGhuwjhu pubwdtGu GpGruwutphu
uwwuwnynn wj hwdwywnqgbn:

Suwyhu puinEuuhy SwnuwyncpynLuutn

e Wu dwnuwjnipejntuutpp bwhuwwnbuwd GU hwwnnuy jntpwpwuynen wunwdh hwdwn
wnwUuahU: Ywup UGpwnned GU nudtn YnndtGph ypw hhdujwé dhpwdwnnieynluutn®
pwntlwytbint hngbywu wnnngnipjwu puunhputpp, nnnup wpnn Gu puwuguwnt
GpGhuwuGph/wwuwnwuhutph gnpénlutnjwup: Wu SwnwynipynLtuutpp Lwywwnwy
nLuBU oqubnL GpGhuwuGphU/wywwnwuhutphu dGnp ptnt; wuhpwdtown
hdunnipynluubp® nmwup W hwdwjupnd wytGh jwy gnpdtine hwdwn, huswtu bwl
pwptuwyGine Upwug punnwuphputpnh Yuwpnnneentup® oqutinL Upwug nw wub|:

e SUwjhu huwntuuhy dwnwjnLeNLUUGND pwdwnpynud Bu «GpGhuwgh W punwuhph»
rhuh ynnuhg' Iwdwwwnthwy hhduwywu gnpdnnnipjnllltph Unnbih
onpwilwiyutpnid: Ywup oguinwgnpdnid GU punnwuhph SwnwyniynLuutnh
punhwuncp 6pwahpp: Wu dwnwynipynLtuutpp inpwdwnpyned Gu 21 tnwptywupg
thnpn wunwdJutphU, npnup hpwywunt Gu ogunyt| Medi-Cal-h dwnwjnipjntllbph
wdpnnewywl 2npwliuyng: Wju swnwjnpntlutpp unwuwine hwdwn wtwnp £ |huh
pd2ywlywl wuhpwdtawnnipjwu ypw hhduwd nuntghp:
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rtpnwwhuyh puwdwwnwn wnnnLu

([dEpwwhwih piuwdwwnwn tnwl dwnwjnipjwu Unntip tinpwdwnpnid £
Ywpdwdwdytwn, huintuuhy W nnpwydwih JwuhU inbnGynceynctuutnh ypw hhdujwd
hnqGywUu wnnngniejwl Jwulwghunwgywd dwnwynipyntuutp unts 21 tnwpGywu
GpGhuwutphu, nyptp ntuGu pwpn hncquyuwu W Juppwhu puunhputpp (nudtnc
ywphp: Wu dwnwjniejntbubpp bwhuwwnbuwsd G hwwnniy jncpwpwlyinen wunwdh
hwdwn wnwubhu: REpwwhwih fibwdwwnwn tnwl 2ppwlwyutpned GpGhuwutnphu
intnwynpned Gu yGpwwwunpwuwnydwsd, ytpwhuyynn W wpwygniejntu utnwgnn
[Gpwwhwih puuwdwuwnwn tnwl dunnutph Jnuwn:

Ounn-GpGluw thnjuhwnpwptpnoyniuutnh ptpwwhw (PCIT)

Ounn-Gpthuw thnfuhwpwptnpnipnLuutph rGpwwhwUu Spwaghp £, npu oquncd £ 2-7
nwnGywu pwpn Junppe ntutignn GpGhuwutppu, huswtu bwle oguncd £ Upwlg
dunnutphu YwdJ pubwUnnutphu unynpt Upwlg Yuwnwywntne unp Gnwbiwyubn:
Wyuwhuh Jwppwaghd GU qujpnyrep wd uwunuutGphu shGunlbp:

ounn-tGpthuw thnfuhwpwptpnejnltuubph rGpwwhwh dwdwluwy sunnp Yud
pulwdwywn wywugwywiutp £ ypned, Gpp fuwnned £ hp GpGhuwgh hGn hwwnncy
huwnwubUywynd: [Gpwwhuwnp hGnlened £ UGy wy uGUwyhg Yuwd inGuwujnieny W
wywupwywutph Jhgngny funphnpnutin £ nmwihu dunnhu Yuwd pubwdnnhl:
[eGpwwhuwnp ogunwd £ Unnhu Ywd fubwdnnhU unynpby, RE huswtu fupwhunLuty
wnnng yuwppwaghdp W pwnptiudtp hp hwpwpetpnopyntuutpp GpGhuwh hGwn:

Uprynctuwybuin gnpénn puinwuhph ptpwwpw (FFT)

Uprnyntuwytbun gnpdnn puunwlhph pGpwwhwu yuwpdwunl b Eunpnuwgywd
hunphpnwuwnywywu dpwahp £ 11-18 nwptywu wjl wywuwnwuhubph W Upwg
puwnwuhpubph hwdwnp, nyptp nLutbu pwpn Juppwahd Yud nddwpwuncd Gu
Ywnwdwnt hptug hnygbpp: Wuwhuh yuwppwadtinhg Gu wunuutnph puwpuunndp,
ynhdp Ywd pupwujniptnh oquwgnpdnidp:

Muwunwunt wuwnnng Juwppep pwnpbuwytine hwdwn Upryntuwytinn gnpdnn
pUunnwuhph pEpwwhwU w2huwwnnid E wwunwune puinwuhph W GppGdlu bwile Upw
wowlygnpjwl hwdwlwngh wj| wunwdJutph htwn, ophuwy® nLunighgutph Yud
pdh2yutph htw:

Pwquwhwdwlwpquyhu pEpwwyhw (MST)

Fwauwhwdwlywngqwhu pGpwwhwu punwuphpp UGpwnnn 6pwaghp £ 12-17
nwntlwu wjl wwwnwlhutnph hwdwn, ngptp ntuGu Jupph htn juwdwd (nupg
ndwnpnrpintbuutp: Fwquuwhwdwywpgwjhu ptpwwhwu hwbdwpu yhpwnyned £ wju
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wwuwnwuhubph hwdwn, ndptp puunhputin Gu nLutgt) opbuph htun Ywd hptug
Jwpph wwuwbwnny Ywpnn Gu optuph htun pwhudtint jud inuhg yunwnybinc
Junwugh wwy (hubp:

Fwaquwhwdwlwnquwjhu pGpwwhwu UGpwnnud £ punwUuhph W hwdwjuph
wowygnrpejntup pipwwhwih Jte, npwtugh ywunwuhutphu oguh w2huwwnt
wjuwhuh uppwadtinh Unw, huzwhuhp Gu optlpp fuwhuintn Ywd pupwujniptn
ogunwgnndtin: Fwquwhwdwywnpguwjhu pGpwwhwl bwl oqunwd £ Sunnutphu
undnpb| hdwnncpynLuutin, npnup Yogutlu Upwlg Yunwdwnb| wjn Juwppwadtinp
tnwup, hptug hwuwywyhgutph htwn Yuwd hwdwjupwihu w) dhpwdwyntpned:
FwqUwhwdwywpquwhu ptpwwhwih Jhgngny dunnutipu nu jubwdwywiutnp
ywpnn GU unynpby, rL hLswbu hwnrwhwnt] hptug GpGhuwutph Ywd
ntnwhwuutph htwun Juwywséd ndjwpniyntlutpp: Lpwlp Lwl YunynptU wydbih
(wy hwnpewhwnt] tnwup, puytputph htn Ywd hptug punwdwuncd wnyw
huunhputpp: Spwaghpp hwpgnud £ vnwpptp owynyputpp W yGunpnuwuncd £
puinwuhpubphu hpbug tnubpnud W hwdwjuputpnud ogutint ynw: Wb bwle
hwdwagnpdwygnid £ nwnpngutph, nuinhjwunipjwu W nwwnwpwuutph hGwn:
CUwnwlhputph hGun hwunhwnedutph hwéwhiwywunipjntup Spwagnpnud Ywpnn £
thnfudtGl: Npn2 punwuhputp Ywnpnn U wwpquwbu Yuwpéwunl unnwgndubph
ywphp nLtubUwy, Uhusntn Ujncultnp Ywpnn U hwunhwt| Gpynt dwdny’ wdtu on
yuwd wdbl 2wpwpe: Wu ogunipeyntup unynpwpwn nenwd £ 3-hg 5 wdhu:

Upnwpwnuwwnncpywlu hGin fuunhpubn nLubgnnubnph Jenwnwné

Unnnowwwhwywlu swnwjnieynLtuutp £ dwunnignid wpnwpwnuwuwunnijwl hGun
huunhp nlugnn wunwduGphU® Upwug wquwwn wpéwyytineg uhusle 90 on wnwg:
Swuwubh swnwjnipnLtuubph tnbuwyutpp UGpwnnud GU yGpwnwpénnutph gnpsh
ywnwywnnid, yuppwjhu wnnngnipjwl pd2yuwywl funphpnwwnywywl
Swnw)nejnLlutn, yhdwywygh (peer) wowlygnieynil, yuwppwjhu wnnngnpjwl
funphpnwinynienLl, rEpwwhw, pnidwnniluGph Ypenipinil, nGntphu yGpwpetpnn
Swnw)niejntlutbn, wquundwl L wquundwup hwenpnnn 2npwlh dpwgnned,
(wpnpwwnp W nwnhninghwywl Swnuwjnipyncuutp, nGntph Jwuhu
inbnGYwwnynipinLl, odwunwyncpjwl dwnwjncpejntbutn, huwbu bwl oqunipeinLl’
gpwugytnt hwdwwwwnwuhuwl Jwinwlwnwph udnun, ophuwy® «@Upwdhgngutphg
Ywhudwdnipjwl pnddwl» Spwagpned, npwtugh wquinytiintg htwnn wunntuwyn
ntnnpw)pny odwunwyynn pndnudp: Wu dwnwynipjntulbpp unwlwine hwdwn
wUhwwnUtipp wtwp E |hutu Medi-Cal-h jwd CHIP-h wunwd, W

o Bprb 21 nwnptywuhg thnpp GU, gunnuytu wlswhwhwultph / ywwnwuhutph
nLnnhs hwuwnwwnnenLuncy:
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o Bpt swihwhwu GU, Juwwuph tnwy [hutu W pwjwpwntu Spwgnpp
wnnnewuwwhwywl ywhwlgutphg Jtyp:
Wju SwnwjnLpjwu dwuhU (nwgnighs inbntyncpynctuuph hwdwp juww hwuwnmwwntp
Qtn Juwpswywl 2npgwlh hGn' quuquhwnbiny wju d6nuwpyh 2wwhyh
hGnwhunuwhwdJdwpny:

Medi-Cal-h'yhawluwlgh (peer) wowygnrpywl swnuwyncpynLulbn (nwppbtn
Jwnpswlwl pppwliuGpnid tnwppbp k)

Medi-Cal-h yhdwyuwygh (peer) wowygnirpjwl dwnwjnLpjnLtuutpp hwdwywnpgywd
gnponnnLpynLtuutph Ungngny fupwuntd GU wwwphunwdp, nhdwywjnidp,
uGpgpwyywodnieniup, unghwjwyuwu 2thnudp, hupuwpwyntyniup,
hUupLwww2unwwuncenLup, puwlywu wpwygnrejwl qupqwgnidp W nudbin
ynnutph pwgwhwjwnnidp: Wu dwnwjnipyntlutpp Ywpnn G tnpwdwnnpyt) Qb6q
ywd Q6n* Yuplwnp wowygnipjwl Lowlwyywd wudhu (wluadkphu), W nLp Ywpnn
Gp wn SwnwjnLpynLtuutnp unwlw hngGywu wnnnenLjwUu wy Swnw)niyntlutph
hGwun Jhwdwdwuwy Ywd Gpp oguinynud Gp Medi-Cal-h ynnuhg yuwquwybpwywd
nGnGnph wnwpdwu hwdwywnpghg: Medi-Cal-h yhdwywygh wewlygnLjwu
dwnwjnipntllutph ninpunincd yhdwywygh wowygneejwl dwuliwgbnUu wjl
wUuhwwl E, nd JuppwjhU wnnngnipjwu Ywd pUpwdhgngutph ogunwagnpédwl
puunhputph wuduwywu thnpé nlup W gunuyned £ wwwphudwU thnyned, ny
Ywuwnwnb) E Jupswywl 2npwuh’ bwhwugh Ynnuhg hwuwnwwnywd
hwywuwnwagpdwl dpwagnph wwhwugUtpp. wju wubdp wnpwdwnpnud £ wju
SwnwjniejnLtuutpp Jwppwjht wnnnonipjwl Uh Jwulwagbwnh nGlwywnnijwdp,
ny nLuh wpunnuwaghn, pnyunynceinit (waivered) Ywd gpnwlgywd £ bwhwugned:
Medi-Cal-h* yhtwywygh wowygnrpjwl Swnwjnipyntultpp UGpwnnud Gu
wUuhwwunwywu W fudpwjhu ncuncgned, hdinncpynituuGph dlwynpdwl Yppwywu
fudptp, nGnGYwwnywywu wnpjncputph hwpgnd ynndunpnanid,
utpgpwyywoénipjwu dwnwjnipejntbutn’ 26q upwhunLuGint Jwulbwygb ywppwjhu
wnnnonLejwlu pniddwup b pGpwwhwh gnpdnnnipjnlultpphu, ophuwy’
hupLUwww2unuwwuncejwl fupwudwln:

Uhusl 21 tnwpGywu wunwdJutpp huwpwynp £, np hpwywunt |hubu ogunnyG| «4wn
U wwpptGpwywl quudwU, whunnpnadwu W pniddwly Swnwjnipjnluubphg®
wuywhu wju hwugwdwuphg, G Nnp Jupswywu 2npwuncd GU wwpned:
Medi-Cal-h* yhdwlwygh wowygnipjwl swnwjnLpinLtuuGn tnpwdwnntin
yuwdpUunpwywl £ Jwulwyhg Jupswywu 2npwitiutph hwdwn: Mwpgbine hwdwin,
rrG wpnynp Qtp Juwnpswywl 2npwlp inpwdwnpnud £ wju Swnwjncpjnlup, unniqtp
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«LpwgniLghy intinGynipynLtuutp 6np 2ngwlh dwuhu» pwdhup, npp gunuyned £ wju
atnuwnpyh yGponed:

Dqlwdwdwihu nGypbnh 2wunpdwlwl swnwynLpynLuubn

Rwuwlbih Gu dquwdwdwjhu nGwptph hwdwp 2wpdwlywl SwnwjniejnLuutp, Grb
“nLp hngbywl wnnngnipjwUu 6guwdwd Gp wwnned:

dquwdwdwihu nGwptph 2wnpdwywu dwnwjnieynLUutpp tnpwdwnpynwd Gu
wnnnewuwwhwywl Jwunwywpwnputph ynnuhg wju Jupned, npuintn “inwp
dquuwdwd Gp wwpnud® UGpwnjw] Q6N tnnwlp, w2uwnwyw)pned, nupngnd ud
hwdwjupwjhU wy; yuwjptpnud, pwgwnnijwdp hhjwunwungh Yud bdwuwwnhw
hwuwnwwnnrpynLtlutph: dguwdwdwihu 2wndwywu SwnwjnceynLtlbbpp hwuwubh
GU opp 24 dwJ' 2wpwpep 7 op W tnwphu 365 on:

Bquwdwdwjhu nGwptph 2wnpdwywu dwnwjniejnLlutpp UGpwnnud GU wpwag
wpéwquwupned, wuhwwnwywu guwhwwunnd W hwdwjuph ypw hhdudwé
yuwyntbwgnud: Grb 2tq wuhpwdtown E |nwgnighy pd2ywywt fubwdp, wwjw
dqlwdwdwhu 2wnpdwywu dwnwjniejntlubGph Jwunwywpwpubpp bwle
ynnnnpntu ywd Q6q Yowunnwigutu wj| Swnwjnieincuutnh W gnpdp Ythnpuwugtu
Upwg:

IGunlnnwlwl puuwdp hwdwyupnid (ACT) (nwppbn Jupswlwl oppwlbpnid
tnwppbp £)

«IGnlennuiywu ubwdp hwdwjupnd» dpwaghpp dwnwynueinlu £, npu ogunid £
(nLpg hngGywl wnnnenijwl fuunhputn ntugnn Jwpnlwug: Wju Swnwjniejwu
ywphpl ncutignn Jwpnhy unynpwpwn tint) Gu hhjwunwungned, wjgt)t| Gu
2nwwoqunipjwl pwdhl, Juwgt| Gu pniddwu yGunpnuuGpnud Wywd puunhputp
GU nLutigt| opGuph htwn: Lpwup Ywnpnn U Lwl wluoplwlU |hub] Ywd sywpnnwlw
oqunLpyntl unwuw| unynpwywu Yihuhywutphg:

«AGunwnnuywl putwdp hwdwjupnid» dpwahpp hwpdwptguncd £
SwnwnipjnLuubpp JnLpwpwuynp dwpnne W Upw Ywnphputphu: Luywwnwyu £
oqut| dwpnywug wybih jwy qqui W unynpty, eE huswbu wwpt hpbug
hwdwjupnid: Swpptp Jwulwgbunubphg pwnyugwé rhdp hwdwunbn w2fuwwnned
E' wwwhnyGinL pninp inGuwyh wpwygnipyniuutnp W pndnudp: Wyu phup oqunud £
Jwpnywug hwnrwhwnpt| hptug hngblwu wnnngniejwu htGn Juwywd
huunhnputipp, unynptguncd £ Upwug Yuwplenp YGuuwywu hdwnncpyniuutn,
hwdwyuwnpgned £ Upwlg fubwdpp W wowygnip)nLl £ gnigwptpned hwdwjupned:
Cunhwuncp Lwywwnwyu £ oqu| jnLpwipwiuynip dwpnnt pwnGuyt) hp yuwppwhu
wnnngnLpjwlu fuunhpp W hp hwdwjupnud wwntp wyth wy Ywupny:
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e Atunlnnwywu fubuwdp hwdwjupnidy» dpwagnh lnpwdwnpnudp Jwulwyhg
2nowuutph hwdwp Ywdwynn E: Unngbip wyu dtnuwnyh ytpgnid guinuynn
«Lpwgnrghy wnGnGYnLpynLUlUGn Q6np Juwpswywl 2ngwlh dwuhu» pwdhup®
wwngbnt hwdwn, G wpnynp Q6p 2npwlp dwwnnignud £ wju Swnwjniejnlup:

Stnlnnuwl pbwdp hwdwyupnid nwwnwhpwywlwl juunpputp ntugnnubph
hwdwnp (FACT) (nwpptp qupswlwu pppwiiubpnid tnwppbin k)

e «3Gnlnnwywl hubwdp hwdwjupnid’ nwnwhpwywywu fuunhputp nLugnnutph
hwdwp» dpwaghpp (FACT) dwnwjnLenLu £, nnu oguncd E |nLpg hngbluwu
huunhnputin ntutignn wjb Jwpnywug, nyptin bwl fuunhputip Gu ntutgb) opGuph
htGuwn: Wu gnponud £ 6hon wjuwtu, huswbu «3Gnnnuiuwl pubuwdp hwdwjupned»
opwaghpp (ACT), pwjg nLuh npn2 [nugnighy hUuwpwynpnipynLuuGn® oquiiNL pwnén
nhuyh pudpnd gunnuynn Yud bwpuyhuncd nwnwhpwywywl hwdwlwpgh hGwn
wnugnLenLu nLubgwd Jwnpnyuwlg:

e FACT phdp uquywd E Jwulwqgtunutnhg, nypbp wugb| GU hwwnny
JEpwwwwnpwuwnnid® opGuph hGun puunhputp nLugnn Jwpnywug Ywphputpp
hwulywlwnt hwdwn: Lpwup tnpwdwnpned GU wjbwhuh wpwygniejnLu W pnudned,
huswhuhp tnpwdwnpnwd £ ACT-np, ophuwy’ JwppwjhUu wnnngnipjwl hwpgned
oquntpnil, Yyjwuph hdnnipjnctuutph nLuncgned, pd2ywwl pubwdph
hwdwyuwpgnud W hwdwjupwihu wewygnienLu:

e  Lwwuwwyl E oqub| jnLpwpwtynip dwpnne hpGu wybih jwy qaw, funtuwidhtg
hulnhputnhg W hp hwdwjupnid wwptl wytih wrenng Yuupny:

e Uwulwyhg 2npwtiitph hwdwnp FACT-h inpwdwnpnudp Ywdwynn E: Unngtp wju
dGnuwnyh ytpgnud ginuynn «Lpwgnrghy inGnGyncpynLuutn Q6n Jupswywl
2ngwlh JwuhU» pwdhup® ywpgbnt hwdwp, pE wprnynp Q6n 2ngwlp dwwnnwgnud £
wju dSwnwjnpnLup:

Swdwlwnqwé dwubwghunwgywé pnidoqunipynil (CSC) thuhfunqgh (FEP)
wnwphu nbyphg httinn (nwppbn Jupswlwu pppwuutpnid tnwppbn E)
e Swdwywpgwd dwulwghnwgywd pnidoqunipeyniup SwnwjncpinLu £, nnu oguncd

E wju Jwpnyuwlg, nypbp wnwehu wugwd U hngGpwywUu huwuqupnud® thuhfung
nLuGunLd: 3ngblywl uwuqupuwl whunwuhaubpp pwgqdwehy GU, win pyncd®
wntult] Ywd jut] wjuwyhuh pwutp, npnup Ujncu dwpnhy s6U inGuuncd uid juncd:
[wdwywpgywéd Jwulwghwnwgywd pnidoqunipynitp hngbywl puwugunpdwl Juwn
thnelGpnud wwwhnynud £ wpwg W hwdwygywéd wewygnipyniu, nnp ogund £
ywuput| hhuwunwungnd duwip, 2unww ogunipjwl pwdhu wygutpp, pniddwl
yEuinpnuubpnuwd dwdwuwy wugywgutbp, optuph htwn fuunhputnp, pUpwunLeL
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ogunwagnpdtn W wuoplwuntenlup:

[wdwywpgwd Jwulwghunwgywd pnidogunieintup YGunpnuwunwd £
JnLpwpwlynen dwnnne e upw Ywphputph ypw: Swpptp dwulwgbunubphg
pwnyugwd rphup hwdwunbn w2fuwwnned £ wdBu inGuwyh oquntenLu
npwdwnntine hwdwn: Lpwup oqunid GU hngGlwUu wnnngnLejwUu pniddwl
hwpgntd, unynptiguncd GU Yywuph hwdwp Ywplnp hdnncpynctuutp, hwdwywpgned
GU pnLdpulwdpp W wowygneenLtu Gu gnigwptnnd hwdwjupned: Lwwwnwyu E
oqut| jnLpwpwlgnip dwpnnt hptU wybih wy qquy, luntuwtht) fjuunhputnhg W hp
hwdwjupnd wwnt| wytih wnnng Ywlpny:

Uwulwyhg 2npwuutph hwdwp wnwghu thupfunghg htGuinn hwdwywpgywd
Jwulwaghwnwgywd pnidoqunipintup tnpwdwnnnidp Yuwdwynp E: Unnwgbip wju
dGnuwnyh ybpend qunuynn «Lpwgnighy inbnGynipynluutn 26p Jupswywu
2npwUh JwuhUy» pwdhup® ywngbnt hwdwn, pE wpnynp 2tn 2npwup Jwunnignid £
wju dSwnwjnpnLup:

cludpwly-inutph» swnwyncpynLuubp (Clubhouse Services) (nwppbn qunswlwlu
2ngwuubnnid nwppbn k)

fudpwy-wnutpp hwwnny ywynptn Gu, npnup oquntd GU Jwpnywug yGpwgubg
JuwppwjhU wnnngntjwU fuunhputpp: “wup yGunpnuwlnwd GU Jwpnywug nudtin
ynnutiph ypw W untnénwd Gu wpwyhg hwdwjup:

fudpwy-nutpnud dwpnhy Ywpnn GU w2huwwnwup qunub), puytputp d6np pGpt,
Unp pwubp unynnpt| W qupgwgut) hdinncpintuutn® hpgug wnnngnieynlll nL
pwnbybgnieyntup pwnbuytine hwdwn: Uwnpnhy bwle w2huwwnned BU judpwiy-
wnutph w2huwwnwyhgubph hGwn Jhwuhu' udpwy-inuGph punhwuncp YuwphputGpp
hnqunt hwdwp, ophuwy® 6w wwunpwuwnbiny pudpwy-inwu Ujntu wunwdutph
hwdwp: Lywwnwyu £ oqut) pninphu hut hwdwjuph wunwd, fupwhunLub]
JjnLuuphu hwutut hpbug Lwwwnwyutphu W pwpbudt hpGug Ywuph punhwuncp
npwyn:

Uwulwyhg 2npwltph hwdwn fudpwy-nutinh dwnwjncejnluutph tinpwdwnpnudp
ywdwynp E: Unngbp wyu dnuwpyh ytpenid guinudnn Lpwgnighy
inbnGYnLpynLlltn Qtn uipswywl 2ngwuh JwuhUu» pwdhup® wwpabine hwdwp,
rrG wnrynp Qtn 2npwlp Jwwnnignid £ wyu Swnwynipyniup:

Swduyupuyhlt wnnnpwwwhnipywl wppuwwmnnutph (CHW) punjuwjudwé
SwnwynLpynLuubp (nmwpptp Jupswlwu pppwlubnpnid tnwppbpn k)

Swdwjupwihb wnrnnewwwhnipjwl w2huwwnnnutpp (CHW) wnnnpwwwhnijwu
w2huwwnnnutin Gu, npnup wugtb| GuU hwwnnly yipwwwunpwuwnnd W hptug
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hwdwjuputph Junnwhth wunwdutp Gu:

e Swdwjupwihu wnnnewuwwhniejwlu w2fuwwnnnutph punwuywsd Swnwjnipntultnh
LUwwuwnwyu E oqut Ywuput hhwunnieynLuutinp, hwadwunwdnipyntuutpp W wy)
wnnnewywl huunhputn® bwhupwu npwug Jwnpwpwgnedp: 3wdwjupwihUu
wnnnpwwwhnrpjwl w2ruwwnnnutph punuwjugwd dwnwjnipnluutpp UGpwnned Gu
Unylu pwadhulbpp nL yphpwnned Gu Unyu ywunulubpp, hus undnpuwywu
[wdwjupwihbu wnnnpwwwhnijwl w2fuwwnnnubph Yuwlpuwngbhy
dwnwynipnLuutpp, pwjg npwup hwpdwnbgwé Gu wjl Jwpnywug hwdwnp, nyptp
JwppwjhUu wnnnontpjwl hwdwn (pnwgnighy wowygnLpjwu Ywnhp nLutu:
Lwwunwyu £ hwybyw oqunipiniu gnuyg wnw]® wju wunwdubphu wnnng W jwy
Jhdwynd ywhGn hwdwp:

e Wu dwnwjnLpjnluubphg U wnnngwwwhnipjwl nLuncgnud W
JEpwwwwnpwunned® UGpwrnywi ppnupy Ywd Jupwyhy hhwunnipynluubph
JGpwhuynudp W Ywuhuwpgbnwdp, bwl uwpph, Uwhiwduunwu W hGunduunjwu
2nowuh, pGpwuh funnnsh wnnnenijwu htwn Yuwywd uunhputpp, W
Juwuydwéplutinh Yuwlpuwngbndp, huswtu bwle wnnneniejwl fupwuncdp W
nLnnnpnndp® UGnpwrjw| bwwunwyutnph uwhdwuncdp W hhjwunneencuutph
ywlpuwpgbidwlu b ywnwywpdwlu gnpdnnniejntlutph Spwgntph Jowynwdp:

e Uwulwyhg 2npwiiliinh hwdwn [wdwjupwjhl wnnngwuwwhnjwl
w2huwwnnnutph purywjujwd dswnwyniyntuutph lnpwdwnpnudp Ywdwynn E:
UwnnLgbip wju dtnuwnyh ytpeonwd guinuynn «Lpwgnighy inGnGynipyntuutn QGn
Jwpswywl 2npwuh dwuhuy» pwdhup® wwngbine hwdwn, G wpnynp Q6p 2ngwilp
dwuwnnignd E wyju Swnwjnienlup:

Odwunwlynrpywl ynw hhdujwé wpfuwnwlp (Supported Employment) (nmwppbn
YJwnswlwl pnpwluGpnLd tnwppbp k)

e OdwUnwynLpjwu Yynw hhdugwsd w2huwnwlph® « Wuhwwnubph w2fuwwnwuph
inGnwynpned b wpwygnipintux»(IPS) Unnbip Swnwjnieinil £, nnu oquncd E |nLpg
JwppwjhUt wnnngntpejwu Yuwphp ntutgnn dwpnywug gunut] W wwhuwwlb
dpgnLuwly w2uwwnwup hptug hwdwjupned:

e Uwulwygbiny Odwunwyncpejwlu ypw hhdugwsé w2uwwnwuph' « WUhwwnutph
w2huwwnwuph ntnwynpdwu W wpwygnepjwux(IPS) 6pwanhu, dwpnhy Ywpnn Gu
unwuw| wyth jwy w2uwwnwlpwihu wpryncuputp b bwywuwnt) hpbug Jwppwhu
wnnngnLejwl fulnphg wquwuwnytiniu:

e Uju 6pwahpp bwle bwywuwnned E hupuncpnyuncejwl, ywunywubinLpjwu
qawgnnntpjwu, huswtu bwl punhwunLp wnnnonLejwu W pwptytgniejwu
pwntGuydwup:
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e Uwulwyhg 2npwulitph hwdwp «Odwunwynipywl ypw hhdudwd w2huwwnwlph»
npwdwnnnidp Ywdwynp E: Unniqtip wju dtinuwnyh ytpgnid guinuynn «Lpwgnighs
inbnGynLejnLlutp Qtn Junswywu 2npwlh JwuhU» pwdhup® ywngbine hwdwn, RE
wpnynp At 2npwlip Jwwnnwgned £ wyu dwnwynipyniup:

Swuwlbip (In-Reach) SwnwyncpynLulbp (nmwpptp Jupswwlu ppnpgwuutpnid
twppbp £)
e Swdwjup hnfuwnpytint hwuwutih wnwjnceynltuubpu oqunid Gu Gpywp

dwdwuwy hngbpnidwwl hhjwunwungnud Ywd hwuwnwwunneeynctuncd guinugnn
Ywd wjuinbn Gpywp dwdwuwy Juwnt nhuyh nwy ginuynn dwpnywug: Spwaghpp
hwdwagnpdwygnud £ Qtiq htwn, QGn punwuhph, hhwunwungh YwdJ
hwuwnwuwunnipjwUu W wowygnn wj| Jwpnyuwlug hGn® hwdwjup yGpwnuwnuwn
hwpgnwd Qtq oqutint hwdwp: Lywwnwyu E oqut| ALiq funLuwithby
hngGpnLdwpwuncd ud pd2ywywtu pubwdph wyp YGunpnuutGpnd Gpywp Juwing:

[—UpwlunLpbnhg ywhuijwdnipyntbutph hEn Juwyyjwd dwnwjnipjnLtbutp

Npn°up U Medi-Cal-h ynnuhg uquwlbtpnwywé ntntph wnwpdwl
hwdwlwnpqUutnph swnuyncpynLultpp

Medi-Cal-h ynnuhg Yuquwytpwywsé ntntph wnwpdwu hwdwywpgbph (Drug Medi-Cal
Organized Delivery System) 2npwlwjhu dwnwjniyntlutpp Uwhuwunbuywsd Gu wju
dwpnywug hwdwn, nyptin ntutu pdpwdhgngutinh ogunwgnpddwl fuunhn, husp
Lowuwyned E, np Upwlip Ywpnn GU swpwwhG wiynhnip jwd wy| pdpwujncetp, ywd
wju Jwnpnywlug hwdwp E, ndptp Yuwpnn U hwjnuyt) pupwunLptph ogunnwagnnpddwu
wjuwhup puunph wnwewgdwl Junwlgh wnnwy, npp Jwuywpenydp Ywd punhwuncp
pdh2yp sh Jwpnn pnudt: Wu Swnwjncpyntuutpp UGpwnnud GU Lwle w2uwwnwup, npu
wuncd E Jwunwwpwpp, nnwtugh oquh dswnwyniLpynLtuutpu wytih wdp nwpaubg
hubwdp unnwgnn wudh hwdwn: Upwug Jte GU Jinunwd bwle quwhwwnnuduGpp®
wwpqgbnL' G wnprynp 26q wuhpwdtown £ swnwjnipinLup, W wprynp Swnwjniejnlul
wpnyntbwybun E:

Medi-Cal-h ynnuhg uquwytpwywsd ntintph wnwpdwUu hwdwywngtpp Ywpnn Gu
Swnwjnipntlltp tnpwdwnnt Yihuhyuwynd Ywd Jwnwlwpwnph gpuutUwyncd, Q60
tnwup Ywd hwdwjwupwihu wy Uhpwdwpned® hGnwpununy YwdJ
hGnwwnnnewwwhniejwl Yuwwh Jdhengny (UGpwnnud £ W Jhwjb dwjbwyhu, W
inGuwywwny hwnnpnwygnegnil): Ywnswyuwl 2npwilip b dwunwyuwpwnp uw2huwwnGl Q6g
hGwn' npnoGinL Qtn SwnwynipynLtultph / dwdwnpnieintuubph hwdwhiwywuneynlup:
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bwudwénipywl ntd nEntph hwpgny wdtphlywl dphnipynLu (ASAM)
Jwpswlywl 2npwp W dwwnwywnpwpp oguinwgnnpdtu Ywudjwdnipjwu ntGd nbntph
hwngny wJtphyjwl Uhnipjwl gnpdhpp’ qulbine 26q hwdwn wdtUwhwpdwn
dwnwjnipinLtlp: Wu nbuwyh swnwjnLpynLtuutnp bywpwanyned GU npwtu «pniddwil /
fubwdph Jwywpnwy» W uwhdwudwé GU unnple:

Uwnncgnid, quwhwinncd, yupawinle dhgwdinncpyniu i pniddwi nnnnpnncd
(Ywhujwénrpywl ntd ntntph hwnpgny wdtphlyjwu dhnipynilu, dwlwpnwly 0.5)
«Uynhnih . pUpwujnLetph unnigned, guwhwunned, Jupdwwunle dhpwdunnigynil,
pnLddwu nunnnpnned»-p (SABIRT) Medi-Cal-h ynnuhg Yuquwytpwynn ntntnh wnwpdwu
hwdwywnpgh Uwywuwnutph Jtg sh dinunwd: v Medi-Cal-h Fee-for-Service («ydwnnid
SwnwjnLpjwl nhdwg») W Medi-Cal-h jwnwywpynn fubwdph wnwpdwl hwdwywnpgh
Jwu E 11 nmwptywu W wybih pwpénp tnwnhph dwpnywug hwdwnp: Ywnwdwnynn fubwdph
opwagntipp wtwp £ unpwdwnptu pUupwunwetphg Ywhujwédniejwul wnusynn
wwwhnywagnywé swnwyniejnclutp’ UGpwnjwi 11 tnwpGywu W pwnpdp nwwnhph
wunwdutnph hwdwn:

dwn vhgwdinnrpywl swnwyncpynLuubn

JYwn Jhpwdwnnipjwlu dwnwjnipjnluubpp Medi-Cal-h ynndhg uquwytpwynn ntintph
wnwpdwU hwdwywngh wywhnuagnwéd dwnwjncpjnLuutin Gu 21 nmwntlywuhg thnpn
wunwdutnph hwdwn: 21 nwnpGywup spninpwé jncpwpwlynep wunwd, ng unnqyt £, W
npn2dt £, np pUpwlnLetbphg Yuwhudwédniejwu juunhp wnwpwlwint yrnwugp Upw
hwdwnp Jté £, ywpnn E npwtu un Jhpwdunnipjwl dwnwjnceinlu unwliw gwuywgwd
dwnwynLpinLu, nnu wwwhnwgnywo £ hpple wpunwhhywunwungwjhu dwywnpnwyh
SwnwjnipinLl: Ywn uhpwdwnnipjwl swnwjnipinLtuutinhg ogunytint hwdwn 21
tnwntywuhg thnpp GpGhuwutphg sh wwhwupynid pUpwuinLetphg Ywhujwédnipjwu
whuuinnpn2ncd:

dwn wwpp&pwwl uinnigned, wpinnnpnanod W pnudnud

21 lnmwntlywuhg thnpnp wunwdutpp Ywpnn GU unwbw wju dtnuwnpyncd wytih Jwn
Lywpwagpywd SwnwynLeynLuutnp, huswtu bwle Medi-Cal-h wy| SwnwjnipynLtlutbp «4wn
wuwppGpwywu unnigned, whunnpn2ned W pnudned» (Early and Periodic Screening,
Diagnostic, and Treatment) nsynn bwywuwnh uhgngnu:

NpwGugh Jupnnwuw unwuw] «4wn ywppGpwywu unnigdwu, wpunnpn2dwu W
pnLddwu» swnwynipynitlltn, wunwdp wtGwp £ |hup 21 nnwptlywuhg thnpp W ntubuw
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lhwndtp Medi-Cal: UWju bwwuwnp hwyned £ wju Swnwjnipjntlubph swhuutpp, npnup
pd2ywlwl inGuwlyntuhg wuhpwdtawn GU* nunnGint $hghywywu W hngblwu
wnnnenLrjwl fulnhputpp Ywd oqutint wyn hwpgnud: Wju swnwjncejncuutnp, npnup
Ywjnctuwguned, pwpbuygnud £ uwd wybih wnwwubih G nupdunwd Juwppwjhu wnnngntpjwu
puunhpp YwdJ odwunwyncd GU wyn hwpgtpned, hwdwnyned £, np oqunwd GU W
wwwhnwagpywd Gu npwtu «dwn ywppGpwywu unnigdwl, whunnpn2dwl W pneddwu»
dwnwynipynLuutn: Ywn ywpptGpwywu unnigdwl, whunnpn2dwu W pneddwil
wwhwugltpp, huswtu Lwl pUpwUuinLRetnhg Ywhujwdnipjwu fuunhputnh
ywlpuwpgbdwl W yuwn dUhpwdwnnipjwl bwwuwnwyp pwywnpwntine hwdwp Medi-Cal-h
ynnuhg yuwadwybpwynn nbntnh wnwpdwu hwdwywnpgh swnwjniLpynLtuutinh
hwuwUGhnLpjwU swihwuh2ubpp 21 LwnpGywuhg thnpn wunwdutph hwdwnp wnwpptnp Gu
L wytih ayncu, pwu hwuwubihniejwu swthwuh2utnp JGdwhwuwyutph hwdwn:

Gt hwpgtn ntubp wju dwnwjniLpyntlltnh dwuhl, fuunpnud Gup quitgwhwnby
Jwpswuwl 2npwl Ywd wygtit) UnnnpwwwhwywU SwnwinieintblEnh Ywpsnigjuwu
«dwn wwppGpwywl unnignid, whunnpnanid W pnegnedy YuwipEsn:

UpunwhhwUunwungwypu pniddwt SwnwyncpynLtultp (Ywhpijwénipywu nbd
ntntph hwpgny wdtphlyywl dhnipyniu, dwwpnwy 1)

e UUhGuwaqbih wuhpwdtunnipjwu nGupnid inpwdwnnpyned U junphpnwinywyuwl
Swnw)niejntlubn swithwhwu wunwduGphU 2wpwpwywu Uhusl 9 dwd, huy 21
inwntlwuhg thnpp wunwdutphU' 2wpwprwlwu dhusl 6 dwd: Cuwn Qbn
ywppputph® e Ywpnn Gp nctuGUw (pugnighy dwdtn: Swnwjniynlulbpp Ywpnn
GU npwdwnnyt wpunnuwghp nLugnn nplke UGyh Ynnuhg, ophuwy® unphpnwiwnnt
wudwdp UEpYw (hutiny, htnwhununy Ywd htnwwnnnpwwwhnipjwu Yuwwny:

e Upunwhhywunwungwjhu swnwjnipynLtbuutpp UGpwnnd U quwhwwnned, pniddwu
hwdwywngntd, unphpnwunynieinitl (wuhwwnwywu W fudpwyuwyhl), punnwutGlywl
prGnwwhw, nEnnpwjphU wnusynn swnwjnipynLtuutp, Ywhujwdnie)nLup pnidnn
nGntp* wihhnuwwhw pUpwUhengutphg Ywhujwoénipinlup pnidbine hwdwin,
Lwhudwbdnienlup pnudnn nbntp® wiynhnihg ywhujwdnieinitup W ny withhnUwiinhw
wyL WnLpbtphg Ywhudwsdnipintup pnudtine hwdwnp, pncdwnniluGph ncuncgned,
JGpwywlugunnuywu dwnwjnipjncuutp W pupwdhgngubphg Yuwhudwdnigjwlu
dquwdwdtph nGwpnwd Uhpwdwnnipjwl SwnwyncpjnLuutn:

bPuntuuhy wpuinwhhwunwunguyhu swnuyncpynLultn (YwpuwéniLpywlu n&d
ntntnh hwpgny wdtphlyywl dhnipyniu, dwiwpnwy 2.1)
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e huwntluuhy wpunwhhywunwungwjhu dswnwjniynLtuutpp swihwhwu wunwdutphu
npwdwnnyned GU 2wpwprwywl LJwquwagnyul hup dwd W wnwyGwagnyup 19
dwd, huy dplsle 21 tnwpGlwl wunwdutGphu tnpwdwnpynud GU 2wpwpwywlu
LUJwquagnyup ybg dwd W wnwybiuagnyup 19 dwd, Gpp pd2ywywu inGuwuyntuhg
nw wuhpwdtown E: SwnwjnieynLuutnp Ywnpnn Gu gGpwquugb] wnwybjugnyu
dwdtpp’ Glutind wnwudhu wuhwwnubph pd2ywywl wuhpwdtannipnLuhg:
Swnuw)nLpjntlutpp hhduwywunwd punphpnwinynipynlu W nwutn Gu
Ywhujwdnipjwl hbn uwdwsd puunhputnh yGpwptpjwy: Swnwjniejnctblbpp
ywpnn GU lnpwdwnnyt wpunnuwaghp nctubgnn dwubwagbunh Ywd hwjwunwgnyuwd
hunphpnwuwnnch ynnuhg' hwdwywnpgywéd Jhowdwpnud: hunGuuhy
wpunwhhyjwunwungwjhu pniddwl dwnwjncpyntlubpp Ywpnn G tnpuwdwnnyt
wldwdp UGpYw |hutiny, htnwwnnnpwwwhnijwu Ywwh Uhgngny Ywd
htnwhununy:

e huwntUuhy wpunwhhywunwungwjhu dwnwjncejnLtuutpp UGpwnned GU Ungup, huy
wpunwhhyjwunwungwjhu swnwynLpynLtbbtnp: Ipduwywl tnwpptpncpynLup
dwnwynipjnLluutph dwdtph Jtg E:

Uwulwyh hnuyhwnwwgned (nwuppbn qupswlwu ppgwulbpnid nwppbn k)
(YwhujwénLpywl n&d ntntph hwnpgny wdtnhlyjwu dpnipyniu, dwlwpnwly 2.5).
Lnu Ulugkituh Cppwuntd sh mpwdwnpyncd

e 21 nwntywuhg gwdn mwnhph wunwdutpp Ywpnn GU unwlw) wu
SwnwjnpnLtulbpp «dwn wwnpptpwywu unniquwl, wiunnpn2dwt b pncddwu»
2npwlwyutpnd” wulywhu wjbu hwugwdwlphg, RE np Jwnswywl 2npwuncd Gu
wuwnned:

e  Uwulwyh hnuwyhwnwijwgdwl swnwjnipjncuutnp UGpwnnd GU 2wpwpwywl 20
Ywd wybh dwd swnwjnLpynll’ pun pd2jwywl wuhpwdt2unnupjwl: Uwulwyh
hnuwhwunwwgdwu dpwagptphu wudhpwywunnptUu hwuwubih Gu Lwle
hngtpnLdwyw, pd2ywywu W jwpnpwwnnp dwnwynipynluutn W pwywpwnned Gu
hwjnuwptpdwd Ywphpubpp, nnnup eny Gu tnwihu wdtuonjw huynnnceintu yud
Ywnwdwnpned, uwywju Ywpnn GU ywunwé [nuonid unwtw YihuhYwyned:
Swnuwjnpjntlltpp Ywpnn GU Jwunnwgytp wubdwdp LGpyw (hubkind,
htnwwnnnowwwhwywu Yuwuwh vhongny Yuwd htnwhununy:

e  Uwulwyh hnuyhwnwiwgdwl swnwjnipynLtuutnp bdwu Gu
wpunwhhywlunwungwjhu SwnwjnipynLtuuGphu. hhduwywl tnwppGpnieyniuuGnu GU°
wybh 2w dwdtp W hwuwubih hwybyw) pd2ywywu swnwjnientblbn:
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Pnrdnid puwynLpywt Juypnid (Gupwlw E Jupswlwl p2pngwlp Ynndhg

pnynynrpywl) (Ywhujwénipywl nGd ntntph hwpgny wdtphlywlu dhnipynl,
dwlhwpnwlyutn 3.1-4.0)

«Fuwyncpejwl Juwypnud pndnudp» dpwaghn £, npp yGpwwugunnuiywl
dwnwynrpjnLuutp £ unpwdwnpnud pdpwdhgngutinh ogunnwgnpddwu juwugqundwl
whuwnnpn2nud nLugnn wunwdutphl, Gpp npn2ynud £, np pd2yuwl wnnudny nwi
wUuhpwdtawn E: Uunwdp wbwp £ wwnph win 2hunceyncuncd, W wtiwnp £
wowynceyntl tinpnyh Upw pwlpbphU® thnpuGnt, ywhwwubine, yhpwntino
JhgwldUwjhu W hupunLpnyu wwntnt hdnnceynluutbpp® hwuwlbh nwpdubing
hwdwjupwjhU wewygnrpjwu hwdwywnpgbpp: Swnw)niejntlutph UGd dwup
npwdwnnynud £ wbdwdp UGpyw (huGiny. vwyuwju dwnwjnieynLtlutp Jwwnnigbin
hwdwp Ywpnn GU ogunwgnnéyt bwle hEnwwnnnewuwwhniejwl W hGnwhunuwjhu
Ywuw, Gpp wuép pnedndp unnwunwd £ puwynipjwl Juypned: UwnwywpwpuGnu
nL puwyhsubpp Uhwuhu w2huwwnned BUY ywngbne funspunnunutnp, npn2tGinL
wnwlbwhbppenLe)nLUUGND, uwhdwubne bwwwunwyubpp W nudtinc
rUnwUhgngutinhg Yuwhujwodniejwl hGunn Yuwywd uunhputpp: Luwwnwyubpp
UGpwnnud GU° Unuptin sogunwanndtl, YUnyhu oguinwgnpdtin npnhsuphu
Lwhuwwwuwnpwuwnyt), wudbwlywl wnnnonipjwl W unghwjwywu 2thdwlu
hdwnnrpjnluutph pwptudtp W Gpyupwwnle nbuwdph JGe uGpgpwiyyt:
Fuwynpjwl Juwjpnud pncddwl hwdwp ywhwugyned £ Lwpuwwbu inpduwé
enynynLejnLl Junswywl 2ngwlh Medi-Cal-h Ynnuhg Ywquwytpwynn nbntph
wnwpdwl hwdwywnpagh Ynnuhg:

Fuwlywpwlwhu swnwynipyntuutpp UGpwnnd Gu punnLuncd W guwhwwnned,
pnLddwUu hwdwywnpgnud, wuhwwnwwl punphpnwwnynie)ncu, udpwjhu
hunphpnwwnyncpnLl, puunwutlywu ptpwwhw, nGnnpwjph htwn uwywd
Swnwyncpejntbltn, YwhujwsénipinLup pnudnn nGntp' whhnuwwnhw
rUnwUhpngubnhg Yuwpujwonieintup pnudbint hwdwp, Ywpujwéniejnlup pnudnn
nGntp* wiynhnihg Ywhudwdnipinitup W ng wihhnUwwnhw wy Wnipetnhg
Ywhujwdnrpintup pnudbine hwdwp, pncdwnniubph neuncgned,
yGpwywugunnuywu dwnuwjnipjncuutp W pupwdhgngubphg yuwhujwdnigjwu
dquwdwdtph nGwpnwd Uhpwdwnnipjwl dSwnwjncpjnLuutn:

Fuwlywpwlwhu dwnwjnipntlutph Jwunwywpwputphg wwhwugyned £ Ywd
nLnnwyhnptu nGnnud ntintn wnwewnyt ywhujwédniejwu pniddwu hwdwn, Ywd
oqUut| wunwdJutphu YwhujwdnipinLtup pnidnn nGnnpwjp unwuw JGY wy; inbn:
Fuwlywpwlwhu dwnwjnintlutph Jwunwlwpwputpp s6U pwjwpwpned wyu
wwhwlgp' Uhwju inpuwdwnptiny Ywhujwsénipeinitup pnidnn nGnnpwjph
Jwuwnwywpwpubph Ywwh ngyuiubpp: fFuwybih dwnwjnieinctlubph
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Jwunwywpwpubphg ywhwlgynid £ wunwdutphu wnwewnyt) W Lpwuwyby

ntntn, nnnug dwhuutipp thwynwd £ Medi-Cal-h ynnuhg Yuqdwytpwynn ntntpp
wnwpJwu hwdwywnagp:

3hwlnwunguyhl' unwghnuwn pniddwt swnwyncpynibubp (Gupwlyw E
Jupswlwl 2pgwh Ynndhg pnypinynipjwl) (nwppbkp qupswwl 2pngwulitpnid
wnwnpptn £) (Ywpudwéncpywl nGd ntntph hwpgny wdtphlywl dhnipynLl,
dwlwpnwyubn 3.1-4.0)

e 21 nwptywuhg gwdn nwphph wunwdutpp Ywnnn U hpwywunt |huG unwbwg
wju dSwnwjncejnLuutpp «4wn ywppGpwywu unnigdwu, whunnpn2dwu W
pnLddwUy 2npwlwyutpnd” wuwhu wjl hwugwdwuphg, rE np Jwnswywl
2npwiuncd GU wuwynpned:

¢ 3phjwlnwungwjht dwnwjnipjntuutpp Jwunnwgyned Gu 24 dwd gnpdnn
Uhpwywjpned, npu wwwhnyned £ JwubwghwnnptU nunnnpnywéd quwhwwnned,
pulncd, pd2ywywl huynnnieintt W Yuhpudwdnipjwl pnidnid unwghnuwn
(hpwunwungnwd ghtintiny) wwjdwulutpnwd: Swnwjnieynltuubph Jbé dwup
npwdwnpynud £ wbdwdp UGpyw (huGiny. vwyuwju SwnwjnceynLtuutp Jwwnnigbin
hwdwp Ywpnn GU ogunwgnpéyt| bwle hEnwwnnnewwwhniejwl W htnwhunuwjhu
Jwuwtn, Gpp wubdp pnudnudp unwuncd £ hhdwunwungnid duwiny:

e Uunwghnuwn dwnwjnipyntuutpp gphwdwywpqywd Gu, W hwjwuwywl E, np
pdh2up, huswbu Lwl gpwugywd pnidwyutpp (Registered Nurses),
Ywhudwdnipjwl hwpgtpny funphpnwwnniutpp W pd2ywywu wuduwywauh wyy
wunwdutn hwuwutbh (huGu inbnnud opwywu 24 dwd: Unwghnuwn
odwnuwynrpjnLuutpp UGpwnnd GU guwhwwnnud, pneddwu hwdwywpgned,
hunphpnwuwnynipnLl, punwublywu ptpwwhw, nGnnpwjph htwn Juwywbd
SwnwyncpejnLtbltn, Ywhujwsénipiniup pnidnn nbntp® whhnuwwnhw
rUnwUhgngutphg Ywhujwdnieinlup pnudbint hwdwp, Ywhudwénieniup pnudnn
ntntp® wiynhnihg Ywhudwdnipinitup W ng wihhnUwwnhw wy Wnipetnhg
Ywhudwdnipeyntup pnudtine hwdwn, pnedwnnlutinh ntuncgned,
JGpwywugunnwywu dwnwjncpyncuutn W pdpwdhgngutphg Yuhujwdniejwu
dguwdwdtph nGwpnd UhpwdwnnipjwUu dwnuwjnipjnLuutbn:

rUpwlynLptphg yuwhijwénLpywl pniddwl Spwghn
e (dUpwdhgngutinhg Ywhujwdnipjwu pniddwl Spwgntpp hhjwunwunghg nnipu
gnpdénn dpwagntip Gu, npnup ntntp Gu Lpwdwnpnud RUpwUNLReGPhg
ywhujwdnipejnLtuubph pniddwl hwdwn, Gpp pdh2yp hwuduwpwpned £ nw® npwbu
pd2ywywl inGuwuyntuhg wuhpwdt2unnieiniu: [FupwlnLetnhg Ywhujwdnipjwl
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pnLddwl dpwgntpp ywhwugned U wunwduGphu tnpuwdwnnt nbntn® UGpwinjwy
JGpwnnuUu, pnLynptunpdhl, Lwinpunu W nhunbhpwd:

UunwuhUu wtuwnp £ wnwownyti jntpwpwuynip opwgnygwhu wdhu wnujwaqu 50
nnwt funphpnwinynieniu: Wju fjunphpnwinnuiuwu dwnwjnieinLtuutpp Yuwpnn Gu
unpwdwnnyb] wubwdp UGpYw |hubiny, hEnwwnnnpwuwwhnijwl Ywwh Yud
hGnwpunuh Jhpngny: [dupwujnLptnhg Ywhujwdniejwlu pniddwu
dwnwynrpjnLuutpp UGpwnnd GU quwhwwnnud, pncddwl hwdwywpgned,
funphpnwwnyncpenLl, punwutywu ptpwwhw, nGnnpwjph htwn uwywd
dwnuwijnLpnLultn, YwhujwbdnieinLup pnidnn nbntn® whhnUuwunhw
rUnwUhgngutinhg Ywhujwdnipynitup pnudtint hwdwn, Ywhudwdnipyntup pnudnn
ntntip® wiynhnihg Yuhujwsnipinitup W ny wihhnUwnhw wy) Ujncetinhg
Ywhudwdnrpe)nLup pnudbine hwdwn, pnidwnniutinh nuuncgned,
yGpwywugunnuywu dwnuwjnipjncuutp W pupwdhgngubphg uwhudwdnigjwu
dquwdwdtph nGwpncd Uhpwdnnipjwl SwnwyncpjnLuutn:

2p{wuph (withdrawal) yunwdwpnLd

2nywuph ywnwywpdwlu dSwnwniejnLuutpp hpwwnww GU W inpuwdwnnyncd Gu
ywpbéwdwdytwn hhdnituputinny: Wju dwnwynipyntbutnp Ywnpnn GU inpudwnpytbi
LUwhupwl wdpnnowwl guwhwunnid JuwwnwpGp: 2pjwuph unwdwpdwlu
dwnwynipjnLuutpp Yuwpnn G tnpwdwnnyt; wpunwhhyjwunwungw)hl,
pUwywpwuwjhu wd hhwunwungwjhtu wywjdwulutGpned:

Uuywhu vhgwdwiphg' gnyuwlph jwnwywnpdwl gnnpdplupwgh dwdwuwly wunwdp
wGuwp £ huynnnipjwu Gupwpyyh: AFuwywpwuwhu Ywd utnwghnuwn
(hhwunwunguwyjhu) wwjdwuutpnd gnyuwlph junwdwpdwl Gupwnyynn
wunwuJutpp wtwp £ puwyytu wyn Juipnwd: ~d2jwywu inGuwuyntuhg
wuhpwdtawn qupqugdwu W ytpwywugunnuwu swnwynipyntuutnp Lpwuwyyned
GU wpunnuwaghp nLutignn pd2yh wd ntntp Lpwuwyne wpwnnuwghp ntugnnh
Unnuhg:

2nywuph juwnwywnpdwu dswnwjnipynLuutnp UGpwnnud GU quwhwwnned, pneddwiu
hwdwyuwnpgncd, ntGnnpwjph htun uwwdwd swnwynipyntuutp, YwhujwdnieinLup
pnLdnn nGntp* whhnuwwnhw pUpwJhgngutphg Ywhujwbdnipynlup pnudbinc
hwdwp, YwhujwsdnipinLup pnidnn nbntn® wiynhnihg Ywhujwdnipyntup W ny
wihhnuwuwnhw wy Uniptphg Yuwhudwdnieintup pnudbine hwdwn, pnedwnnilutinh
nruncgnid, yGpwywuqunnuwl dwnwynipynluutn W pdpwuhgngutphg
ywhujwdnrpjwl dquwdwdwihu nGwpnid dnpwdwnnipjwl dwnwjniyntulbn:
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bwhudwénipyniup pnidnn nGnkn

LUwhujwbdnipynlup pnudnn nbntph 6pwgntpp hwuwubih Gu pd2gwywu W ny
pd2ywywl ywydwuutpned: Ywhujwbdnipyntup pnudnn nbintpp UGpwnnud Gu ULlnh
W Yennpwjph Ywpsnypewl (FDA) ynnuhg hwunnwwnywd pninp nEnwdhgngutinp W
YEUUWPpwWLUWYWU wpunwnpwuputpp® wiynhnihg Ywhujwsénipinlup, withhnUwwnhw
UnLptphg Yuwhudwédnientup b gwuwgwéd Uintehg Yuwhujwdnipynitup pnudtin
hwdwp: Wunwdutnpu hpwyncup nLutu, np hptug wnwewnytu Yupugwodniejntup
pnLdnn nGntp hwuwnwwnnipjntunwd Ywd hwuwnwwnnieintuhg nnLpu® nunGgnny:
Swunnwwnywsd nbntph gwuyp UGpwnnud £

o Ywghntdwhu wywduwpnuwuun

PnLwnBunndhuh hhnnpnpinnphn
LGpwpyynn AnLwypbunpdhu’ Gpyupwnle wgnbgnipjwdp (Sublocade)

PnLwynptunpdhup/ Lwnpunuh hhnpnpinphn

Lwinpunuh hhnpnpinphn

Lwijuinptipunu (pGpwuny punndudnn)

Lwjuinptpunuh Jhypnudptbpwyh Yuwutgunn UGpwpyncd (Vivitrol)

Lndtpuhnhuh hhnpnpinphn (Lucemyra)
“Yhunodbhpwd (Antabuse)
Ubpwnnu (wnwpyncd £ @dpwUnLptnhg Ywhujwdnipjwlu pniddwlu Spwaph

Uhgngn)
LYwhudwbdnipinlup pnednn nbntpp Yuwpnn GU lnpwdwnpybp hGuinlywy
Swnwyncpejntlutph hGunn' guwhwwnnud, pncddwl hwdwywpgned, wuhwwnwywl
hunphpnwwnyncpncl, fudpwihu funphpnwinyneenlu, puunwutlywu pbpwwhw,
nGnnpwjph htwn Juwywd dwnwjncejncuutn, pnedwnnilubph nLuncgdwi,
JGpwywugqunnuiwu dwnwynipncuutn, rupwdhgngutphg Ywhujwédniejwu
dquwdwdwihu nGwptnh Jhpwdwnnipjwu dwnwjniejnLtuutn W gpnyuwuph
(withdrawal) yunwduwpJwu dwnwjncpjnctblbn: Ywhudwédnienlup pnudnn nbntnp
ywpnn GU lnpwdwnpytb] npwtu Medi-Cal ynnuhg ywauwytpwywd nbntnh
wnwpJwU hwdwywnpgh pninp dwnwjnLejntuubph dwu® Uspwinjwg
wnunwhhyjwunwungwjhu pniddwlu SwnwjnceinLtuutph, huntGuuhy
wpunwhhyjwunwungwjhlu swnwyniLpynLtuutnh W puwyncpjwu Jwjpnid pniddwu
Swnwjnpjntlubph Jwu:
Uunwdubpp wpnn Gu oqgunyt] «Ywhujwodnipyniup pnudnn nintnh» 6pwgnhg bwle
2ngwuh Medi-Cal-h ynnuhg ywauwytpwywd nbintnh wnwpdwu hwdwywnghg
nnLpu: Ophuwy, Ywhujwdnipjwl pniddwu hwdwn bwhuwwnbGuwd nbntpp,
huswhuhUu pnLwyptunpdpul £, Ywpnn Gu Lpwuwyyt) wnnngnipjwl wnwelwjhu
wwhwwudwu (primary care) hwuwmnwwnniyntuutGpnd npn2 Lowlwynnutph

0O 0O O O O O O O O
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ynnuhg, npnup w2huwwnned Gu Atn Yuwnwywnynn fubwdph Spwagph htin W wpnn
GU npwdwnpyt| ywd UEpwnyyt nEnwuwnwun:

Upnwpwnuwwncpywl hGwn juunppubn nLubgnnubnh Jenwnwné

Unnnowwwhwywlu dwnwjniejnLultp £ dwunnignid wpnwpwnwunnijwl htwun
fuunhn nLtubgnn wunwdutphU® Upwug wquwiwn wnpdwyytbintg uhusle 90 on wnwy:
Swuwlbh swnwynipintlltph tnGuwyutpp Uspwnnud BUt YGpwnwnannubph gnpsdh
Ywnwywpned, JuppwjhU wnnngnipejwu pd2yuwywu punphpnwunywywl
Swnw)nipjnLlutn, yhdwywygh (peer) wowlygnieynil, uwppwjhu wnnngntpjwl
funphpnwwnynienLl, pGpwwhw, pnedwnniutph Ypenueniu, ntntphu yGpwpetnnn
dwnwynipjnLuutp, wquundwl W wqwwndwup hwenpnnn 2npgwuh Spwgnned,
(wpnpwwnnn W nwnhninghwywu dwnwjncpjnclltp, ntntnh dwuhu
inGnGYwwnynipeinLlu, odwunwynn swnwjnipinLtuutn, huwytu bwl ogunLpNLu®
gpwugytint hwdwwwwnwupuwl dwinwywpwnph Jdnwn, ophuwy® @Jpwdhgngutphg
ywhudwdnipjwl pnddwu Spwgpned, npwbugh wquwunybinig hGuinn 2wpnicbwyh
AEnnpwjpny odwunwyynn pnidnudp: Wu Swnwynceyntlutpp unnwiiwine hwdwn
wUhwwnUutpp wtwp E |hutu Medi-Cal-h jud CHIP-h wunwd, W

o Bpb 21 nwnptywuhg thnpp GU, gunnuytu wlswhwhwultph / ywwnwuhutph
nLnnhs hwuwnwwnnenLuncy:

o Bpt swihwhwu GU, Juwwuph tnnwy [hutu W pwdwpwntu Spwgnp
wnnnewwwhwywu wwhwugutphg JGyp:
Wju SwnwjnLpjwu Jwuhu jnugnighs intntynceyntubtph hwdwn juww hwuwnwuntp
Qtn Juwpswywl 2ppwlh hGn' quuquhwnbiny wju d6nuwnyh 2wwhyh
hGnwhunuwhwdJdwpny:

Medi-Cal-h yhowwlyghwowlygnLpywl swnwynLpynLuubn (nwppbp 2npwuupnid
tnwppbp £)

Medi-Cal-h yhdwyuwygh (peer) wowygnipjwl swnwnLpjnLtuutnp hwdwywngywd
gnpénnnLpjntuutnh uhgngny fupwuncd GU wuwwphunwdp, nhdwywncdp,
uGpgpwyywodnipintup, unghwjwywl 2thnudp, hupbwpwynieniup,
hupUwww2wunwwuncenLup, puwywu wewygnipjwu qupgwgnedp W nudtn
ynnutph pwgwhwynnudp: Wu swnwynipynLtuutpp Ywpnn GU inpwdwnpytb) 26q
Ywd 26n* yuplnp wpwygnipjwl Lowlwyywsd wudhu (wudkphu), W np Ywnpnn
Gp wyn dSwnwjnLejnLuutnp unwlw hngGlwl wnnnenLejwlu w)| SwnwjnLejnLUUGPh
hGwun Jhwdwdwuwy Ywd Medi-Cal ynndhg uquwytpwywsd ntntph wnwpdwu
hwdwywnpghg ogunytihu: Medi-Cal-h yhtdwluwygh wewlygnjwu
SwnwynipnLluutph ninpunnud yphdwywygh wewygniejwu dwuliwgbunl wju
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wUhwuwl E, n JwppwjhU wnnngntpjwU Ywd pupwdhgngutiph oguinwgnpddwlu
fuunhputnph wuduwywu thnpé nluph W guinuyned £ wwywphudwU thnyned, ny
ywuwnwpt) E Junswywl 2ngwuh’ bwhwUugh Ynnuhg hwuwnwunygwd
hwywuwnwagpdwl dpwagph wwhwuglUbpp. wju wuép wnpwdwnpnud £ wju
Swnw)nipjnLtluGpp ywnpwjhUu wnnngniejwl Jh dwulwagbnh nGhwdwpnipjwdp,
ny nLuh wpunnuwaghp, pnyunynceinitu (waivered) Ywd gpnwlgwé £ bwhwugnid:
Medi-Cal-h yhdwyuwygh wewygnipjwl dwnwjncejnLtuutnp Utpwnnid Gu
wlUhwwuwywu W fudpwyihu ntuncgned, hdinnceyncuutph dlbwynpdwu Yppwywl
fudptip, lnbnGYwwnywywl wnpyncputph hwpgned ynndunpnanid,
utpgpwyywoénipjwl swnwjniejntlutn’ 26q fupwhunLuGint Jwubwygb yunppwjhu
wnnngnLejwU pniddwup W pEpwwhwih gnpdnnnipynlultphu, ophuwy®
hupUwww2unwwunejwl fupwudwup:

Uhusl 21 tnwptGywl wunwdJutpp huwpwynp £, np hpwydwunt |hubu ogunytp Ywin W
wwppbGpwywl quudwu, whunnpn2dwU W pniddwt Swinwgniejntultphg” wuywpu
wju hwugwdwuphg, et np Jwpswywu 2npwlincd GU wuypned:

Medi-Cal-h yhdwluwygh wewlygnrpjwl dwnwjnipjntuutn tnpwdwnnbp
ywdpuwnpwywl £ Jwulwyhg Jupswywu 2npwlltGph hwdwn: Mwpgbine hwdwn,
et wnrnynp Qtn Jwnswlwl 2npwlp inpwdwnpnud £ wju dwnwjnienitup, unniqbp
«LpwgnLghy inGnGynLpynLuutp Q6p 2ngwilh dwuhu» pwdhup, npp gunnuynid £ wyju
abnuwnyh ytpgned:

JdGpwlwuqunnwwlu dwnwynLpynLuubn

JYGpwywugqunnwywl dwnwjnipintuubpp yuwpnn Bu (hub) 26p wwywphudwu W
wnnnontjwl Ywplenp Jwup: YGpwywuqunnuuwl dwnwjnipjnclultpp Ywpnn Gu
oqUt| 2b6q Jww hwuwnwwnt] pnidnn hwdwjuph hGn' yuwnwdwnGne QGn
wnnngnLenLtll NL pnudnudp: IGnlewpwn, wju SwnwjnLeynlul pungdnwd £ Qb
nGpp 6N wnnngnieintup Yuwnwdwnbint, hupuwwnwywnpdwl wpnntbwytun
wowygnpejwl nwqdwdwnpnipjntuubn yhpwntine W uGpphu nt hwdwjupwjhu
wnpjnLputGpp Yuwgdwytpwtine gnpdnud’ huptwywnwywnpuwl 2wpnibwywywl
wowygnieintl wwwhndbint hwdwp:

“nLp Ywpnn Gp unwuw| yspwywlugunnuiywl swnwjniynlultnp® hhdudtginyg
rUpwUnLRENh oqunwgnpénLup yapuyubine yuinwugh' 26p hupuwgUwhwundwUu Ywd
2tn Jwunwywpwnh guwhwwndwu ypw: nep ywpnn Gp bwl yGpwywugunnuiywu
dwnwynipjnLultn unwuw] wubwdp UGpYw |hubiny, htnwwnnnewwwhniejwu
Ywwny wd hGnwfpununy:

JYGpwywuqunnuywu dwnwjniejntlubpp UGpwnnud GU guwhwwnned, pnLddwu
hwdwywngntd, wuhwwunwywu funphpnwunynceynil, fudpwjhu funphpnwinydnceyni,
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punwubywu ptpwwhw, yGpwywuqudwu huynnnipintu b pdpwuyniptph
yGpoguwagnndnidp Ywuhuwngbinn pwnwnphgutip:

PnLddwl hwdwlwpgnid

Fndnudp hwdwywnpgnn SwnwynLpynLtuutnp pwnywgwd Gu gnpdnnnipynLuutinhg,
npnup wwwhnyntd GU pUdpwujnetphg juwhujwonuejwu pniddwl, hngblywl
wnnnenLRjwl wwhwwudwu W $hghywywu pniddwl hwdwwpgned, huswtu Lwle
wwwhnynwd GU Yuwwtp Q6N wnnngnipjwlp Lwywuwnnn SwnwynipynLuutnh W
odwunwyncpe)ntu tnpwdwnpnnutph htw: Aniddwl hwdwywnpgndp
Ywaquwytpwyned £ pninp dwnwynipjncuutph hwdwn W uwpnn £ [hub] pd2yuyuiu
ywu ny pd2ywywl dhpwwyptpnid® UGpwnjw Q6n hwdwjupnid:

FnLdnudp hwdwlwnpgnn SwnwjnLpynLtuutnp UGpwnnud GU pd2ywywl W hngGlywu
wnnnonLejwl Jwwnwywpwnputph hGun hwdwéwjubgnid® yGpwhuyGine wnnngwywu
huunhnputipp, nnLpugnpdwu dpwagnnudp W odwunwy SwnwynipynLtuutnh htwn
hwdwaéwjubgnudp® UGpwnjw| 26q Ywwbip hwdwjupwihb SwnwjnipynluuGph hGu,
npnughg Gu GpGhuwubph pubwdpp, hnpuwnpwJhgngny W puwwpwuny
wwwhnyncdp. 6pwghpp bwle odwunwynwd £ wyu hwpgbpned:

NMwunwhwpubnh unwywpnid (nwpptn Jupswlwu p2pngwubGpnid tnwuppbn E)

21 nwnbywuhg thnpp wunwdutpp huwpwynp £, np hpwywunt |hutGu ogunyty wju
dwnwynrpjnLuutpng «dwn W wywppbGpwywu unnigdwu, whunnpn2dwl W
pnLddwly 2npwlwyutpnd” wuwhu wjb hwugwdwuphg, RE np Jwnswywl
2ngwincd Gu puwyyned:

Muwunwhwnutph Ywnwywpdwlu swnwjniynLtbuutn tnpudwnntin ywpuwnhn st
Jwulwyhg Jwpswluwl 2ppwutph hwdwn: Mwpgbint hwdwp, G wpnnp Q6n
Jwpswywl 2nppwiup inpuwdwnpnud £ wju dwnwynuejnLup, nb'u «Lpwgnighy
inbnGynLeynLuutn Qtp 2npwlh dwuhu» pwdhup, npp gunuyned £ wyu dGnbwnyhp
JGpgnLu:

Muwunwhwpubph Yuwnwywnpdwlu SwnwjnLpjnLtuutnp upwlhsutph oquiwgnpddwu
huwlugqwpnidutph® wwwgnygutph ynw hhdujwd pnidndutn Gu, npnug
pupwgpntd hpwywunt wunwdJutpp Jwulwygned GU wywwnwhwputph
hwdwywpgywd Ywnwywndwu 24-2wpwpejw wpunwhhyjwlunwungwjhu
SwnwynLpjwl gnponnnuejnLlutphl, nphu htunlnwd Gu ybg Ywd wytih wdhu
inlnnnijwdp (nwgnighy pneddwt W yGpwywugudwu wowygnipjwu
Swnuwjnipjntlutn’ wnwlg hupwhunLuwuph:
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Mwuwhwputph uwnwdwpdwu dswnwjnipyntlutph uygpuwywu 12 2wpwplbpp
UGpwnnd GU Jh 2wnp upwhuncuwuputn® pneddwu bwwunwyuGphu hwuuGine
hwdwp, hwunywwbu fupwuhgutn (ophuwy® Ynywht, wddtunwdhu L
JGinwddtuinwdhl) soqunwgnpdtine hwdwn: Uwulwyhgubpp wtwnp Ehwdwbwjutu
rUnwUhgngutph unniquwu hwdwnp Jbgh pGuwn hwudlub] wjupwu hwéwhu, nnpwu
npn2ynud £ ywwnmwhwputph junwywpdwl swnwjncejnctuutnh dpwanny:
fupwhunLuwUuputpp pwnyuguwéd Gu nhwdwywlu Jhgngutinh hwdwndtpubphg
(ophuwy® Lytp-pwnwntip):

Muwunwhwnutph YwnwywnpdwU swnwjniejntlutpp hwuwltGih Gu Jhwju wjl
wunwdutiphu, nyptp dSwnwjnipejnLlutp GU unwuncd ny puwytih Uhpwdwnned, npu
w2huwwntiguncd £ Jwulwyhg dwunwlwpwpp, W nyptin wuguncd Gu
hwJwwwpthwy, wuhwwnwlwuwgywsd pniddwl YnLpu:

ODquwdwduyhUu nbyptph pwupdwwlu swnwynLpynLulbn

Swuwlbh U sqguwdwdwihu nGwptnh hwdwp 2wnpdwywu SwnwjniLpynLuutn, Gt
“nLp hngbywl wnnngnipjwl d6quwdwd Gp wwnney:

dquwdwdwjhu nGwptph 2wpdwywu dswnwynipnLUUGpp pwdwnpynud Gu
wnnnewuwwhwywl Jwunwywpwnutph ynndhg wju uwjpnwd, npuintn “inwp
dquwdwd Gp wwnnud® UGpwnjw Q6N nwlp, w2uwnwydwnpned, nunpngned Yud
hwdwjupwjhu wj| yuwiptpned, pwgwnnipjwdp hhjwunwungh YwdJ Udwlwwnhw
hwuwnwwunniejnLuutph: Aquwdwdw)hu 2wndwywu SwnwyniynLtuutnp hwuwlbih
GU opp 24 dwd® 2wpwpep 7 op W tnwphu 365 op:

dquwdwdwjhu nGwptnph 2wpdwywu dswnw)nintlutpp UGpwnnd GU wpwag
wpéwquwupned, wuhwwnwywu guwhwunnd W hwdwjuph ypw hhdudjwé
ywyntbwgnud: Gt Qtq wuhpwdtiown E jnwgnighy pd2ywywt fubwdp, www
dguwdwdwiht 2wpdwywl dwnwnipyntbubph Jwunwywpwpubpp bwl
ynLnnnpntu Ywd Qtq Yowunnugutu wy| SwnwynceynLuutnh W gnpdp Ythnfuwgtu
Upwlg:

Unnnpwwwhnipywl wyjwunwlwlu gnpénnnrpynLulbn

uyuywiyned £, np wnnnpwwwhwywu wjwunwywu gnpdnnnrpyntbubpp
Ypwnbuwytu ndjw; bawynyehu hwdwwwunwuhuwl pnidoguniejwl
hwuwUGhnieyntup, YuwywuwnblU wju hwutnwwnnipynluubph® hpgug hhjwunuGphu
uwwuwnytint yuwpnnnepjwup, uywhwwubu W udpwwunbU wenngnieiniup,
Ypwnbiwytu wnnnowwwhnipejwu wpnnlupltpp, ubwdph npwyu ni
thnpédwnnipeyntup W Yudwqgtigubu pnidoguniejwl hwuwlbihniejwl wnyw
wluhwywuwnntejnLup:
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e  Unnnpuwuwuwhwlwl wjwlunwywu gnpénnnipynLtbutpp UGpwnned Gu
dwnuwijnLpjnLuutph Gpync unp nnbuwy® «Ujwlnwywl Jhongutpny pniddwly W
«RFuwywl oquwywuh» SwnwjnLrynLuutn: «UWjwunwywl dhgngutpny pniddwu»
Swnwjncpntlutpp UGpwnnud GU Gpwd2nwprtpwwhw (ophuwy’ wywlunwywlu
Gpg W Gpwdaunnipenil, wwp, pupywhwpnid), hnglunpneynlu (ophuwy’
wpwpnnnLRnLuutn, dtubn, pneuwywu nGnwdhgngutn) W wy| UGpwnwywu
dnuntgnidutn: «Fuwywl oquwlwuhy» swnwjnipinLtuutnp Ywnnn Gu ogut)
ynnuunpnadwl, unghwi-hngtpwuwywu hdnnceinctuutnh dlwdnpdwl,
huptwywnwywpdwu W tnnpwyddwih nGwpnwd wewygnipjwu hwpgbpned:

e Uju dwnwjnipejwl dwuhUu [pwgnighy intnGynceynctuutnh hwdwn Yuw
hwuwnwwnbp d6n Junswywl 2ppwilih htuin® oguinwignpstiny wju éGnbwnyh
2wwhyh htnwhunuwhwdwnn:

Swduyupuyht wnnnpwwwhnipywl wpfuwwnmnnutph (CHW) punquwjujwé
SwnwynLpynLuubn (nmwpptnp Jupswlwu pppwluGnpnid tnwppbn E)

e Swdwjupwihu wnnnewwwhnipjwl w2fuwwnnnubpp (CHW) wnnngwwwhnjwu
w2huwwnnnutin Gu, npnup wugt| Gu hwwnniy ypwwwunpwuwnnd W hpGug
hwdwjuputnh Juunnwhbh wunwdJutn Gu:

e Swdwjupwihu wnnnowwwhnipjwl w2fuwwnnnutph punuudwsd swnwynLpynLtuutph
LUwwuwnwyu £ oqut ywuput hhnjwunniejnLuutpp, hwadwunwdncniulGnp W wyg
wnnnowywl fuunhputn® bwhupwl npwlg Juwwunpwnwgnidp: Iwdwjupwihu
wnnnewwwhnpjwl w2fuwwnnnutnh punuwjudwsd swnwjniejntlubpp UGpwnned Gu
unyu pwadhuutpp nL yhpwnned Gu Unylu Ywunuutpp, huy unynpuywu
SwdwjupwihU wnnnewwwhnijwu w2iuwwnnnutph Yuwuhpuwpgbihy
dwnwynipjnLuutpp, pwjg npwup hwpdwntgywéd Gu wju Jwpnywug hwdwnp, nyptp
JwppwjhUu wnnngnipjwlu hwdwn (pugnighs wewygnipjwu Yuwphp ntuBu:
Lwwunwyu E hwybywi oqunipiniu gnyg wnw® wju wunwdubphu wnnng W wy
yhdwynd ywhGine hwdwn:

e Uu dwnwjnipinLlutphg GUt wnnngwwwhnipjwUu ntuncgnd W
JEpwwwwnpwuwnned® UGpwrywi ppnupy Ywd Jupwyhy hhwunnipynluuGph
JGpwhuynwdp W Ywupuwpgtinwdp, bwl. Jupph, bwhuwsUunywl W hGuinsuunywu
ongwilh, pGpwuh funnngh wnnnenLejwUu htGn Juwywd puunhputpp, W
Juwudwdpubph yuwupuwpgbinedp, huswtbu Uwle wnnnenLpjwU fupwuntdp W
nLnnnpnndp® UGpwnjw) bwwunwyutph uwhdwuncdp W hhjwunniejniuutph
ywlpuwpgbidwlu W ywnwywpdwlu gnpdnnniejntlutph Spwgntph dowynwdp:

e Uwulwyhg 2npwibutinh hwdwn Iwdwjupwihu wnnngwwwhnejwu
w2huwwnnnutph purywujwd SwnwynceynLuutnh tnpwdwnpndp Ywdwynn E:
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Uwnnwgbip wju dtnuwnyh ytpegnwd guinuynn «Lpwgnighy tnbntGynipyntuutn Qtn
Jwnswywl 2npwlh JwuhUy pwdhup® wwpgbine hwdwp, rE wpnynp Q6p 2pgwlp
dwuwnnignd £ wyju SwnwjncpnLup:

OdwlnwynLpywl ynw hhdujwé wrhuwwnmwlp (Supported Employment) (nwppbp
Jwpswlwl ppgwiuGpnid nwppbp k)

Odwunwyncejwlu Yypw hhdujwsd w2huwwnwuph' « Wuhwwnubph w2huwwnwuph
inGnwynpnud W wowygnipintux»(IPS) Unnbp dwnwjnieyniu £, npu oguncd E |nLpg
Jwppwjht wnnngntpjwlu Yuwphp ntutgnn dwpnywug gunut) W wywhuwwlb
dpgnLuwly w2uwwnwup hptug hwdwjupnid:

Uwulwygtbiny Odwunwyncpejwu ypw hhdujwsd w2huwwnwuph' « WUuhwwnutph
w2huwwnwuph ntnwynpdwu W wpwygnipjwl»(IPS) spwanhu, dwpnhy Ywnnn Gu
unwuw wyth (wy w2uwwnwlpwihu wpnncuputp b bywuwnt) hpbug ywppwhu
wnnngnLejwl uunphg wquwunytiniu:

Wu dpwahpp bwle bwwuwnned E hupuncpnyuncjwt, ywwnwubincejwl
qawgnnntpjwl, huswtu bwl punhwuncp wnnnenijwl W pwptytgniejwl
pwnGuydwun:

Uwulwyhg 2npwitiitph hwdwp «Odwunwyniejwu ynw hhdugjwd w2huwwnwuphy»
npwdwnnnudp Ywdwynp E: Unnigbip wyu dEnbwpyh ytpencd gunnuynn «Lpwgnighy
inbnGYynLpynLlutn 26 Juwpswywu 2npgwuh dwuhUy» pwdhup® wwpagbine hwdwp, pG
wprynp tn 2pgwup dwwnnignd £ wyju Swnwyniejnlup:
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IeNuUluNUuNd 64 36NUUNN1IUNMUINFE3UL Uh2NSNY 3UUULELP
sunu3nkEe3nruuer

Npwtugh Yupnnwlwp unwlw] ywppwjht wnnnonLpjwl dwnwjnieintulutp, dhow sk, np
wwhwlugyned £ Q6p W 26p Jwunwwpwnph dhpl wudwdp, nGd wn nGd 2thnud: Ywhudwd
SwnwjnLpjwlu tGuwyhg' nLp Juwpnn Gp unwlw] Q6n swnw)jnLpinLtUuEpp hGnwhunuh
ywd hGnwwnnnowwwhnipjwl yuwwh Jhengny: Qtn dwwnwlwnpwnp wbwnp £ pugwunph
atq huswtu ogunyb| htnwhunuhg Ywd htnwwnnnowwwhnipjwu Ywwhg W hwdnquh, np
WnLp hwdwbdwju Gp npwU’ bwhupwU hGnwhunuh Ywd hEnwwnnnpwwwhnipjwu uhgngny
dwnuwynipntlltp uyubp: Lnyuhuy GrE nNLp hwdwéwju Gp unwlw A6
SwnwjniejnLtuutnp hEnwwnnnewuwwhnipjwl Yuwh Yud htnwhunuh Ungngny, wytih nwp
ywpnn Gp puwinpt| Q6P SwnwynLpyntuutpp unwuw] wudwdp UGpYw hubiny Ywd nbd wn
nGJ: YwppwjhU wnnnoncpjwl swnwjnipintlutnh nnn2 tGuwyutin s6U Ywpnn
npwdwnnyt) Uhwju hGnwwnnnowwwhniejwu wd htnwhunuh Jhpngny, pwuh np npwup
wwhwugnd GU, nnp dwnwjnLpjwU hwdwp Mnwp (hubp hwwnniy Jwjpnwd, ophuwy® Gpp
ogunynd Gp puwyncpjwl Juypned pniddwl swnwynipyntuutphg wd hhwunwunguwyhu
Swnwyncpeyntlltnhg:
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LY LNFSUUL ANMSLLMEUS. LENYU3USLEL AN1NL, ANTINLUNYEL YUU
MUIULAGL LUIULQU3PL Urur LUNFYU

h"Us yEwp E wubd, Geb hd Jupswlwl 2pgwllu hué sh impwdwnpnud hd
gwlulywgwd SwnwjynLpynLuubpp:

2tn Juwpswywu 2npwup wtwnp E ntubuw Uhgng, npny “inwp Yywpnnwuwp nLdb)
gwuywgwd puunhn, npp Yuwwywd £ wju swnwynipyntuutph htGwn, nnnup “nLp gwuywuncd
Gp unwuw| Ywd unwuncd Gp: Uw Ynsyned E puunph inuddwl gnpdpupwg W ywpnn £
UGpwnt| hGnlywp.

e Pnnnph gnpdpUpwg: Pwuwynn Ywd gphwynn ndgnhnipjwl wnpunwhwjwnnieinilu
gwulywgwd hwngh yGpwpetpwy, npnup yGpwptbpnud Gu Q6p hngGywu
wnnngnLejwl Jwulwghwnwgywd dwnwynipnluutnhu, rUupwunLetnhg
YwhujwdnLpjwlul wnusynn SwnwjncpynLuutphl, dwwnwywnpwnhu ud Jupswywl
2nowlhU: Lpwgnighs inbntyniejnluubph hwdwp inu wyu d6nbwnyh «Annnph
gnnpdplupwg» pwdhup:

e Pnnnpwpydwl gnpdplpwg: Annnpwnyntdu wyu E, Gpp Ynp hwdwéwiju stp
Jwpswywl 2powlh npn2dwl hGin' thnpuGine Qtnp dwnwyncejntuutpp (ophuwy?
Jbpdnud, nwnwptgnud Ywd SwnwynLpjnctuutph Ypdwunned) ywd sthwytine npwlg
dwhuutpp: Lpwgnighy inGnGynieynctlltph hwdwp wnt'u wyu dGnuwnyh
«Pnnnpwnpydwl gnpdplupwg» pwdhup:

e Lwhwlquwjhu wpnwnp wuntdutph gnpdplupwg: Lwhwlquwiht wpnwnp unwdp
hwunhwntd £ Ywihdnpuhwih Unghwjwlywu Swnwjnipyntuutph dwnsnipjwl
(CDSS) nwwunwdnph htw, Grb Juwpswywl 2ppwup Utpdnwd £ QB pnnnpwpynudp:
Lpwgntghs inGnGynLeyntlutnh hwdwn wnb'u wju dGnuwpyh «LwhwugquwjhU wpnwn
[uncdutp» pwdhup:

Fnnnp UGpYwjwgutp, pnnnpwnytn Ywd Uwhwuquiht wpnwp unwd wwhwugbip stu
ogunwgnnpdyh Qtnp nbd W s6U wgnh Q6 unwgwd dswnwniejntlutph ypw: Annnp Ywd
pnnnpwnynd UGpYwjwgutu oqunid £ unnwliw 2Eq wuhpwdtowun dwnwjniyntlutpp W
[INLot RGN JuwppwhU wnnnonLpjwlu dSwnwjncejnltuutph htn Yuwywd guwulwgwd ruunhp:
Fnnnpubpu nL pnnnpwpyncdutpp bwle ogunid GU Jwinpswwu 2npgwlhU’ tnwny Upwug wju
wnbtnGYyncpeynLtuutpp, npnup Upwup Ywpnn Gu oguwagnpdt| SwnwynLejNLUUGPh
pwnGuwydwu hwdwn: Q6n Jupswywl 2npwup wpnyntuph dwuhtu YunbnGlywguh Qt6q,
dwwnwywpwnutphu W sunnuGphU/pubwdwywutphl, Gpp Q6N pnnnph Ywd pnnnpwpydwu
gnpodpupwgl wywpunyh: Upnwnp unwdutph bwhwugwihu gpwutUjwyp Yunbntywguh Q6g
W JwunwywpwphU wpnyntuputph dwupl, Gpp Uwhwlquihb wpnwp unctdu wwpwnyh:
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L2nid: hdwgbip jnLpwpwuynen fuunph incddwu gnpdpupwgh dwuhu unnple:

hUué Jwpn'n U oqub| UEpYwjwgub] pnnnpwpyncd, pnnnp Jwd bwhwlugwjhu
wpnuwn juJwu ywhwlg:

Qtp upswywu 2powilip Yoquh' 2tg pwgwwnnbinyg wyu gnpdpupwgutnp, W whwp £ oqluh
atq UGpywywgut| pnnnp, pnnnpwnynid wd bwhwuquwiht wpnwp udwl wwhwg:
Jwnswywl 2ngwilp Ywpnn £ Uwle oqui| 2Eq wwngb® wprynp “nwp pwywpwpned Gp
«wnwqwgywd pnnnpwnydwl» gnpdpupwgh wwhwugltpp, husp Lpwlwyncd £, np wju
wdbh wpwa YyGpwlwyyh, pwlh np 6p wnnnencpejnLup, hngGywu wnnneonipyntup Wywd
ywynitunceinitup yurnwlqywd GU: nep Ywnnn Gp bwl (hwgnpt) JGY wy wuéh® UGpwnjwy
tn Jwunwwpwphu wd thwunwpwlpl, gnpdtp Q6 wuncuhg:

Grb gwuywlunid Gp ogunieinLl, nhdtp Qtp qunpswywl 2npwl’ qulugqwhwnbiny wju
aGnuwnyh 2wwhyhu Lpywd hGnwhunuwhwdwpny: A6p Jupswywl 2ppwup wbwnp £ A6g
nnewuUhwn wowygnrpeinttu gntgwptph pnnnph wd pnnnpwpydwu dLwpnetpp (pnwglbin
L npwug htwn uwwywd pupwguwyuwnpquwihu pw)tph hwpgned: Uw UGpwnned E hGuinlywip,
pwjg sh uwhdwuwhwyynd wyjupwuny’ inpwdwnnt) pwnpgUwuswwl dwnwyncpjntuutn
L. wuddwp htnwhunuwhwdwputp, npnup nctubu TTY/TDD W pwuwynp pwpquuwuncejwl
hUwpwynnpneyncultn:

Eprt Atq wuhpwdtwn E hwybtyw] wpwygnrpyniu
Yww hwutnwinbp Unnngwwwhwlwl SwnuwynipynLuuGnh dwnsnipywl' Uwnpnnt
hnwynLupltinh wwpwnwwlp (odpnigdtil) gnuwubtlyjwlyp hGun.
e 3Gnwhinu' 1-888-452-8609, tnynLpwprhhg nLppwe' wnwynwjwl 8-hg Gpaynjwiu
5-p (pwgh wnutiphg):
uuu
e b uwdwly' MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov: vunpnid Gup Ujwuwnhp
nLutlwy. ElGYUpPNUWIHhU LwJwyutpp 58U hwdwnynid gunuuh (uunpnud Gup
subipwnt) wuduwywl ngjwiutp £ bwdwyncd):

“nLp Ywnnn Gp Lwl wudbdwn hpwywpwlwlwU ogunipinitl unwlw 26n innbnuiuwl
hpwywplwywl ogunipjwlu gpwubtUwyncd Ywd wy| fudpGpned: Q6P bwhwuguihU wpnwn
luncdutph hpwyniuputbph dwuphu hwpguGine hwdwn Ywnpnn Gp Jww hwuwnwunbg
Lwhdnpuhwih Unghwjwlwl SwnwjnLpejntuubph Ywpsnipjwl’ Iwlpnuejwl hwpgtph W
npwug wpéwquwupdwU pwdUh hGwn wju hGnwhunuwhwdJdwpny® 1-800-952-5253 (TTY-h
hwdwp quuqwhwnt) 1-800-952-8349):
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Pnnnp

b"Us E pnnnpp

Fnnnpp (Grievance) Qbp ndgnhnipeinLul £ 26p JwppwjhU wnnngnLpjwlu
dwnuwjnLpjntulGnh Yud Jupswywu 2npwuh nplk pwjih yepwpetpjwy, npu pungnyywd o&
pnnnpwnydwl Yuwd bwhwugwihUu wpnwn uncdutnh gnpdpupwgnid: Uw UGpwnnud £ QGp
fubwdph npwyhu, 6P LYwndwdp wudbwywaquh W Jwnwywpwnpubph yGpwpetnuniuphu
wnUuspnn Uinwhngniejntbubpp, huswtu bwle Q6p fubwdphU yGpwptpnn npnanwdutnh hun
wUuhwdwaéwjunteynLup:

Fnnnph ophluwyutn

Grb Ywpdnd Gp, nn Jwunwlwpwpp wupwnwpwywnh £ GnGl 26p Uywundwdp ud
¢h hwipgb QbGP hpwyniupubipp:

Grt Jwnswywl 2nppwlhl wybih 2wwn dwdwuwy E wuhpwdtown, npwbugh npnanud
Yuwywguh wjb SwnwynLpynLuutpnh hwuwmwwndwUu hwdwn, npnup Q6N
dwuwywpwpp puunpt £ 26q hwdwp, W nwp hwdwbwju sbp wju Gpywpwéagdwu
hGuwn:

Grb NnLp gnh sbp QLN unwgwé pnidoqunijwl npwyhg Ywd Q6p pnddwl
dpwahpp QA6q LEPYwywgutn dlhg:

kh°Ug E pnnnph gnpéplpwgp
Fnnnph gnpdplewgn’

(Armenian)

LUuGpwnh wwng pwytn® 26np pnnnpp pwluwynp Ywd gpuynp Uepyuwjwgutn.
hwdwp.

Muwuwnbdwn sh nwnuw, np e Ynpgutip Q6np hpwyniuputpp Yud
SwnwniejnLuubnp, Ywd np Q6n dwnwwpwpp 26p n6d Juwn tinpuwdwnnyh.

Qtq pny| unw (hwanntp UGy wy wubh gnpdt) Q6n wunltuphg: Yw Ywpnn £ (hub
Jwunwywpwp ud hwunwpwl: Gt Ynup hwdwbwju Gp, np JGY wj| wud hwunbu
gw Qtn wunluphg, tiquhg Ywnnn £ ywhwlgyt| unnpugntb| pnyunyncjwu
dlLwpnLne, npp A6N Jwnswywl 2npwlnu pny) Yuw inbnbynceyncuutn
npwdwnntl wjn wuahu:

Lbwwwhnyh, np hwgnpywé wubdp, ny npn2ncd £ Yuywguned pnnnph yGpwptinjwy,
hpwdywunt [huh npn2nedubn ujwgut) W pungnywd glhuh Uwpunpn
Jwywpnwyutpnd yGpwuwjdwl Ywd npn2ncdutn Ywjwgubine gnpdncd.

Unnpn2h Qtnp Jwnswywl 2pgwiuh, Jwunwwpwph W Q6p ywpunwywunwgynluubpp.
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e  LYwuwwhnyh, np pnnnph wnpryntuputnp lnpwdwnpytu wwhwupynn
dwdytuinubpned:

&’np wpnn Gd pnnnp UEp{uywglby
“nLp Ywpnn Gp pnnnp UEpYuwywgut] gwulywgwd dwdwuwy, Gnpp ndgnh Gp Q6P unwgwd
pnidndhg Yuwd wy Utnwhngnieinitl nlubp Q6p Jupswywl 2npwlh yGpwpbpjwii:

bUsw & u wpnn Gd pnnnp UbGpyuwywglby

Pnnnph htwn Yuwwywsd ogunLpintt unnwlwint hwdwn “wnLp Ywnnn Gp 24/7 wuddwp
quuqwhwpt] Q6n Jupswywl 2npwlh 2npgopjw hwuwuGihniejwu gohu (Access Line):
Fnnnpubpp Ywpnn 6L UGPYwywgdt) pwluwynp Ywd gpwiynn: Mwpunwnhp sk, np pwbwynp
pnnnputphu htwnlch gpwynp pnnnpp: Grb Qtip pnnnpp UGpywjwguncd Gp gpwynn,
fuunpnud Gup LYwwnh NLuGUw hGnlywp. Gt ynLutip hupuwhwugbwanpywd dGpwn,
nLnwnytp 6p gpwynp pnnnpubipp wyu dGnbwnpyh 2wwhypu LoJwsd hwugtiny:

bUswb’u Yupnn Gd hdwlUwy® wpnyne Junpswlwl ppgwlp unwgby E hd pnnnpp
Qtp Jwnswywu 2npwuhg ywhwugynid £ pnnnpp unwlwinig htuinn hhug opwgnigwjhu
onyw pupwgpntd 2tq npwdwnnt gpwynp bwdwy' nenGYwgltine hwdwn, np Qbn
pnnnpp unwgytb| E: Fwgwnnieinitl GU wyn nGwptpp, Gpp e punniuncd Gp, Np
hGnwhununy YwdJ wludwdp unwgwd pnnnpp pwywnpwnytbi E Jhus hwennpn
w2huwwnwupwihu opyw wywnpup, W wju nGwpnd e Ywpnn Gp bwdwy sunwlwi;

&°np npn2nid YYuywgyh hd pnnnph Jpwptpjw
26n Jupewywl 2ppwlp wtnp £ npnnid Yujwguh QEp pnnnph Gpwptnjui 26 pnnnpp
uGpywjwgutintg htwunn 30 opndw pupwgpntd:

bUswb&°u wpnn GJ hdwlUwy' wpnynp Junpswlwl ppngwup npnaned Juywgnby E hd
pnnnph JGpwptnju
Epp Q6n pnnnph Jtpwptinju npnznud Yujwgdh, ungwywl 2pgwilip’

e Qbtq Ywd 2tp ynnuhg (hwgnnpywd wudhu ynLnwinyh npn2dwl dwuhu gpwiynn
dwunwgned.

e Qbtq Ywd Qtn ynnuhg (hwanpywd wudhu Ynunwpyh «Lwywuwnh pwgwuwywu
npn2dwU JwuhU dwunigniu» (Notice of Adverse Benefit Determination)*
inbntlwglbiny 2tq bwhwuguwjhU wpnwp unwd Wwhwugbint Q6p hpwyniuph
dwuhl, Gt Jwnswywl 2npwup dwdwlwyhl sh swungnd Q6q pnnnph
JGpwptpjw nnn2dwu dwuhp.
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e Qbtq Ywntintywguh Lwhwuquwjhu wpnwn und Wwhwgtine 26n hpwyniuph
Jwuhu:

“inLp Ywnnn Gp sunwlw| npn2dwlu JwuhU gpwynp dwuncgned, Grebt Q6p pnnnpp
ubpywjwgyt £ htnwhununy Ywd wudwdp, W mnp punncuncd Gp, np Q6p hwpgp (nwdyb| £
pnnnpp UGpYwjwgutintg htGunn Jhusl hwegnnn w2fjuwwnwlpwihu opdw wywpunp:

Lanwd: 26p Junpswywl 2pgwiup wywpuwynp £ 2EQ inpwdwnt| «Lywuwnh pwgwuwywu
npn2nLd» dwdytunh wdwnpunh opp: “ncp Ywnpnn Gp quuquhwnbp 26p JupswywUu 2npwil
(nwgnLghy inbnGynipyntlnh hwdwp, Grb sbp unwgtb|] «Lwywuwnh pwgwuwywu
npn2dwl JwuhU swlnwgneu»:

Yw’” wpnynp pnnnp Ubp{uywgubint hwdwp dwdybwn

Ny, WnLp Ywnnn Gp pnnnp LUEpYwjwgut] gwulywgwsd dwdwuwy: Uh” hwwwnbp
huunhputpp UepYwjwgut| yunswywl 2ngwuh nLwnnnijwup: Gpgwlp uhun w2fuwnh
Qtq htwn® Q6p dinwhngnipeinLtlubph hwdwp [nwdnwd gunutine hwdwin:

Annnpwnpyncd
“InLp Ywpnn Gp pnnnpwnyt| (appeal), Gpp hwdwawju sbGp Jupswyuwl 2npwluh npn2dwu
hGun' yuwywsd JuppwjhU wnnngnipjwU wju dwnwyncejntlltph hbun, npnup nLp
uGpyuwyntdu unwuncd Gp Jud Ygwuywlwp unwlwi: ncp wpnn Gp wywhwlgt|
JGpwuw)t) Junpswywl 2ngwilh npn2ndp’ ogundtGiny’®

e Pnnnpwnyuwl unwunwnwu gnndplupwghg

LuuU

e Pnnnpwnpydwl wpwagwgywd gnpdplupwghg:

Lanud: Annnpwpydwl Gpyne inGuwyutpp bdwu Gu,uwyuwju wpwgwgywéd pnnnpwnyuwu
hwdwpn Ywu hwwnniy wwhwlgUtn, npnup wtwnp £ pwdwpuwpbp (nGu unnple
ubGpywywgywd ywhwuglbnp):

Fnnnpwpyncd LUEpYwywgutint hwdwp Juwpswywl 2ppwun Yoguh Atq jpwgut) dltpp W
dbinuwnybl wy| pupwgwywngwht pwyitn, wn pUNLU” Yoquh gnwiynp pnnnpwnynid
wwuwnpwuwntl, A6q Yowunrgh hptug Yuwypned dlewpnrh gunudtine ywjph dJwuhu Ywd QEp
fuunpwupny Qtq Yunpwdwnnph dlwpeninep: Ywpswywu 2npwun Uwle funphnopn Yuw W
yoquh Qg Lwwunh pwgwuwywu npn2nLdp pnnnpwnytinL dwdwuwy fuunpbl
Uwwuwnutbph 2wpniuwyncd” hwdwbdwju nuabwjhu ywunuwywnpagbph:
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b°Us E wuncd pnnnpwnydwl unwlunwpun gnpépupwgpn
Pnnnpwpyuwl unwlunwnu gnpdplupwgp’

e Qbq pny| uw pnnnpwnyt pwlwynp Ywd gnwdnp Yepwny.

e  Lwwwhnyh, np pnnnpwnynidp ywwndwn snwnUw, nn nLp Ynpgubip Q6
hpwyncuputinp Yud dwnwjniejncuutpp, Yud 26p dwnwlwnpwnpp Q6p nGd Juan
wnpwdwnpyh.

e QbLQ Nyl Yuw hwannt UGy wy wush (UGpwnjw] Jwunwywpwphu W
thwuwnwpwuhl) gnpdt Q6N wunluhg: luunpnud Bup Uywwnh nLtuGuwy, nn GG nLp
hwdwawju Gp, nn JGY wy; wbéd hwunbu qu Q6P wunluhg, 2BqUhg wpnn £
wwhwlgyb| unnpwagnt| pnywnynipjwl dlwenine' |hwgnptiny Juwnswywl
2npwlhlu intnGynipejnLtuutp tnpwdwnnb wyn wubhu.

¢  Lwwwhnyh, np pnnnpwnyuwl pupwgpnd 6p Uwywuwnutpp 2wpnibwyytu
wwhwlgynn dwdytunnud: vunpnud Gup Uywwnh ntubluw). Uw nnlened E «Lujwuinh
pwgwuwywu npn2dwl JwuhU swuncgnedp» QGQ thnuinnyd nLnwinytine yud
wUubdwdp hwudlbnt onwuhg htwnn 10 on:

e  Ywuwuwhnygh, np nLp sydwptp 2wpnibwyynn SwnwynLpynLtuutph hwdwn, pwuh
ntn pnnnpwnpyncdu pupwgph Ute £, W Gt pnnnpwpydwl ytpguwyuwl nnnanudp
hognLun Jupswywl 2npwuh’ «Lwwuwinh pwgwuwywl npn2dwly E.

e  Ywwwhndh, np hwgnpwé wuép, ny npn2nud £ Yuywguned pnnnph yGpwiptnjwy,
hnwywunt |hUup npn2nLdlGn ujwgub| W pungnydws sihup Uwpunpn
Jdwlywpnwyutpnud yGpwliwydwl Ywd npnancdutp wjwgutGine gnpdncd.

e (3ny[ Yuw Qtp UpYwjwgnigshl swunpwlw| 26N gnpsh’ UEpwnjw| pd2ywywu
wnyjwiubph W hwpwyhg wj| hwuwnwpenretnh htun.

o (any| Yuw QEq nnpwdhuin huwpwynpnieinitl nLuGUw] wudwdp Ywd gpwynp
yGpwny LEpYwjwgutnL wwwgnygutin, gniguntbplutin W thwuwnwnyutp.

e (any| Yuw Qbq, 2Gn hwagnpwd wushu Yud dwhwgwd wunwdh Yuiywéph
onphuwywu utpywjwgnrgshu UGpgpwyytp npwtiu pnnnpwpydwu Yynnd.

e Qbg Yunpwdwnph upswywu 2npwuh gnwynn hwunwunnedu wjb dwuhU, np QGn
pnnnpwnynudp gunuyned £ yGpwbiwydwu thnened.

e Qbq ywntntywguh Qtp hpwynituph dwuhU' pnnnpwnydwl gnnpdpupwgh
wywpwuhg htunn ywhwugt] bwhwuquwjhu wpnwp und:

&’np wpnn Gd pnnnpwpyncd UEp{uywglby
“nLp wpnn Gp 2tn qupswywlu 2npwuhlu pnnnpwpyncd UGpjuwjwglt) Grb®
e Jwpswywu 2npwlp Ywd wwjdwuwaghp ntutignn dwwnwywpwnpp npn2ned E, np
nLp sEp hwdwwwunwuhuwuncd yunppwjhU wnnngncpjwl Swnwjnipjnctlltphg
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ogwnytint swthwuhautphu.

e Qbp pd2ywywl swnwynipyntuutph Jwunwwpwpp Qg funphnupn £ wviwihu
JwppwjhUu wnnnontpjwl dwnwjnipintu . Q6n Jupswlwl 2ppwuhg fuunpnud £
enyuinyncpinil, uwywju Jupswywu 2nppwlp Utpdned £ puunpwbipp Ywd thnfuncd £
Swnwjnipjwl ntuwyp Yuwd hwdwhuwywuncgniup.

e QbLp dwunwlwpwpp Jupswywu 2npwuhg wwhwugned E pnyunynieinil, uwlwju
Jwpswywl 2npwup ywhwugnid £ wybih 2wwn intntynieinluutn W dwdwuwyhu sh
wywnpuincd pnyjwunpdwlu gnpdplupwgp.

e QbLp Jwnswlwl 2ppwup SwnwyncpynLuutn sh dwunnigned hwdwéwju hn
Lwhuwwtu npn2wd dwdwuwywgngh.

e  InLp Ywpdnud Gp, np JupswywU 2npwilpn dwdwuwyhu sh pwdwnpwnnud Q&
Ywphgutnp.

e Qbin pnnnpp, pnnnpwnynudp Ywd wpwqugywd pnnnpwpyncdp dwdwuwyhlu
(nLonLd sh unnwiuned.

e  np L 2tp Jwunwywpwpp hwdwbdwju stp JunppwjhUl wnnngnipjwl wuhpwdtown
SwnwjnipjnLllubph hwpgned:

hUswt’u upnn U pnnnpwplyby
e  “WnLp wpnn Gp pnnnpwnyt hbGunlyw Gnptp Uhgngutinhg Jtynd.

o 2uwuqwhuwntp Q6N Juwnswywl 2npwlh wuybdwn hGnwhunuwhwdwphlu, npp
U2Jwd E wyu dGnuwnyh 2wwhyhu: 2wugbintg htGunn e wtwnp £ uwl
hwenpnnn gpwynp pnnnp UGpYuwjwgutp, Ywud

o  ®nuwnny nLnwnytp Q6P pnnnpwpyndp (Jupswywlu 2ppwiup Yunpwdwnph
utGthwywu hwugtind dpwnutp pninp dwunwwpwputnph
hwuwnwuwnnr)nLuutnned, npwtugh nLp thnunny nLnuipytp Q6N
pnnnpwnyncdp): Lwuwnh nlubgbp. Grb snllbp hupuwhwugbwagnywsd dnwn,
Ywpnn Gp 2Gn pnnnpwnynLdl nLnwipytl nLnhn wju dtruwnyh 2wwhyh
hwugthu, ywd

o Lbpywjwgntp Q6p pnnnpwnpynudp ElGYwnpNUWhU thnunnnyg ud $wpuny:

Lpwgnrghy inbGnGynipynclulGph hwdwn wnB'u wju dGnuwnyh ytpgnid qunuynn

«LpwgnLghy inbinGYynLejnLtlubp QE6p 2pgwlp JwuhUy» pwdhup wwpgbine

hwdwp, G npu E QGp pnnnpwnynidp UGpYwjwgutinltu hwdwwwunwupuwlu

JGpennp (ophuwy’® E. thnuwn, wpu):
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bUsw & u wpnn Gd hdwluwy* wpnynp hd pnnnpwnpydwl dwuhU npnanid E Yuywgyby
nLp Ywd Q6p hwagnpywd wuédp Q6 Jupswywu 2npwlhg Yunnwuwpe gpwynp swunwgnid
tnp pnnnpwnydwu ytpwptnw npn2dwu JwuhU: Swuncgnudp Yubpwnh hGunlyw)
nbntywwynipenilp.
e Pnnnpwnpydwl yénh gnnpdpupwgh wpnntuputpp
e Pnnnpwnpydwl npn2nidu punniuGint wduwehdp
e Gt pnnnpwnyncup sh yényt| Atin ogunpu, swunignudp 2tq Yunbntywgup
LUwhwuguwjhu wnpnwp uncdutbph Q6n hpwydntuph dwuhu W wju dwuhl, 6 huswtu
wwhwlgbip Lwhwuquwjhb wpnwp unLy:

bw’” wprynp dwdybn pnnnpwpyncd Uepyuywgubine hwdwn

nLp wbwp £ pnnnpwpytip «Lwwuwnh pwgwuwlwu npn2dwl JwuhU dwuntgdwu» Ut
U2Jwé wduwpeyhg htunn 60 opwgnigwhu opndw pupwgpncd: Rnnnp UGnywjwgutinc
JGppuwdwdybiun syw, Greb nLp stp unwund «Lwwuwnh puwguwuwywl npn2dwl Jwuhlu
dwuncgnid». wjuwtu nn, e Ywpnn Gp gwuywgwd dwdwuwy ubpywjwglb) wju
inGuwyh pnnnpwnpyncdp:

&'np Yyuwywgdh npnanid hd pnnnpwinydwl YEpwptpjw
Yuwpswywl 2npwip wtwp £ Gp pnnnpwnyuwu yGpwptpjw npn2nud uywguh Q6p
hwjgp unwuwinLg htwnn 30 opwgnigwjhu opnyw pupwgpnty:

b°Us Yihup, Gt hd pnnnpwpywd JGpwptpyw nnnadwup Gu s&d upnn uwwuby 30
on

Gt pnnnpwnpyncdp pwywpwnph wpwagwgywd pnnnpwnpydwl ywhwugUtpp, wju juwpnn £
wywnunybl wytih ywn:

bPUs E wpwquwgywé pnnnpwinyncdp
Upwagwgywd pnnnpwnpyncdl nLtup unnwunwinun pnnnpwnydwu unyu gnpdpupwgn, pw)g
wybh wpwgq E: Uhw jpwgnighy inbntyniejnctlutp wpwqugywd pnnnpwpyncdutinh
UGpwptBnjwi.
e  "InLp wtiwnp E gnyg tnwp, np unwunwpwn pnnnpwnydwup uwywubip Ywpnn £
Jwuwnpwnwglb] 2tn Juppwjhu wnnnpwywu yhdwyp:
e  Upwawgywd pnnnpwnpydwl gnpdpupwgh dwdytunutpp tnwpptpynwd Gu
utnwunwnpwu pnnnpwnydwl dwdytbunubphg:
o Jwnswywl 2npwlil nLuh 72 dwd® wpwgwgywéd pnnnpwnpynLdutpp yopwtiwGine
hwduwp:
e  “nLp wpnn tGp pwuwdnp ywhwug LEpYwjwgut] wpwgwgywd pnnnpwnpydwu

Page 62

(Armenian)



hwdwp:
e  “WnLp Ywphp snLutip Q6n wpwawgywd pnnnpuwnydwl hwigp gpnwydnp uGpyuwywgub:

&’ne Yuwpnn d Ubp{uywglul] wpwqugywé pnnnpwnpyncd

Gt unwunwnwu pnnnpwnydwu nnn2dwl hwdwn Jhusle 30 op uwwubp Yyunwugh Qkn
Ywlpp, wnnnonteinLup Ywd gnpdwnnyputnh wnwytjwagnyuhl hwulGint, nhwup
wwhwwuGnL Ywd JyGpwlwuqUutint uwnpnnnipynLup, nwp Ywnpnn Gp wwhwlgb)
pnnnpwnpydwu wpwgq yéhn:

LpwgnLghs intnGynteynLbbubn wpwquwgywé pnnnpwnydwl dwuhl

e Gt 26p pnnnpwnyndp hwdwwwunwupuwuncd £ wpwqugywd pnnnpwnydwu
wwhwugltphlu, Jwnswyuwl 2npwlp nnn2nid Yywjwguh wju unwliwinig htiwunn 72
dwdyw pupwgpnty:

e 5L Jwpswywl 2npwlp nnn2h, np Q6N pnnnpwpyncdp sh hwdwwwunwupuwuncd
wpwawgywd pnnnpwnyuwl swhwuhutnphu, Upwup wwnuwynnp Gu Qg
dwdwlwyhu pwlwynnp dwuncgt| W Gpynt opwgnigwjhu opyw pupwgpnid gpwynp
dwunLgt]’ pwgwunntiny hptug npn2dwu wwiindwnp: Q6n pnnnpwnpydwu hwdwn
wjuncthtGunle Yyhpwnytu wju pwduncd wytih Juwn bywpwapywd pnnnpwnydwu
utnwunwnpwu dwdJytGwnubpp:

e Gt MLp hwdwbwjl stp Jupswlywl 2npwun wyu npn2dwl hGw, nn Qt6n
pnnnpwnyncdp sh hwdwwwunwupuwuncd wpwagwgywd pnnnpwnydwu
swithwuhputphu, Ywnpnn Gp pnnnp btGpywjwgub:

e Atip wpwgugywd pnnnpwnyuwt hwygh yapwptnjwl yupswywl 2ngwth
npn2nLdhg hGunn inp W pninp wnbsynn ynnutpp Yunbntywgytu huswtu
pwlwdnp, wjuwbtu £ gpwynn:

Lwhwluquwjhb wpnwp juncdubp

b°Us E UwhwUquyhU wpnwpnp juncdp

LwhwUugwjhU wpnwp uncup (State Fair Hearing) wuywhu yGpwuwydwU gnpéplupwg E,
npu hpwywlwgunwd £ Ywhdnpupwih Unghwjwywu SwnwjnLpynctuutnh Ywpsnipjwu
(CDSS) Jwpnswywlu hpwynituph nwunwynpp® wwwhnydGine hwdwp, np inp unwuwp
JwppwjhUu wnnngncpjwl wju swnwjnipinLtuutpp, npnup hpwyniup nLutp unwuw Medi-
Cal 6pwagph 2pgwilwiyutnned:

Lpwgnrghs inGinGynieynctuutph hwdwp puunpned Gup wigttp Ywih$npuhwih Unghwjwywu
SwnuwyjnLpejnLtuubph Ywpsnipjwl wpp' https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests:
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Npn°up U bwhwuquyhU wpnwp uncdubph hd hpwynLuplubpp
“nLp hpwyniup nlutp®

fuunpt| unwd Jupswywu hpwynituph nuunwynph dnun® Q6p gnpshu
wunpwnwnuwnL hwdwn. uw hwjnup Euwl npwtu «bwhwlqujhu wpnwn
uncu».

hdwluwy, pt huswtu wwhwupb| bwhwlquwjhU wpnwn uncd.

hdwUw| wju ywunuwywngbph Jwuhl, npnup pGunpnud Gu, G hLswtu £ gnponud
ubpyuwywgutn bwhwuquwihu wpnwnp untdutnh dwdwuwy.

fuunnt|, np Q6 Lwywuwnutpp 2wnpnlbwlyytu Lwhwugquihu wpnwp unwdutph
gnpodpupwgh dwdwuwy, et LUwhwugwhu wnpnwn uncd Gp hwygnd wwhwupynn
dwdytwnubpned.

QUéwnt 2wnnitbwyynn Swnwynipyntuutph hwdwnp, pwuh ntn bwhwugwhu
wpnwn unwdp sh wjwpunytb) W Gt ytpguwywlu ydhnp yuwjwgyt) £ hogniun
Jwnswywl 2npwuh’ «uwywunh pwgwuwywu npnadwiuy:

&’np wpnn Gd Ubpyuywgul] UwhwuquyhUu wpnwnp uncdubph wwhwlgp
nLp Ywpnn Gp UGpywjwgut UwhwlgqwihU wpnwn unwdutph ywhwy, Gerb®

Fnnnpwnyntd tGp LUEpYwjwgnt) W unwgtb) Gp pnnnpwnyJdwu yénh dwuhu Lbwdwy,
npnd wuyned £, np @6p Junpswywu 2npgwilp Utnpdb| £ QGp pnnnpwnydwu hwygp.
Qtn pnnnph, pnnnpwnyuwu ud wpwagwgywd pnnnpunydwl dwuhU dwdwuwyhu
npn2ntd gh Ywjwgyb:

bUswb’u upnn Gd wwhwlpl| uwhwUuquyhlu wpnwpn uncd
nLp Ywpnn Gp ywhwlet] bwhwlgquwihU wpnwp uncd®

Ungwlg' Unghwjwlwl Swnwjnipintuubph Ywnsnipjwl’ Annnpwnydwl gnpdtph
Ywnwywnuwl YuwjpkpnLd® https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
Qpwynp. hwldlutp 2tn nhdnwdp 2pgwilih pwntytgnipjwlu (welfare) pwdhu®
LUwwuwnh pwgwuwywl npn2dwu dwuhu swuncgdwU Ut Lodwd hwugtinyg, Jud
thnuuinny nLnwipytip wju hGwnlyw) hwugthu.

California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

dwpuny® 916-651-5210 Ywd 916-651-2789
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nLp Ywpnn Gp Lwl wwhwugt| bwhwuquwjhu wpnwp und wd wpwqugywd
Uwhwugqwjhu wpnwn und'
e 3tnhwhununy’
o ULwhwlquypl juncdubnh pwahl' wlyswn 1-800-743-8525 Ywd 1-855-795-
0634 htinwhunuhwdwnputpny
o Swunnipywl hwnpgtnh L nphwlg wpéwquwlpdwl pwdhl wlydwn 1-800-
952-5253 wd TDD" 1- 800-952-8349 htnwhunuwhwdwnputnny:

Yw’” wprynp bwhwUquyhl wpnwnp uncd wwhwugline hwdwn dwdybun
LwhwuquwjhU wpnwp uncd ywhwugbnt hwdwn “nwp ntutp 120 op' pnnnpwpydwu
npn2dwl dwuhU Jwnpswywl 2npwuh gpnwydnp swuncgdwl opjwuhg htunn: Gt Ynwp sbp
unwgt|] «Lwywuwnh pwgwuwywu npn2dwu JwuhU dwuncgned», gwuywgwd dwdwliwy
ywpnn Gp nhut Lwhwugwjhu wpnwn uncdutph hwdwn:

Ywpnn’'n Gd pwupnLtbwyb) unwlwy SwnwyncpynLulbtn, pwuh ntr uwwuncd GU
UwhwUuquyht wpnwp judwu YyGpwptGnjw nnndwup

Un, Gt UGpYwnLdu unwuncd Gp pNywnpywd dSwnwjniejnLuutn W gwuywuncd Gp
2wpnLuwytp unwuw] wyn dwnwniynLtlltnp, pwuh ntn uwwunwd Gp Lwhwugwhu
wnpnwp untduGph npn2dwiup, www nep wtwnp £ wywhwlgtp UwhwluquyhU wpnwn uncd®
pnnnpwnpydwl yGpwptpjw; npn2dwu dwuhu swuncgdwu ypw thnunwhu Yuhp nutinc
ywd dwunctgnudp Qg wnwpbint opndwuhg Jhusle 10 onp hGwnn: Npwtu wypunpwup® Ynwp
ywpnn Gp wwhwugt| uncdutp bwhupwl wju wduwehyp, Gpp A6 Jwnpswlywl 2npwilp
Yhwywnwpwnh, np dwnw)nieynLluutpp nwnwptgynd ywd ypdwuinyned Gu:

Lanud

e Gpp wwhwugnud Gp LUwhwugwhU wpnwn uncdutp, e whnp £ Utp, nn
gwuywuntd Gp 2wupnitbwyt SwnwjnieynLuutn unwuw| bwhwugwihu wpnwnp
[uncdutinh gnpépupwgh dwdwuwy:

e 5pbt puunpnud Gp 2wnpnituwyt SwnwynipynLuutn unwlwy, b bwhwugwihU wpnwn
luncdutnh ytpouwywu npn2nedp hwuwnwwnnid £ QGp unwigwd dwnwjnipjwl
yndwunncdp Ywd nwnwnptgnedp, ncp ywwnwuhuwuwwnyneinil stp Ypned
JwuwnnLgwd dwnwjnipjnLtuutph wpdtpp yéwnbine hwdwn, pwuh nbn
LUwhwUquwjhu wpnwnp untdutpu wjwpunywod stu:
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&E'ne Yyuywgyh npnand hd Uwhwluquyhtu wpnwpn udwl JGpwpbnjuyg
Lwhwugqwjhu wpnwn udwu huwygp unwlwinig htGunn upnn £90 on wlt], Upls
npn2nd YYywjwgyh:

Ywpnn’'n E bwhwuquwyhtu wpnwp judwu npnancdu wybih wpwaq uywgyby

Grt Ywndnd Gp, np wynpwl Gpywp uwywubp Yyuwuh 6p wnnngnijwun, www
huwpwynp £, np e Yupnnwuwp wwwnwuhuwU unwlw| Gpbp w2uwnwlpwihu opyw
pupwgpnty: MnLp Ywpnn Gp puunpt, wpwgwgywéd bwhwugwjhu wpnwp unwdubp Yuw'd
huputpn bwdwy gptiny, Yw'd ppunpting Q6n punhwunwp pd2yhu Ywd hngblywu
wnnngnejwl Jwulwgtunhlu bwdwy gnt| 2tiq hwdwn: Lwdwyp wtwnp £ ubpwnh
hGunlyw| ntnGynLpynLuutnp.

1. UwUupwdwul pwgwuwnntp, G huswtiu Ywpnn £ QGp gnpéh ytGpwptpjwp nnn2dwup
JhUsle 90 on uwwutp (nenptlu Juwu hwugut 26p Yywuphl, wnnnenipjwlp ud
gnpdwnnyprutph wnwytjwagnyuhu hwulbnt, nphwup Wywhwwubine Yud
JGpwywuqutint Yuwpnnnrpjwup:

2. huunptp «wpwaqwgywd uncd», W win bwdwyp tnpwdwnptp uncdutph hwdwn
atn hwjgwnhunwdh htwn Jhwuh:

Unghwjwywu Swnwjncpjntuutph Ywnsnipjwl’ Lwhwlugqw)hU unwdubph pwdhup
YuGpwlwih wpwgwgywéd bwhwuguwihu wnpnwp unwdutnh Q6P nhdnwdp W ynpn2h, Rt
wnnynp wju hwdwwwwnwuhuwuntd £ swthwuh2Ubphu: Grb Q6N hwigp pwdwpwnyh, uncd
Yuowuwyyh, W npn2and Yywjwgyh Gpbp w2huwwnwlpwihu opdw pupwgpnid™ ujuwd wju
onjwuhg, Gpp bwhwugwjhu untdutph pwdhup unwuw A6p nhdnwdp:

Page 66

(Armenian)



unn1umulIuy“uL Lhu2nruahr

b°Us E Unnnpuwwwhwlwl thwgnpughpp
“nLp nLubp wnnnpwwwhwywu thwagnpwanph (advance directive) hpwynlup:
Unnnpwuwwhwywl (hwagnpwahpp gpwynp thwuwnwpnune £ atnp wnnnpwwwhwywu
fubwdph JwuhU, npp dwlwsywd £ Ywihdnpuhwih optupny: Gpptdu ywpnn Gp ub, np
wnnnewwwhwywu (hwgnpwahpp Lwpwapyh npwtu wnnngwwwhwywl Yuwy (living
will) Ywu Gpuwpwdwdytun hwagnpwaghp (durable power of attorney): Wju UGpwnnud £
winbGnGYwwnynieintu wjl Jwuhpl, RE hUuswtu Yngbuwyhp, np Q6 wnnngwiwywhwywl
fubwdpl hpwywuwgytn, Ywd bonud £, eE huy npn2nwdutn YnegbGuwhp punniuty, Geb Ywd
Gpp e wuywnpnn (hutGp huputpn funubi: Uw wpnn £ UGpwnt] wjuwhuh pwutn,
huswhuhp Gu pndnudp, yhpwhwwnnipyntul punncutine ywd JGpdtine hpwynitupp yud
wnnnewuwwhwywu pubwdph wy punpneeintu unwpbip: Ywih$npuhwyned
wnnnewuwwhwywlu hwagnpwahpp pwnyugwd E Gpyne Jwuhg.

e  InLp Lpwliwyned Gp |hwgnpywd wléd, npp npnanedutp £ yuywglunwd Q6p

wnnnnLpjwlu ywhwwudwu ytGpwptpwy, W
e Upnud tip Qtip wuhwwnwywl wnnnpwwwhwlwu gnignudutpp:

atn Juwpswywl 2ppwlhg ywhwlgynid £ ywwnpwuwn ntuGUw wnnngwwwhwywu
lhwagnpwaph dpwaghp: Q6P Jupzwywl 2npwlhg wwhwlgynid £ gpuwiynn
winbGnGynLeynLuutn tnpwdwnpt wnnnewwwhwywl (hwgnpwaph pwnwpwywuntjwu
JGpwptpjw) . pwgwwnnpt) bwhwugh onptupp, Grb wjn tntntywwnynienLtup ywhwugyh:
Gt gwulywuncd Gp inbGnGywwnynie)ntl wywhwlgb|, www (pnugnighys inGntGyniejnLtuutph
hwdwp quugwhwntp wju dGnuwnpyh 2wwhyh htnwhunuwhwdJwpny:

nLp ywpnn Gp unwluw| wnnnewwwhwywl hwgnpuagnh dlweninep 26N 2npwlihg Yud
wngwug: Ywhdnpuhwjnd e hpwynitup nlutip wnnnowwwhwywl hwgnpwaghp inwg
Qtp pninp wnnnewwwhwywl swnwjnipintuutp dwwnnignnubphu: e bwle hpwyniup
nLutp thnhnfubine yud stnupytine 26 wnnngwiwywhwywl hwgnpwahpp gwuywgwd
dwdwlwy:

Grb hwpgtn nLutp Ywihdnpuhwh opGupubph Yepwptpwy® uwywsd wnnngwwwhwywl
thwgnpwaph hGw, Yuwpnn Gp bwdwy nLnwnybp hGnw) hwugbhu®

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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Jwprwlwl 2pgwbh ywnpunwywuncpynLtuubpp

bUsh” hwdwp E wwwnwupiwlunnne hd Jupswlwl ppgwiup
2tn Jupswywl 2npwlp ywunwupuwlwwnnt £ hGunlywih hwdwn.

Mwnqb|, wprhynp e pwywpwnnid Gp upywyuwl 2ngwhg Ywd npw
Jdwwnwywnpwnputph gwughg yuppwjhu wnnngntejwl dwnwjnipjnLtlutp unwlwint
swthwuhautpp:

hpwywuwglt) uinnignid Ywd guwhwwnned® npn2GinL hwdwin, R wnpnnp 2bq
wlhpwdtiawun GU wnppwjhU wnnngnipjwl dwnwjnipntbltbn:

Spwdwnpt] wuydwn hGnwhunuwhwdwp, nphu wywwunwuhuwunwd GU opp 24 dwd®
2wpwpep jne op, W nph Uhgngny Qtiq Ywnnn B pwgwwnnt, pG huswtu
Swnw)npntlltbn unwlw] ywnswywl 2npwlhpg: IGnwunuwhwdwnp U2ywd £ wju
atnuwnyh 2wwhyht:

Uwwhnyt|, np Uninwywjpncd [hutGUu pwdwpwn pyny uppwjhu wnnngncpjwl
Jwuwnwywnpwnputn, nhwtugh wuhpwdb2unniejwu ntwpnid uwpnnwlwp ogunyt)
Qtn Juwpswywu 2npwuh Ynnuhg Yydwnpynn swnwyncpejntlutphg:

StntYwgut| W ghinbihpubp tnw Q6p 2npwuhg hwuwubh SwnwnLeyntuutph
Jwuh:

Uwuwnnrgt] wuysdwn dwnwjncpynluutn Q6n |Ggynd, huy wuhpwdbounnipjwl
nGwpnd® Qg inpwdwnnt] wuddwp pwuwynp pwpgdwuhs:

atq nmpwdwnnt gpwiynn wnGnGynLeynLuutn wju Jwuhl, RE husl £ Qg hwuwubGh
wy| lGgntupny Ywd wypuinpwupwihu dlewswihtnny, huswhupp GU ppwyywu Yud
hun2nn tnwntpny nwywsd Unebpp: Lpwgnighy tnGnGynLpintuutGph hwdwn inB'u
«LpwgnLghys inGnGynientlutp Qtinp 2ppwun dwuhU» pwdhup, npp ginuyned £ wju
atnuwnyph ytponed:

StntYwglt] 2Eq wju dEnLwpynd Uywsd wnbnEYwnynLpjwl gwulywgwd Ewlywl
thnthnhuncejwu JwuhU® thnthnpunceyniuutph nudh Jtg dinutintg wnujwqu 30 op
wnwg: dnthnfunceinLup Ewywu E hwdwnpdned, Gpp Yw wnwownyynn
dwnwynrpjnLuutph pwuwyh Yuwd inGuwyutbph wytGjwgnd Ywd bjwuagned, Gt Yw
gwugh dwwnwywpwputph pdh wbd jud bjwagned, Ywd Greb Yw nplt wyg
thnthnfuncenLu, npp Ywgnh 26p Junpswywu 2npwuhg unwgwd Q6p bwwuwnutnh
Unwi:

Uwwhndb|, np Q6 wnnnpwwwhnipjwlu Spwghpp Yww hwunwunh gwulywgwd wy)
opwagnh Ywd hwdwywnpgh htwn, npp wpnn £ wuhpwdtown |hub| Q6Gp pnudnudp
uwhncu thnfuwtgtint hwdwn: Uw UGpwnned £ Gpw2tuwdnptip, np
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Jwuliwgbwnutnh ud wyp dJwnwlwnpwnutph nunnnpnnidutphu wywwn2wé Yepwny
yhGwnlEU W np Unp Jwwnwwpwpp ywwunpwuwn £ qpunyt 26p pd2yuiyuil
hubwdpny:

e  Uwwhnyt|, np ywpnnwuwp 2wnpnitbwytp npn2 dwdwuwy wighit) 26np pupwghy
pd2ywywl swnwynipynLtuutnh Jwunwywpwnphl, Unyuhuy Greb Ubw 26p gwugned stE:
Uw Ywplenp E, Gt dJwunwywnpwnutn ghinfutp Yquwuh Q6 wnnngnueintup ywd
yutdwguh hhywunwung quwint wuhpwdt2unniejwu hwyjwluwywuniejnLup:

Upryn“p hwuwlbih £ thnfuwnpwdhgng

Grbt MnLp ndJwpwuntd Gp quw A6 pd2ywywu Ywd JuppwhU wnnngntejwu
dwdwnpnpjwlup, Medi-Cal 6pwaghpu ogunwd £ YuwaquwytGpwty Q6p thnfuwnpnudp:
®nfuwnpwdhengp wtwnp £ unnpwdwnnpyh Medi-Cal-h wju wunwdJubphu, ndptp h yhdwyh
s6GU hupunLpnyu wwwhnyb) thnpuwnpwdhgng W nyptin ntutu pd2yuyuit
wuhpwdtaunnipeinu® Medi-Cal-n wwwhnyjwgnywsd swnwjnipjntlltp unwuwint hwdwn:
dwdwnnnrpjntuutnh hwdwn Yw thnfjuwnpwdhgngh Gpyne tnGuwy.

e Ny pd2ywywu: Snfuwnpned dwutwynp Yud hwuwpwywywl thnpuwnpwJhgngny
wju Jwpnyuwug hwdwp, nyptn wy Uhgng snLlubU’ hwulGint hptug dwdwnpnipjwl
Juun:

e  Ny2nnww pd2ywywl: SCinwwoqunipjwu UGptuwny, wujwuw)wyh hwpdwpwlp
nLutignn Utptuw)ny (van), wwwngwpwyh hwpdwpwup ntubgnn dGptuwiny
inbnwihnfuncd £ wju Jwpnywug, nyptip s6U Ywpnn ogunyt; Jwulwdnp Yud
hwupwjhU thnfuwnpwdhgngutnhg:

Onpuwnpwdhgngp hwuwubih £ nGnwwunniu JGutine Yuwd wuhpwdtawn pd2yuyuiu
wuwpwawutin, ypnrbtqutp, opptqutin W w) uwppwynpnedutin yGpgutine hwdwin:

Gt "nLp nLtutp Medi-Cal, pwjg gnwugywd stp Ywnwywnpynn fubwdph dpwagnned, W Qtq
wUhpwdtiawn £ ny pd2yuywl thnfuwnpwJhgng wnnnpwwwhwywlu dwnwjncejnLuutnh
hwdwp, oqunLpjwl hwdwn ncp yuwpnn Gp nunnuyhnptu Yww hwuwnwuint ny pd24guywiu
thnpuwnpwuhgngh dwunwywpwph juwd 26p dwnwwpwph hGwn: Gpp Ynp Yuwytbpe
inpwluwnpuuwihu puyGpnpjwu htun, Upwup Yhuunptu inbntyniejnluutp Qtn
dwdwnpnipejwu wduwpyh W dwduh dwuhl:

Grb 2tq wuhpwdtown E ny 2w pd2ywywu thnfuwnpwdhgng, Q6N Jwwnwywnpwpp
Ywpnn E Uowuwyt ny 2cnwiwy pd2ygwywl thnfuwnpnud W 26q Yuwwt) thnfuwnpwdhgngh
Jwwnwywpwph hbwn' nbwh dwdwnpniejwu Jw)p W wjuntnhg yGpwnwnpah Qtn
nLnnpneeinLtup hwdwywngbine hwdwn:
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Onpuwnpdwu htwn Juwydwd (pugneghy inbntyncpyntbutph W oguniejwl hwdwp nhutp
atp junwdwnpynn pubwdph Spwagnphu:

Uunwdh hpwyniuputp

Npn°up U hd" nnwbu Medi-Cal-h unppwjhU wnrnngnipywl SwnwynipynLtlutphg
oquliynnh hpwyniLupubpp

Npwtu Medi-Cal-h wunwJ® YnLp hpwyniup nLutbp Q6p Junpswywl 2npwlhg unnwbwg
pd2ywlywl inbuwlyntuhg wuhpwdtawn JuppwjhU wnnngnLpjwlu dwnwjncejnLuutn:
JdwppwjhUu wnnngniLpjwl dwnwjnipintultphg ognytihu np hpwyniup nlutp®

e (p Q6p wusdh LYwwndwdp yGpwpbnyGu hwpquwupny, W np hwpgtu Q&N
wndwuwwwwnyncpyntup W wuduwywl gununupputpp.

e Uwnwlw| hwuwutGh pniddwl mwppGpwyutph ywng W hwuywuwih
pwgwwnnnpjnculitp.

e Uwulwygt| 2tp wppwjhUu wnnnonipjwlp yGpwptnnn npn2nwdutphu: Uw
UGpwnnud E hpwdwnpybint hpwdnitupp gwuywgwéd pnudnedhg, npp inwp sbp
gwuywuntd unwuwy.

e Uunwlw|wju dGnuwnyp’ hdwluwin 2npwlh dwnwjnipntlutph, 2npwun
wuwnpuwynpnrpyntuutph W Q6p hpwyniuputbph dwupl.

o hulnpt RGN pd2yuywl inyjwijubph wwwndtup b wuhpwdtunnipywu nGwpnid
wwhwlgb| thnthnfuncpynLulbn.

e 2btnpd Juw| quulwu Yuwd utyntuwgdwu gwuywgwd dlhg, npp wwnpuwnpyned £
npwtu hwpywnpwuph, upgwwwhnipjwl, hwpdwpnuejwu Yud
UnGdhuunpnipjwl Uhgng.

e Gpp pd2ywlwl tnGuwuyntuhg wuhpwdtow k£, 24/7 Qtq hwuwlbih (huh
dwdwuwyhu tnpynn pnidogquncpyntl wpunwywng hpwyhdwyubnh, 2unww Yud
dquwdwdwihu hpwyhbdwyutph ntwpencd.

e MuwhwlgbinL nGwpnd dwdwlwyhl unwuw gpwynn Uncetn wypunpwupw)hu
alwswihtpndy, huswhuhp GU ppwjpwl,fun2np wntpny twywo W dwjbwhu
alwswithtpp.

e  Uunwlw| ywppwjhU wnnngntpjwl dwnwjnLejntultn Juwnswywl 2ppwuhg, npp
hGunlwnid £ hp bwhwuqujhb ywydwuwagnph wwhwugutphu, nnnup yGpwptpnud Gu
hwuwUbhnLpjwup, YwpnnniejnLtuutphu, hwdwywngdwlp, thnfuhwwnnigdwup W
pnLddwl pnyunynipjwup: Ywpswywl 2npwuhg wwhwugyned £

Page 70

(Armenian)



(Armenian)

o Qnp&h punncut) wd gpwynp ywydwuwagntn nlubuw) pwdwpwn pyny

Jwunwlwpwputph hGn' wwywhnygint, np Medi-Cal-h pninp hpwywunt
wunwdJutnp, nyptp pwywpwnnud GU JuppwhU wnnngnipjwlu
Swnwjnpjntlubph Wwydwuutnp, YwpnnwuwUu npwlp dwdwuwyhu
utnwiuwil.

dwdwuwyhu thwyt| gwugh dtg suinunn pd2ywywl wuhpwdtown QAtn
Swnuwjnipntllbph Swhuutinp, GrebE Jwnswywu 2npwlp snLtuh w2fuwwnnn
Yuwd wwjdwuwagnpwihu dwunwywnwn, ny Ywnpnn £ dwwnnigb
Swnuwynceyntultnn:

Lanud: Ywpswywl 2nppwitp wytwp £ wwwhndh, np nwp (nwignighs nshuy
sybwntip gwlgh Utip suinunn dJwwnwywpwnphu innGulbine hwdwnp: Lpwgnighy
wnbnGynLeynLtlutph hwdwp wnEu unnple.

= 21 nwpblywl W wytih pwpép lmwphph wudwlg hwdwn pdobwlwt
wnbuwllynLupg wlhpwdbwn Junpwhl wrnngnLpjwl
SwnuwynLpnLbltnt wju SwnwjnieynLluGpU GU, npnup NnnpwJhwn W
wuhpwdtipwn Gu Ywupp wwhwwlbint, (nLpg hhjwunnepyntuubpp
ywd swup hwadwunwdncpintup Ywupubine yud dwup gwdp
Jenutint hwdwn: UpUsle 21 tnwipGlwl wuhwwnuGnh hwdwn
p2ywywl wnnudny wuhpwdton Juppwjhu wnnngniejwl
dwnwjniejnLuubnu wju dwnwjnientlutp Gu, npnup wJpwwunncd,
pwntwynd ywd wyth wnwubih Gu npdunwd Juwppwjhu
wnnngnejwlu fuunhpp Yuwd odwunwynid GU wyn hwpgned:

»  Swlgh dtip suinunn (out-of-network) Jwunwwpwnpu wju
Jwuwnwwpuwn E, npp Jwpswywl 2npwuh Jwunwwpwnpubph
gwuynu sk:

Qtn wwhwugh nGwpnid wnwug hwytyw| whuutph tnpwdwnnb Gpypnpn
Ywpshp' wnnngwwwhnipjwl npwywynpywéd Jwulwagbwnh ynndhg, npp
gwlugh utp £ Ywd npwuhg nnLpu E:

UwwhndtG|, np Jwunwwpwputpp wwuwunpwuwnywd |hubu dwunnegbine
hwdwp JuwppwjhU wnnneoniejwl wju Swnwjnceintultpp, npnup
Jwuwnwywpwnutpp hwdwbdwjunwd GU hpwywuwgub):

Wwwhnytl, np Junzwywu 2pgwlh wuwywhnywanywd ywnpwihu
wnnnenLejwlu dwnwjniLpintlutnp pwdwnpwn [hutu pwlwyny, dwdwuwyh
wnndny W swywny* Medi-Cal-h hpwywunt wunwdJubph Ywnphpubpp
hngwnt hwdwn: Uw UGpwnnd £ wwwhndGip, np Juwpswywu 2pgwilp
JGpennp' hwuwnwunt| swnwjnipjwu hwdwp Jéwpnwdutpp, hhdujwd |huh
pd2ywlywl wuhpwdtaunniejwu ypw, W np hwuwubihniejwl swthwuhutGpu
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ogunwagnpdyblu wpnwpwghnptu:

o Uwwhnyti, np hp Jwunwywpwputnpu hpwywuwgutl Jwupwypyhwn
quwhwwnnrdutn W hwdwgnpswlygbu 2bq htiin' pneddwl Lywinwyubpp
uwhdwubint hwdwp:

o UWuhpwdtawnnipjwu ntwpnid hwdwabawjutgut] hp lmpuwdwnpwd
SwnwjnipntllENU wju Swnwynieyntuutph hGwn, npnup Qtq tnpwdwnpyncd
GU Juwnwdwnynn fubwdph dpwanh uhgngny wd Q6p wnnngnLpjwu
wnwolwihu wwhwwudwUu dwwnwlwnwnh uhgngny:

o Uwulwygt] bwhwugh w2huwwnwuputphU® tnyjwy JawynyrU pupnunn
SwnwjnLpejnLtluGn Jwunnigtbint pninphU’ UGpwrjw wuglGptup
uwhdwlwithwy hdwgnipjwdp W tnwnpptp Bwynipwhu W Epuhywywl
dwagnd nLlutignnutiphu:

e Upuwhwynt) 6 hpwynituplutpp® wnwug 26n pniddwl hwdwp Juwuwywn
thnthnfunrpynculiph:

e Uwnwlwipnidnud W dwnwynipejntbubp® hwdwéwju wyu dGnuwpyncd Uywpwgnpywd
atnp hpwyniuputbph W nwabwihu nL bwhwugqwyhu pninp Yhpwntih optuputph,
hugwhuhp GU*

o «Rwnwpwghwywu hpwyntuputinh dwuhu 1964 2.-h wywnh» (Civil Rights
Act of 1964) VI unpwahp, npp Yhpwnynwd £ 45 CFR-h 80-pn dwuh
yuwunuwywngbpny.

o «SwphpwjhUu punpwywuncpjwu dwuhu 1975 p.-h wywn» (The Age
Discrimination Act of 1975), huswbtu Yhpwnynwd £ 45 CFR-h 91-pn Jwuh
ywunuwywngbpny.

o «dbpwywugudwl 1973 p.-h wywn»(The Rehabilitation Act of 1973).
«Uppnejwl 1972 p.-h thnithnfunientlutph» (Education Amendments of
1972) IX unpwaghp (Uprwywu Spwagntph W gnponilutnuejwl yGpwptpgwy):

o «Aw2uwunwdnrejnLt ntutgnn wdtphywghutph dwuhu» optuph
(Americans with Disabilities Act) Il W Il funpwagntn.

o «3phjwunutbph ww2unwwuncpjwu W Jwwnstih uuwdph dwuh» optuph
(Patient Protection and Affordable Care Act) 1557-pn hnnywb:

e nLp Ywpnn Gp ntuGUw] bwl wj; hpwyniupuGn® hwdwawju Juwnppwjhu
wnnnenLRjwl pniddwl JwuhU ytunwywl opGuputnh: Qtp Jupswywl 2npwilp
Sphdwunutnh hpwynitupubph wyw2unwwuh htn jww hwunwwnGine hwdwn
hpuunpnud Bup Yww hwuwnwunt Q6P Jupswwl 2npwuh hGun' quugwhwptiny
aGnuwnyh 2wwhyhu Lpywd hEnwhunuwhwdJwnny:
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Lwywuwnh pwgwuwlwl npn2nd

b°Us hpwynLuplbn Gu nLubd, Gt Jupswlwl 2pngwlp depndh inpwdwnpb| wyu
SwnwynLpynLuubpp, nnnup Gu gwulwuncd &d ud nnnug Yuphpp Yunpénid &d, np
nLubd

Grb Qtn Juwpswywu 2npwlp JGndnud , uwhdwlwdthwyned, ypdwunned, hGinwéagnd Yud
nwnwntguncd £ wju SwnwjnceinLup, npp Ywnpdnwd Gp, np Q6 wuhpwdtion E, YnLp
hpwynitup nLtutp Jupswywl 2nppwlhg gpwynn dwuncgnid unnwbwne: Wju dwuncgndp
ynsynid £ «Luyywuwnh puwgwuwywl npn2dwl JwuhU dwuncgned» (Notice of Adverse
Benefit Determination): “WnLp Uwl. hpwyniup nlubp shwdwawjutp npn2dwl hbun®
pnnnpwnytiny: Unnple ptpdwd pwdhulbpp innbntlwglunwd Gu Qg Lwywuwnp
pwgwuwywu npn2dwl swuntgdwl dwuhUu W wju Jwuhl, G huy wub], Grt hwdwéwju
sGp Juwpswywl 2nppwilh npn2dwu hGwn:

b°Us E Lwwuwinh pwgwuwlwl npnanidp
Lwwuwnh pwgwuwywl npnanwdp (Adverse Benefit Determination) uwhdwuynid £
Juwpswywl 2npwuh hGnlyw gnpdnnnejnLtuutphg nplt Jayny.

e Swjgynn dwnwynrpejwl Jtndnwd Yud uwhdwuwthwy pnyunynceiniu: Uw
UGpwnnud £ npnanedutpp, npnup hhdudwé Gu swnwnLpjwu nGuwyh ywd
dwlywpnwyh, pd2yuywu wuhpwdtaunnipjwl, wwuwnawbncpjwl, dhpwywiph Yuwd
wwwhnwagpywéd bwywuwnh wnpryntbwybunncpjwl ypw.

e Luwhuyhunwd pnyjwunpywé swnwjnipjwu Ypdwunned, Juubtgnid Ywd nuwnwnpbgned.

e  Ownuwjnipjwl hwdwn Jdwpdwu ipnhy Ywd Jwuliwyh dGnpdned.

e OwnuwjnLpyntlutpp dwdwuwyhu sdwwnnigbin.

e Pnnnputph W pnnnpwnyncdutph unwunwnpu yaénh hwdwn ywhwugynn
dwdytwnutpnd sgnpdtip: Mwhwugynn dwdytGwnutpp hGunlywiu Gu.

o BRrb MLp pnnnp Gp LEPYWwgunLd Jupswywl 2nowl, W Jupswywl
2nowup 30 onjw pupwgpnid 2tq gpwynp sh wwwnwuhuwunwd Q6N pnnnph
JGpwptpjw) nnn2dwu dwupl.

o BpRb YnLp pnnnpwnyncd Gp UEpYwjwgunLd Juwpswywl 2npwl, W Jupswywu
2nowup 30 onjw pupwgpntd Qtgq gpwynp sh wwwnwuhuwunwd Q6p pnnnph
yGpwptpjwi nnn2dwl Jwuhu.

o Bprbt MLp wpwqwgywd pnnnpwpynd Gp LEpYwjwgunid W ywwnwuhuwu
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sbip unwuncd 72 dwdyw pupwgpntd.
¢ Uunwdh'$huwliuwywl ywnunwynpnipintup yhdwpytne uunpwuph dGpdned:

b°Us E Uywuinp pwgwuwlwl nnnadwl dwuhl swuncgnedp

«Lwwuinh pwgwuwywl npn2dwl JwuhUu swuncgnudp» (A Notice of Adverse Benefit
Determination) gpwynp bwdwy E, npp Q6np Jwpswywl 2npgwiup Ynunwinyh 2b&q, Grt wju
npn2h Utnpdt|, uwhdwuwithwytb), bjwaqtgub|, hGunwagb) ywd nwnwpbgut
Swnw)nipjnLlutGpp, npnup e W 26p Jwwnwlwnpwpp Ywndned Gp, np wtwnp £ unwlwp:

Uw UGpwnnud E hGnlywih JGpdgnedutipp.

e Jwpnwl swnwjncpjwl nhdwg

e  Ujlwuh dwnwjniejnLtuutph wwhwuplbn, npnup wwwhnwgnywo stu

e  Ujuwhuh dwnwnLpynLtuutinh wwhwugUutn, nnnup pd2yuwywl nGuwuyntuhg
wUuhpwdtiwn s6U

e  Ujuwhuh dwnwnLpjnLtuutinh ywhwgUbtin, npnup ny 6h2un wnwpdwl
hwdwlwnpghg Gu

e Dhuwluwlywl wwnpwnwynpnieintup yhdwnytine wywhwle:

L2nud: Lywuwnh pwgwuwywu npn2dwl JwuhU swuncgnedp bwle oguinwignpdynid £ Qbq
inbnGlwglbinL hwdwp, Grb Q6p pnnnph, pnnnpwnpydwu Ywd wpwagwgywd
pnnnpwnydwl JGpwptpjw dwdwluwyhu npn2nwd sh yuywgyti, Ywd Gt nwp
dwnwynrpjnLuutpp stp unwgb| SwnwjniynLuutnh dwunnigdwl 2npwun
dwdwlwywgnygh swhnpn2hsubph 2ppwuwyutnned:

SwunLgdwl dwdwiwlyp
Jwpswywl 2nppwlp wtwnp £ thnunny nLnuipyh swuncgnudp wunwuhut
e Lwhuonpnp pnyjwunpywd Juppwjhu wnnngnipjwl dwnwjnipintup nwnwpbgubne,
YwubgubinL ywd Ypdwwntint gnpdnnnipejnLtuutph opjuwuhg wnuyjwaqu 10 on wnwy.
e Jdwpnudp Ubpdtint dwuhu npn2nd ujwgutintg Ywd Juwppwihb wnnnontpjwu
Swnw)niejnLllutGph wdpnng Yuwd dwulbwyh dtpddwlp, npwgdwup ywd
thnthnfudwup hwugbgnpwd npnancdutp uywgubinig hGunn Gpyne w2fuwwnwbpwhu
onjw pupwgpnty:

(Armenian) Page 74



Upnyn’p Gu wdtl wuqwd Junwlwd «Lwywuwnh pwgwuwlwl npnpdwl dwuhlu
Swluncgnidy», Gpp hué sinpytu hd gwuwgwé swnuyncpynLuutpp

Un, np wybwnp £ unwuwp «Lwwuwnh pwgwuwywu npn2dwu Jwuhu dwuncgnidy: Grb
nLp dwuniLgnd sGp unwuncd, yuwpnn Gp pnnnp LEpYuwjwgut] Jupswywu 2powl, Ywd
Gret wywnuwb) Gp pnnnpwpydwl gnpdplupwgn, Ywnnn Gp bwhwugwhu wpnwn uncd
wwhwueb: Gpp Ywuw Gp hwuwnwuwnned Q6P Jupswywl 2pgwuh hGwn, U2Gp, nn nLp
Lywuwnb Gp Uwywuwnh pwgwuwlwl npn2dwl wpryncupp, pwjg dwuntgned stp unwgt:
Fnnnp UGpYwjwgutint Yuwd Uwhwlquwihu wpnwp und ywhwugtnt dwupu
inbnGynLeynLUUGNp UEpwnywé GU wju dGnuwnynud W wytwp £ hwuwubh |hubu bwle Q6P
Jwuwwywpwph gpwubUjwyned:

bUsh” dwuhlU hué uintnEuwglp «Lwywuwnh pwgwuwlwl nnnadwl dwuhl
SwlnLgnrdp»

«Lywuwnh pwgwuwywl npn2dwl Jwuhl swuncgnudp» Q6q YunbnGYwguh hGunlywih
dJwuhu.

e bhly Ewpb JwpswywU 2nppwup, nnu wgnned £ Q6p W swnwjncejnLtuutinhg oqunytint
atn Ywpnnnipjwu Jpw:

e Uduwphdp, Gpp npn2nidu nugh g ydunuh, W npn2dwu wwwnwnubpn:

e Gpt Utpddwlu ywwnéwnu wju £, np SwnwjnLpejnLup pd2jwlywu tnbuwuynluhg
wUhpwdtipw sk, swunignudp Yubpwnh hunwy pwguwunnpniyniy, e husne £
Jwpswywl 2nppwiup Yuwywgntbl wju npn2nedp: Wju puwgwiwnpnieniup Yubpwnh wju
ynuyntwn Yihuhywywu wwwndwnutpp, nnpnup hhdp punniLutiny SwnwjnienLtup dtq
hwdwp pd2yuywl tnGuwlyntuhg wuhpwdtawn sh hwdwpyned:

e  Lwhwuquwhu b nwuwjhu ontuputinp, nnnug ynw hhdyuwd £ npnanidp:

e Qbp hpwyniupp' UEpYwjwglt) pnnnpwpynud, Greb Hnp hwdwéwju sEU Jwnswywlu
2npwlh npn2dwl hiwn:

e  hlUswbu unwuw| hwunwenrtnh, nywutph W Jupswywu 2npwuh nnn2ncdutiphu
wnusdnn wy mmbntynpeyntlubph wwuwnodtuutnp:

e hlUywtu pnnnpwpyntd UGpYuwywgut| yunpswywl 2npuwil:

e  hlUswybu ywhwlgt) bwhwugwihu wpnwnp unwd, Grb QA6q sh pwdwpwpned A6
pnnnpwnyUwU Y&Epwptnjwl Junzwywl 2pgwlh npn2nLdp:

e  bhlUswbu Wwhwuebi| wpwqwgywd pnnnpwnynid Ywd wpwqugywd bwhwugwyhu
wnnwn juncy:

e bhlUswbtu ogunrpintl unwuw| pnnnpwnpynd Yuwd bwhwugwhb wpnwp udwu
wwhwup UGpYwywgutinL hwpgned:

e Nppwl dwdwuwy Yuwpnn tp UGpYwjwgut| pnnnpwpynid Yud Uwhwuquwjhu
wpnwn uncy:
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e  Qbtp hpwyntupp' 2wnpnilwyt) unwlw Swnwyncejntbltn, pwuh nbn uwwunwd Gp
pnnnpwnyJwl jwd bwhwugwhb wpnwn judwu npn2dwup, huswbiu wwhwugb
wju dSwnwjnpinLtuutnh 2wpnuwyned, b wprynp Medi-Cal-p Ythwyh wju
SwnwynLpnluutnh dwhuubnp:

e Gpp wbwp £ np UEpYuwywgutip pnnnpwpynid Ywd bwhwugwhb wnpnwp udwu
wwhwlg, Gt gwuywuntd Gp, np SwnwjnLpejnLluutGpp 2wpntuwyytu:

P°Us whwp E wlbd, Gpb unwlwd «Lywuinh pwgwuwlwl npnnadwl dwuhlu
SwlnLgniLd»

Gpp nLp dSwuncgnid Gp unwunwd Uwywuwnh pwgwuwywu npn2dwu dwuhl, ncp wbunp £
nwnhn ywpnwpe swuncgdwl Jdtp Updwd pninp inbntGynupentlubpp: Greb inwp stp
hwuluwuncd dwuncgnidp, Qtnp Junpswywu 2npwlp Ywpnn £ oqut) Qtq: Ywpnn Gp Lwle
JGY wy wuadh puunnpb ogut) Q6Qq:

nLp Ywnnn Gp wwhwleb| nwnwntgywd dwnwjnipjwl yGpwywugunud, Gpp “nep
pnnnpwnyncd tp uGpywjwgund ywd nhuncd Gp bwhwugwihu wpnwn uncdutph hwdwn:
nLp wbwnp £ ywhwlgbip SwnwynipynLtuutnh 2wnnitwywywunceniup ny nw, pwu 10
onpwgnLgwjhu op hGwnn® uyuwd wju opnwuhg, Gpp «Lwwuwnh pwgwuwywlu npN2UwU
JwuhU swuncgdwl» ypw thnuinwihu Ugnud £ wnyt ywd swuncgnidu wnwpyt) £ 2Gg ud
Uhusl. thnthnpuncpjwu nudh dtp dinubin:

Ywnn’n GJ 2wnpnLuwyb unwbwy SwnwyncpynLlubpu, pwlup ntn uywuncd G4
pnnnpwnydwl npnadwup

Wn, “np Ywpnn Gp 2wpnibwybp unwlw A6p Swnwjnieinltlubpp, pwuh nbn uwwuncd Gp
npn2dwlp: Uw Lowlwyned £, np nep Ywnpnn Gp 2wnpnibwyt) wygbbp 26np
Jwunwywpwphu W unwlw] wuhpwdtown pnidoqunipniun:

b"Us wlwp E wlubd, nhybuqgh 2wupnibwlybd unww hd swnuyncpynLubtinp
InLp whwinp £ pwdwpwntp hGunlyw); ywydwuutpp.

e nLp hulnpnud Gp 2wnpnilwytp unwlw) SwnwjnLejntup Junswywl 2ppwup’
«Lywuwnh pwgwuwywu npn2dwu Jwuhl dwuncgnidp» nLnuipytintg htunn 10
onpwgnrgwjhu onw pupwgpnctd Yud Jhusl wjl opp, npp 2npgwilip Ut £
SwnwjnLejwu nwnwntgdwl hwdwn® Uwjws, rE np wduwrhyu £ wytih nw:

e nLp pnnnpwnyb Gp «Lwwuwnh pwgwuwywu npn2dwu JwuhU swuncgdwl»
onjwuhg htiwnn 60 opwgnigwjhu opyw pupwgpnty:

e Pnnnpwnpyncdp yGpwpetnnud £ wju swnwjniejwl nwnwnptgdwup, Yndwwndwlup
ywd Ywutigdwup, npp “nep wnpntu unwuncd Gp:
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o Qbtp Jwwnwywpwnpp hwunwunb £, np wnwjniejntl wuhpwdtown £ QEq:
e  OSwnwjnLpjwl hwdwn 2npwlh Ynnuhg wpntl hwunwnywd
dwdwluwywhwwunydwodp nbn sh (nwgkti:

b°Us wtwp E wlbd, Gt pnnnpwnynitdhg hbnn Juipswlwl 2ngwup nnnph, np Gu
SwnuwynLpywl uphpp snLtubd

nLp wwnpuwynp stp thup yéwntb pnnnpwnydwl pupwgpnid unwgywd
SwnwjnipeynLluutph hwdwn:

Uunwduh ywwnpunwywuncpjnLuutp

Npn’up Gu hd” npwbu Medi-Cal-h wunwdh wwpunwlwuncpynluubpp

LUwnplnp E, np inep hwuwuwp, G huswtu GU w2huwwnned Jupswywl 2ppwilh
Swnw)niejnLllutbpp, nhwtugh Yuwpnnwlwp unwuw| R6Eq wuhpwdtown pnudndp: Ywplenp
Elwl’®

e Swdwhub| AGn pnddwt dwdwnnpnipynLtuutnhu, hugwtiu Uwhuwwnbuywd E: nLp
ynLuGUwp jwywagnuyu wpnyniupp, Geb w2huwwntp 2tnp Jwwnwywpwph hbwn® Qb
pnLddwl bwywuwnwyutpp bawytine W wyn bywuwnwyutphu hwulbine hwdwn: Gt
nLp whuinp £ pwg rennubp dwdwnnnipinLup, quuqwhwntp Qt6n dwunwywpwphu
wnuyjwqu 24 dwd wnwg W intnwihnjutip JGY wy on W dwd:

o Uhawn Qtq htun nLutigbp Medi-Cal-h Uywuwnutph Unyuwywlwgdwl pwnpwp (BIC)
W (nruwbiwpny Uunyuwywuwgdwu pwpun (ID), Gpp qunwd Gp pnuddwil:

e Gpb pwlwdnp pwpquwlsh Ywnhp nLutp, wn Jwuhlu tntntYwgntpe 2tp
Jwunwywpwphlu bwjupwl Q6p dwdwnpnipyniup:

e Swjwnubip AN Jwunnwywpwphu wnnngnipjwl htn Juwywsd A6n pninp
duinwhngnrpjnctuutinh dwuhU: Nppwl wyth 2wwn inbntyneeyntlutp hwnnpntp Q6n
ywphpubph Jwuhl, wjupwu wytih hwenn Yihuph Q6np pndnudp:

e Ulwwjdwu Qtn dwwnwywnpwnhu wnybp gwulwgwd hwng, npu nLtutp: Swwn
Ywplnp £, np Yncp wdpnngnipjwdp hwuywluwp wju inbntyniejntlutpp, npnup
unnwlunwd Gp pnddwl pupwgpnid:

o 3bwnlbp wjl bwhiwwnbuywd pwyGphu, npnup YnLp W Q6N Jwnwwpwpp
hwdwawjutignt Gp:

e  Luwuw hwuwnwwntp Jupswywu 2pnpwuh htiwn, Greb Q6N dwnwjnLyntultpp
yGpwptnyw hwnpgtnp nlutp ywd Grb nlutp 26p dwwnwlwnpwnh hGun uunhputp,
npnup sGp Jwnpnn |nLoti:

e StintGlwgntp Atin Jwunwywpwphl W Jupswywl 2npwlpl, Grb 26N wudbwywu
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unyjwiutph g npwt thnhnfuncpyntt Yw: Uw UGpwnned £ Q6p hwugtl,
hGnwpunuwhwdwpp W gwuywgwsd w) pd2ywywl nbntynieinLl, npp Ywpnn £
wqnb| pneddwup Jwulwygtine Q6p JupnnnigjwU ynpwi:

e Qbtq dwnwjnipntlutn Jwunnignn wudbwlywaquhu yGpwptpytp hwpgwupny W
pwnwpwywnnipjwup:

e 5t nwpnwhuniejwl juwd wuophbwywuntpjwu Ywulwd ntubp, hwnnpntp win
dwuhu.

o Unnnpwuwwhwywl Swnwjnipntllubph Ywpsnipintup fuunpned E, np upwp,
nyptip Medi- Cal-h puwpnwfun.pjwl, yuwunudwU Ywd swpw2whdwUu Yuwuywd
nLutU, qwugwhwntl Unnnpwuwwhwlwl Swnwjnipjnilutph Ywnsnipjwl®
Medi-Cal-h puwpnwpunipjwu pGd gdhu 1-800-822-6222 htnwhunuwhwdwnny:
Gt wpdnud Gp, np uw Yunwugqwynp hpwyhbéwy E, puunpnud Gup
quuqwhwpt] 911" 2inwy ogunipjwl hwdwn: 2wugl wuysdwp £, L
qwuqwhwpnnp Ywnpnn £ duw wuwuncl:

o “nLp wpnn Gp Lwl hwynub] nwpnuwhuncejwu Jud swpw2whdwU juulywbdh
dwuhu Ef. thnuinny® fraud@dhcs.ca.gov, jwu oquwgnndt) wngwlg
adlLwswithp® http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx:

Unpnyn'p Gu wtwnp E Jawnpbd Medi-Cal-h hwdwpn

Medi-Cal-hg oqunynn dwpnywug Uté dwup unhwyywd sbU Jéwnt| pd2ywywl yud
Jwppwjhu wnnnontpjwl dwnwynLpinLtuutnh hwdwn: Npn2 nGwptpnwd e Ywpnn Gp
uinhwywd |hut ydwnt| pd2guwywl Wywd JuppwhU wnnngnipjwl SwnwjnLpjnLuutnh
hwdwp® hhduytiny wduwywu Q6n unwgwd jwd Juunwlwd gnedwnh swithh ypw:

e b Qtp GwdnLwinp Q6N punnwuhph swhh hwdwp bwhuwwntujwd Medi-Cal-h
uwhdJwuwswihtphg phs £, MnLp unhwywé sEp |hup ydwnt pd2yuywl ud
JwppwjhU wnnnontpjwl dwnwjniyntuutph hwdwp:

e bGpb 2tp GHwUnLinl wythu £, pwUu wju gnedwpp, np Q6p puwnwuhph swthh hwdwp
LUwhuwwnbuywd £ Medi-Cal-h uwhdwlwswihtpnyp, e unhwyydwd Yhubp
npn2wyh gndwn yéwnt) Q6p pd2gwywl jud JuppwjhUu wnnngnipjwl
SwnwjniejnLluutph hwdwnp: Wu gnedwpp, npp “inep Jdwpned Gp, Ynsyned £ Q60
«bdwhuuh JwulwpwdhUy»: Gpp Jéwptp Qtnp «dwhuuh dwulwpwdhupy», Medi-Cal-p
Yddwph wyn wdudw A6 wwywhnjwagnywd pdr2ywywu yéwputph duwgwéd dwup:
Wju wdhuubphl, Gpp Mnwp snLubp pd2ywywil Swhuubn, nshus wbunp sE Jdwnt:

e SUwpwynp E, np np unhwywsd |hubp yéwnb| «hwdwysdwn» Medi-Cal-h
2npwlwyutpnd gwuywgwd pniddwl hwdwn: Uw Lowlwyned £, np nLp Qbn
gpwwuhg gnedwn Gp yéwnnid wdtu wuqud, Gpp Q6g Jwunnigyned £ pd2ywiywiu
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dwnuwjnLpenLu wd Gpp gunwd Gp hhjwunwungh 2uinwiw ogunipjwl pwdhu® Q6p
ywunuwdnp swnwynLpynLtuutph hwdwn:
e Qbtp Jwunwywnwnpp Atigq Yhwywnuh, Gret wuhpwdtown huh hwdwydwp yéwnt:
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suuLnNkFSNrU ULvhuSruyuuvnr@3uu Uuubu
fuinpwyuwuntejnLuu optuphu ntd E: Lnu WugtGuh Gppwlp hGwnlnwd £ puwunwpwghwyuwl
hpwynituph bwhwugwjhu W nw2uwjhu optuputphu: Lnu WugtiGuh Cppwlp wwophuh
huinpwyuwunce)nLu sh nuncd, sh Utpdnud dwpnywug Ywd wy yGpwptpdnilup gnuyg sh
inwihu Upwug® ubinh, nwuwih, gnyuh, Ypnuh, Swadwl, wqgquht wwwnywubnLpjwu,
EpUhywywU fudph, nwnphph, Utnwynp / hngGlwu hwa2dwunwdncpjwl, $hghywywl
hw2dwunwunLpjwl, wnnnowywu fuunnh, gGubGunhyuwywl ntntyniejwl, wdnLubwywu
Ywpgqwyhdwyh, gbuntph, gtuntpwihu hupuncejwu Ywd uGnwywu Yynndunpn2dwlu
wuwwndwnny:

Lnu WugbGuh Cpowlp inpwdwnpnid £
e UlyJbdwn oqunipynitl b swnwjnipintultn hwadwunwdnipenil ntubgnn wudwug®
oqutnL upwlg wytih jwy hwnnpnwygyt, onhuwy’
e dbtuwntiph [Gquh npwywynpqwé pwpguwuhsubn

e Qpuwynp wmbtntlwwnynipynil wy dlwswithtpny (fun2np tinwdwd, ppwyw,
dwjlwihu Yud dwwnstih ElGyunpnuwhu dlewswihtn)

e Uuybwp Gaywywu swnwynLpynLtuutn wju dwpnywug, nud hhduwywu [Ggniu
wlgqtpbup sE, opphuwy’

e Npwywynpywd pwlwynp pwnadwuhsutn
e Uy |gntubpny gpqwd intntlwunynieniu

Gt wju dwnwjnLpjnLtuutnh Yuwphpu nlutp, Juw hwuwnmwuntp Jupswlwu 2npwun htun
onp 24 dwd' 2wpwpep 7 on' quuqwhwptny 1-800-854-7771 htnwhunuwhwdwpny: Ywd,
Grb sbp Jupnnwunwd jwy [ub| Ywd funub), puunpnud Gup quugqwhwnG) (TTY: 711):
Muwhwlgh nGwpnd wju thwuwnwpnLnep Ywpnn £ hwuwubih |hub] QEQ ppuwyywu, fun2nn
nwywd, dwjuwihu Yuwd Jwwskih ElGyunpnuwihu dlwswihbpny:

hLAMEU ANINL LELYUSUSLEL

Grb Ywponud tp, np Lnu UlgttGuh 2npwlp sh inpuwdwnnbp wju swnwjnipyntuutpp
ywd wwophuh ytGpwny wy Yepw puinpwwuncpynit £ npulenptp ubnh, nwuwyh,
dw2yh gnyuh, ypnup, swqgdwlu, wggwjhu swqdwu, EUhywywl fudph, tnwphph,
duinwynp /hngGlywt hwdwunwdnipjwu, $hghlwywl hwoadwunwdnipjwl,
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pd2ywywu hngtywu hwadwunwdnipjwl, gGUGnhywywu wnbnGynipynLuutnh,
wdncubwywu Yuwpqwdhdwyh, gtuntph, gtuntpwihu hupunpjwu Ywd utGnwywu
ynnuunpn2dwu wwwndwnny, np uwpnn Gp pnnnp UGpywjwgut) Lnu WupkGup
CpgwlhU htnwhununy, gpwynnp, wudwdp Ywd EGHunpnuwhu Gnuwtiwyny.

Inqgtljwl Unnngnipjwl Ywpgnipjnitu

e 3Gnwhuinuny: Yww hwuwnwwntp Lnu UuptGuh Cpowuh IngGlywlu
UnnngnLpjwl Ywnsnipjwl’ I3phdwunubph hpwyniuph gpwutUjwyh hbun
wnwynwjwl 8:30-hg GpGynjwu 5:00-U" quuqwhwnbiny (800) 700-9996
Ywd (213) 738-4888 hbnwhunuwhwdwputnpny: YwdJ Gt nLp sbp
ywpnnwuncd jwy funub| Ywd ub], ppunpnud Bup quiuquhwnb (TTY:
711):

e Qpuwdnp: Lpwgntp pnnnph dLwpnine Ywd bwdwy gntp W nLnuinytp hGuinlywg
hwugthu.
Los Angeles County Department of Mental Health Patients’ Rights Office
510 South Vermont Avenue, 21st Floor, Los Angeles, CA 90020

e Ulbdwdp: Ugbitp Qb pd2yhu Ywd Lnu Wugtituh Cpowuh IngGlwu
Unnngntpejwl Ywnsnipinil, npp guinudned £ hGnlyw hwugtnud® 510
South Vermont Avenue, Los Angeles, CA 90020, L. hwjwnubp, np
gwuywuntd Gp pnnnp UGpYwjwgut):

e HGywpnuwihu Uhongny: Wjgtitp Lnu Uugbituh Cppwlh Ingbywu
Unnnontpjwl Ywnsnipjwl’ 3hdwunutGnh hpwynituph gpwutUjwyh
Ywypke' https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/:

Swupwjhu UnnngnLpjwl Ywnsnipjwl’ RUpwunLetnh swpw2whdwl Yulhuwpgbinud W
JGpwhuynwd

e 3btnwhuinuny: Yww hwuwnwwnbp Lnu WupbiGuh Sppwuh Iwupwhu
UnnngnLpjwl dwpsnipjwl’ [UpwnLetph swpw2whwdwlu
YwUpuwpgbywlu W yGpwhuydwl gpuwutljwyh hGunn® wnwynwnjw 8:30-
hg Gpaynjwu 5:00-U" quuqwhwpbny (626) 299-4532 Ywu (888) 742-
7900, ubnutp 2: Ywd Grt nLp sbp Ywpnnwuncd jwy funub| wd ub,
fuunpnud Bup quuquhwnt (TTY: 711):

e Qpuwdnp: Lpwgntp pnnnph dLwrpnine juwd bwdwy gptp W nunuipytp hGunlywy
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hwugthu.

Substance Abuse Prevention and Control, Contracts and Compliance Branch
1000 South Fremont Avenue, Building A9 East, 3rd Floor, Box 34, Alhambra,
California 91803

e Uldwdp: Ujgtitp Qt6n pd2yh gpwutUwy Ywd upwuncetph
swpw2whwdwl ywupuwpgbdwu W yGpwhuydwu gpwutUwy, npp
gwnuyned £ hGunjw hwugbnud® 1000 South Fremont Avenue, Building
A9 East, Alhambra, California 91803, L. hwjunutp, np gwuywuncd Gp
pnnnp UGpYwjwgut):

e EGUunpnuwihu nwppbpwyny: Wgktp [(UpwlnLptph swpw2whwdwu
ywlhuwnpgbdwu W yGpwhuydwu gpwubljwyh I3pdwlnubp winpjnuputph
Yuw)pke® http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm:

2Unueushuydl hrudnrLeh aruusEL3UYy. YuLhdNruhudh
unn1unuludyuL sunuanre3nruuerh YUrNEH3NEFL

nLp Ywpnn Gp bwl. pwnwpwghwywu hpwynitupubph yGpwptpjw pnnnp UGpYwjwgut
Lwh$npuhwih Unnnpwwwhwlwl Swnwjnipjntlutph Ywpsnipjwl’ Lwnwpwghwlywu
hpwynLupubph gpwutljwy’ hGnwhununy, gpwynp Ywd ElGYunpnuwihu Gnwuwyny.

e 3tnwhununy: Jwugwhwntp 916-440-7370: Gt stp Ywnnnwuned jwy funub) Ywd
|uG|, uunpnud Gup quugwhwpt) 711 (California State Relay):

e Qnwdnp: Lpwgntp pnnnph dlwpeninpep W juwd Uwdwy nLnuipytp*

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Pnnnph dlLwpenretpp hwuwlbh GU wjuntn’'
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e bGLUWpNUWIHhU Gnwlwuny: E|. Lwdwy nLnwinytbp wju hwugtbhu®
CivilRights@dhcs.ca.gov:
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2unueushuyudl hrudnkruek aruuEL3UYy. Ubus3uL tuluvalsrp
unn1unulINkFE3UuL 64 UUuMrMyu3phtL sunusnre3nkFuurr
Lulururnre@anru

Grb Ywndnud Gp, nn funpwywunipjwu tip Gupwnyyt) nwuwyh, dw2yh gnyuh, wqguwhu
wwwnwubnejwu, tnwphph, hw2dwunwdniejwu Ywd ubnh wwwéwnny, Ywnpnn Gp bwl
pwnwpwghwywl hpwyntuputph pnnnp LEpyuwjwgut; UWUL Unnnpwwwhnipjwu W
Uwpnywjhu Swnwjnipintuutph Lwhuwpwpnipjwl® SwnwpwghwywUu hpwyntuputph
gpwubljwy’ htnwhununy, gpwynnp Ywd ElGYunpnuwihlu Gnutiwyny.

e 3Gnwhuinuny: Qwuqwhwptp 1-800-368-1019. Gt sGp Ywpnnwunwd jwy funuby
ywd b, puunpnud Gup quugwhwnpt TTY/TDD 1-800-537-7697:

e Qpuwynp: Lpwgnptp pnnnph dLweninep W juwd bwdwy nLnupytp®

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

QuULwpenertnp hwuwuth U wuwnbn®
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmil:

e EGYwnpnuwihl Gnwuwyny: Wgbtp RwnwpwghwywUu hpwynituputph pnnnpubph
Yuw)p* https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby .jsf:
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suuvnNF8SNFU au1sSLhNHE3UL MUIMULUULL Y6rUPEMrN
ansn1nkE3NruLerr UUUPL

Fd2ywywu nyjwiubph qununuphnLpjwu wwhwwudwu Yytpwpetnw yuwpswlwl 2npwun
pwnwpwyuwuntpintll nL pupwgwywnagtpp Uywpwanpnn hwjnwnpwpniejnLup hwuwubGh £
L 26q Yunpwdwnpdh wwhwugtint nGwpnid: Gt nLp wju tnwphpnid jud yhdwyned Gp,
nn wpnn Gp Q6 hwdwéwjuncejntup nw Juppwjhu wnnngnipjwl dwnwjnijntlltbphu,
www Atquhg sh ywhwugynid unwlw nplEt wjp wunwdh pnypnyniejnitup’ Juwnpwihu
wnnnenLejwl dwnwjnLpintlutnhg oqunytint uwd Jwppwhu wnnngniejuwl
Swnwjnpjntlutph hwdwp nhdnwd UGpYwjwgutine hwdwin:

“inLp Yupnn Gp hulnptl Qb Juipswywl 2pgwlht Juwnpuwjhl wenngniejwl
Swnwjnpjntlubph yGpwptpjw) inbGnGynLeyntlutp nLnwinytp Q60 punpwd JGYy wy)
thnuwinwyhu hwugth, ElGYnpnuwhu thnunh hwugth Ywd htnwhunuwhwdwph: Uw
ynsynid £ «3wunnpnwagpniejwu qununuphnipintup wywhuwwubine yGpwptpjw) jiunpwup»:
Gt MnLp hwdwawjunientu Gp nyt| unwlw| pd2ywywu fubwdp, Jwnswlwl 2npwup
Qtp JuppwjhU wnnnenLpjwl SwnwjnLpincuutnh yGpwptpnjw tnGnGlwunydnipniu sh
unpwdwnnph nplE UGYhu wnwug Q60 gpwiynn pnynynipjwl: Grb nwp stnpuwdwnpnud
thnunwhU hwught, ElGynpnuwhu thnuinh hwugt Ywd hGnwhunuwhwdwn, JupswywUu
2nowup 26N wuncuny hwnnpnwagpnientblutp £ nunuipynud hwuwnweneGnnLd Gnwd
hwugthu YwdJ hGnwpunuwhwdwnhu:

Spgwlp Ypwywpwnh Q6 juunpwtpltipp’ gunuuh hwnnpnwapniynlllbnp tpwdwnnt
Qtn puunpwé dlny W dLewiswithny: Ywd Upwlp YuwwwhndBu, np Qtp
hwnnpnwagpnientlutpp hG2unnejwdp UGpYwjwgdh 26p uunpwéd dlny W dlewiswithny:
Cpowlp npwlp YnLnwnpyh Q6p punpwé UGy wyp Jwjp: Iwnnpnwgnnipjnlultph
gwnwuuhnipjwu ytpwptnwi Q6N puunpwupp nudh Jte E UhUsle wijl stnwipytpe Ywd
hwnnpnwagpnientlutph quinunupncejwl Jwuhl Unp fuunpwup UGpYwjwgubp:

InLp Ywnnn Gp hwnnpnwygnipjwu gunuuhnieynit fuunnt Lnu WuptiGuh Sppwuh
Angblywu Unnnenipjwlu Ywnsnipjwl (LACDMH) wd «@UpwujnLpbnh swpw2whdwl
ywuhuwngbind W yGpwhuyned» pwagph (SAPC) gwuywgwéd dwunwlwnpwnhg ud
hwuwnwuwnnienLuhg: vunpwuph hwdwn pwgwwnnniintl wuhpwdtow sk:

Cnpwuh Medi-Cal-h ynnuhg Ywguwytpwynn nbntph wnwpdwl hwdwywpgh' Q&6
pd2ywywl nyjwiutph yw2unwwuncpjwup yGpwptpnn pwnwpwywuncpjwl W
gnpoGlwywnpqtpnh JwuhU hwjwnwpwnnipinitup (Ynsyned £ «SwlinLgnid gununuhnipjwu
wwhwwudwup yGpwptnnn gnpdnnnipynctuutinh dwuhu») Jupnn Gp quut] Gppwlh
upned®

Lnu UugbiGuh Cpowuh 3ngtlywu Unnnonipjwl Ywngnipejntu (LACDMH)!
https://dmh.lacounty.gov/our-services/consumer-and-family-affairs/privacy/

«fdUpwunLetnh swpw2whdwl yuwupuwpgtinud W yGpwhuyned» spwghp(SAPC)?
http://ph.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
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rUNGr, NFNLL MESL E hUULUL

988 hupluwuwwunLpjwl b dqguwdwdwjhu ntwypbtnh nLnhn ghé (Suicide and Crisis
Lifeline): 3Gnwhunuwhwdwn, nnp tnpwdwnpned £ wuybdwn, qununuhnceinlt ywhwwunn
weowlgnLpejnt hngblywl wnnngnipjwl dguwdwd wwnnn Jwpnywlg, wjn pyncd*
hupUwuwwunLpejwU Jwinptp ntubgnnutphu: Wu hwuwlbh E2wpwep 7 on' opp 24 dwd,
npwtugh quugwhwnpnnutphu Yuwwh ywwnpwundwd unphpnwwnnilutnh htuin, nyptp
ywpnn GU oqunLpinLu W odwunwynteintl wnwownyb:

Jwpswlwl hpwynituph nwwnwynp (Administrative law judge): ‘twuwnwnynp, npp juncd
E bwywuwnh pwgwuwywl npn2dwl JwuhU npn2ncdutGpp W npnanud uywguned npwiug
UGpwptnjwi:

YuwhjwdniLpjwlu ntUd nkntph hwpgny wdtphyjwu dhnpyncu (ASAM):
UwulwghwnwywU pd2ywywu dhnipynilu, npp UGpyuwjwguncd £ pdhayutbphu W
Ywhudwénrpjwl pniddwl Jbp Jwulwghunwgwéd wnnnowwwhnipjwu wy|
Jwulwgbwnubphu: Wu yuqdwytpwnieintup untindt| E ASAM swthwuhoutpp, nnnup
ywhujwoédnipjwl pnddwt wagwhu swithwuh2ubph wdpnngniynituu Gu:

Annnpwnpydwlu yahn (Appeal resolution): QnpopUupwg’ (NLGGINL QB
wUuhwdJwawjuncenicup, nnp Yuwywd £ wywhwupynn Swnwynipjwl wwywhnyjwagpnipjwu
JGpwptnjwy 2ngwitih Ynnuhg Yuwjwgywd npn2dwl htwn: WyGih wwpq wuwd' nu wju
dhengu E, nnnd “np Gpypnpn wugwd wunpwnwnuncd Gp wju npnadwup, nph hGwn
hwdwawju sGp:

Shwunhu hwuwubih hwybGiwdubph Spwgpwynpdwu hwppwyubn (APIs): API-
UGpp LJwu BU JGubugtnputph, npnup ey U Lwhu twpptp Spwgpuwhu
wwwhnynwdubph (software) «funut» Uhdjwug htwn W thnfuwuwyt) inbnGywunynipniu:

QuUwhwwnLd (Assessment): Swnw)nipinLlu, nnp Uwhuwwntbuywd £ dinwdnp, hnequiywu
ywd JuwppwjhU wnnnontejwl Gpywihu yhdwyp guwhwwnbine hwdwn:

@nrjjinynrpjniu (Authorization): (3ny)| tnwp Ywd hwuwnwunbp:

Lhwgnpywd Ukpyuwjwgnighs (Authorized representative): Uué, n opnhuwywu
hpwynLup nLuh gnpét UGy wy wuédh wuntuhg:

Jdwppwjhu wrnngnipyniLu (Behavioral Health): Ybtpwptpnud £ JGp hniquiyw,
hngGpwluwywu W unghwwywu wnnng yhdwyhu: UYth wywng wuwé® wju yGpwpbpnud £
JGp dinwédtnu, ggwinitu W nuphoutbph hGun 2thyGiniu:

Lwwuwnlubp (Benefits): Uju wnnnpwuwwhwywl nwanph 2pgpwbwyutinnid pwgnh
ynnuhg Jdwnynn wnnnepwwwhwywu dwnwjnipjnctbuutp W nbntp:
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Medi-Cal-h Uwywuwnutph UnyUwwlwgdwl pwpun (BIC): Lnyuwlywlwgdwl pwpnun®
atn Medi-Cal pd2ywlywl wwwhnjwagpnientup hwunwwnbine hwdwn:

PnLdndp hwdwlwnpagnn dwnwyniLpjnLuutp (Care Coordination Services
(Coordination of Care)): OgunJ £ dwnpnywlug ynnuunpn2yt| wnnngwwywhwywl
hwdJdwywnpgned:

lubuwdnn (Caregiver): Uu4, ny fubwuncd b odwlinwyned £ oquniejwu Yunphp nlubgnn
JGy wy wuah:

Qnnpdh Juwnwywnhg (Case manager): Qpwugywd pnidwyutin (registered nurses) ywd
unghwjwywlu w2huwwnnnutn, npnup Ywpnn Gu ogut| wunwJhu hwulywlw| wnnnewywu
[(nLpe puunhpubpp W ywqdwybpwt) pnednudp wunwdh Jwwnwwpwnputph hGwn:

Qnpdh Juwnwywnpnod (Case management): Uw dwnw)nieinil £, nnu ogunid E
wunwdJutphu ogunyt| wuhpwdtawn pd2yuywl, nuncduwywl, unghwjwywl,
JGpwywlugunnuywu Ywd wj| hwdwjupwjhu dwnwjniejnctbuutphg: Uy yGpw wuwd, wju
oguntJ E Jwpnywug unwuw| wuhpwdtwn fubuwdpl nL wpwygnLpnLup:

EnpGhuutpph pd2juwwl wwywhnjwagpnipjwl Spwaghp (CHIP): MGunwywl dpwahn,
nnu oquntd E punwlhplutiphu dtnp ptnt; pd2yuywlu wwywhnjwagpneeinitu hptug
GpGhuwubph hwdwn, Gt hptup snLUGU npw huwpwynpnipynLup:

Lwnwpwghwlwu hpwyntuph hwdwlwnpgnn (Civil Rights Coordinator):
Uwwhnynud £, np uquwyGpwnieiniup (ophuwy’ nwpngp, puytpnieintup yud
wEunwywu Jwpdhup) hGnlh dwpnyuwug fuinpuyuwuncginluhg ww2unwjwunn
ontuputnhu:

Swtwpunpnwhbtu (Client-driven): NplE pwl, npp yEUnpnuwunwd E hwéwhunpnh
ywnphpubph W bwhuwwwwnyniejnctuutph ypw:

Swdwjupwjhu uquwybtpwnipjntuutp (Community-based organizations):
Uwpnywug fudptn, npnup UhwuhU w2huwwnned BU hpbug hwdwjupp pwpGuyGine
hwdwp:

Swdwjupwjhu SwnwynLpyntUubp swihwhwulutph hwdwp (CBAS): hpwdwunt
wlnwdJutph hwdwn wdpniwwnnp (hhwunwungnwd sdbuwny), hwuwnwunnegynctuuGpned
gnndnn SwnwjnipjnLuutn’ Jwulwghnwgwd pnudwyubph Ynndhg hpwywugynn pulwdph,
unghwwywu dwnwjnipjntllbph, pGpwwhwutph, wuduwywu jubwdph, punwuhph W
hubwdnnubph yGpwuwwunpwundwu W wewlygnipjwu, ulunh SwnwjnipinLuutnh,
thnpuwnpwuhgngh W wyj| wnwjnipejnctuutph hwdwn:
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Swdwjuph ypw hhdujwé JuynLtbuwgnid (Community-based stabilization): OqunwJ £
hngGywUu wnnnonLejwl dqguwdwd wwypnn dwpnywug wewlygnientl unwlw| hptug
hwdwjupnd® hhjwunwung quwint thnpuwnt:

SwnuwjnLpjwl 2wnpntlwyned (Continuation of service): Stu «pnLddwu
2wnnLbwywyuwluncpynLup»:

AnLddwl 2wnpnLtbwwywuncpyniu (Continuity of care): Spwagnh wunwuh
wpnnnrpynitll E' 2wpnluwyt) Medi-Cal swnwjnipynclutn unnwuwi gwugh Jdtg sduinunn
uGpywhu Jwunwywpwphg Jhusw 12 wdhu, Gret Jwunwlwpwpp W Jupswywl 2npwln
hwdwawju Gu:

Swdwyswnp (co-pay): Uwwhnyjwagnpnnh ydwpnwdhg pwgh wj ydwpned, nnp wunwdp
Jwuwnwnnud £ undnpwpwn swnwjnipjwu wwhpu:

Uwwhnjwagpnipjwl Ynnuhg yéwnpynn SwnwjnLpjnLulutp (Covered Services): Medi-
Cal-h swnwyjnLpyntultp, npnug Jdwpdwl hwdwp ywunwupuwlwwnne £ Jupswywu
2ngwp (county): Uwwhnwagpywd dwnwjncejncuutnp tnipyned GU hwdwbwju Medi-Cal
wuwjdwuwagph, ywjdwuwagnph gwuwgwé thnthnfunipjwu W wunwdutph hwdwp wju
dGnuwnyncd Lodwd wwydwuutph, uwhdwlwthwynwdubph W pwgwnnipjnluubph (hwjwnuh
E bwl npwtu Uwwhnjwagnpnipjwu hwdwygywd wwwgnrg» (Combined Evidence of
Coverage, EOC) W «3wyunnwnpwnuwU éw» (Disclosure Form):

U2wynjplu pdpnunn dwnwjniLpjnLtulutp (Culturally competent services):
Swnuw)nLpjntlubph wjbwhuh dwwnnigned, npp hwpgnod £ wuédh bwynyep, |Ggnlu
hwdJnquniLuputpp W hwdwéwjutgynid npwug:

Yuwplenp wopwygnipjwl Lywuwlyywd wus(wubshup) (Designated significant support
person(s): Wua (wushup), nphu Spwagph wunwdp jwd Jwunwywpwpp Ywplnp Gu
hwdwpnwd pneddwl hwgnnnijwu hwdwn: Uw Ywnpnn E UGpwnt] wuswithwhwuh
dunnubphu YwdJ ophuwywu pubwdwywiutphu, Unyu tnwul wwnpnn gwulywgwd wubh W
wunwdh wj| wqquywuubphu:

DHCS: bwhdnpuhwih' Unnnowwwhwlywl SwnwjniynLtlubph dwpsnipeiniu (The
California Department of Health Care Services). uw Uwhwugh wju gphwutUjwyu £, npp
JGpwhuynwd £ Medi-Cal 6pwaghpp:

hunpwywuncpjnil (Discrimination): Wuéh Uywwundwdp wuwpnwnp Yud wuhwywuwn
JGpwptnpdniup® hhdudwd Upw nwuwigh, ubrh, Ypnuh, ubnwywl Ynnuunpnadwl,
hw2dwunwuncejwl Ywd wy punpn2hsh ypw:
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Jwn b ywppbpwywu quuncd, whunnpn2nud W pnedned (EPSDT): Unnwgbip «Medi-
Cal GpGhuwutph W nEnwnwuutph hwdwp» pwdhup:

CUmnwUhpp UGpwnnn pnuddwu Spwgnptp (Family-based treatment services):
hpwywuwglnwd E GpGhuwutph W Upwug punwuhputph wewygne)niu W pnudnid tnwiup®
hngtywu wnnngniejwl hGwn Yuwwywd puunhputpp (nudbint hwdwn:

CUnwUhph ywuwynpdwl dwnwjnLpjnLtbutp (Family planning services):
Anhnceintup Ywupubintu ywd hGunwaqbintu nunnyuwéd swnwynipynLuutn:
SwnuwnLpjntlubpp tnpwdwnpynid GU yGpwipunwnpnnuiwu tnwphpnd guinuynn
wunwdJutphU® Upwlug huwpwynpnipintu tnwiny npn2t| GpGhuwltph phyp W
duunwptpnipintuutph Uhol puywd dwdwuwywhwwunywdn:

Medi-Cal-h yowpnid SwnwjnLpjwlu nhdwg (FFS): Yéwndwu Unnb), npnh nGwpntd
Jwppwjht wnnngnipejwl Jwwunwlwpwnputphu Jdwnpyned E ny @G jnLpwpwuynip hhuiunh
hwdwpn wduwywl Ywd tnwnGlywu yéwn, w) upwup ydwpyned Gu hhjwunhu dwuwnnigynn
JjnLpwpwlynn dwnwjnipjwl hwdwp: Medi-Cal Rx-p UGpwnywd £ wju Spwgnpned:

dDhuwlbuwlwl yuwpunwynpnipyniu (Financial liability): MwunwuhuwUwwnn |hubu £
wwnwpp jwd dwhuup yéwnpGine hwdwn:

huwdwuwnwnp nncu (Foster home): Sniu, npuntn Sunnutphg Yuwd ubwdwywijutphg
pwdwUywd GnpGhuwutnph hwdwn wwwhnyynid E thnpuwphunnuGph ynnuhg
hpwywlwgynn 24-dwdJjw pubwdp:

hwwpnwpuncpjniu (Fraud): Uhnncduwynp wpwpp, npu wpytG £ uwptine Ywd upuwg
intnGywwnynipintl inpwdwnntine bywunwyny W npp uwwnwpnn wubp ghuinwygned E, np
huwptnLeinLup Ywd upuw UEpYwywgutp Ywnnn £ hp Yud JGYy nuph2h hwdwp wnwowgub
npn2wyh swpunnuywd ognuwn:

Lhwpdbtp (Full-scope) Medi-Cal: Uuydwp Ywd gwdn quny wnnnowwwhwywu
Swnwjnipntlltn Ywihdnpuhwih puwyhsubph hwdwnp, npnup wwwhnynwd Gu ny Jhwyju
hpwuww pd2ywywu ogunienil: WU wwwhnynd £ pd2ywywl, wnwdbwpnidwywl,
hngGlywUu wnnnenLpjwu, punwuhph wiwuwynpdwl W tnnbunnnipjwl pd2ywywu puuwdp:
WU bwl UGpwnnud £ wiynhnih W pUdpwuinwetnhg Ywhujwdnipjwu pnudnudp, Q6p pd2yh
ynnuhg Lowuwydwd ntinwuhgngubipp W wyu:

Pnnnp (Grievance): UunwuJh pwlwynp Ywd gpwynp ndgnhnipjwl wpunwhwjwnnienlu,
npp yGpwpbpnud £ Medi-Cal-h, Yuwnwdwnpynn fubwdph 6pwgnh, Jupswywu 2pnpwuh uwd
Medi-Cal dwwnwlwpwph Yynnuhg wywhnwagnywsd Swnwynipjwup: Annnpp unyul £, huy
ndgnhnpnLup:
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huwdwlywy (Guardian): Wuéa, npp optupny wwunwuhuwlwwnne £ UGy wjp wuéh
unynpwpwn Gpthuwh Ywd hupu hp Jwuhu hng tnwub suwpnnugnn wubh fulwdph W
pwpopntejwl hwdwp:

Shdwunwung: Ywjn, npuintin wunwdp unwuntd £ unnwghnuwn (wjuntn ghotptiny) W
wdpncjwwnnp (wjuwintn sgh2tptiny) pnudnud pdhoyutbph W pncdwyubph ynndhg:

Snuwhwnwjwgnid (Hospitalization): Ihjwunwung punnituytip npwtu wjlntn
ah2tptiny pnudnid unwignn (unwghnuwn) hhywun;:

Iunywghutph pd24wywl SwnwjnLpynLtbutph Jwwnwlwpwputp (IHCP): «Indian
Health Service»-h (IHS), «Indian Tribe»-h, «Tribal Health Program»-h, «Tribal
Organization»-h YwJ «Urban Indian Organization»-h (UIO) ynnuhg hpwywuwgynn
wnnnowwwhwywu dpwaptn’ hwdwéwju «3unywghutph wnnngwwwhniejwlu
pwpbuwydwu dwuhu» onptuph 4-pn hnnwénd uwhdwuywd wntpdhuutph (WUL
ontGuugpph ginciu 25, hnnywé 1603):

Lwhilwwlu guwhwwned (Initial Assessment): Uunwdh yhdwyh guwhwwnned®
hngGlywUu wnnngnLpjwUu dwnwjnLejnLuutnh Ywd pupwlnLptphg Yuwhudwédnipjwl
pnLddwU wuhpwdtownneentup npn2GinL hwdwip:

Uunwghnuwp (hhjwunwungnwd duwny) nGinnpuhdhlwghw (Inpatient
Detoxification): 2pywuph htwn Juwywd pwnpnniejntllbp nlutgnn wunwdJutnph
nGunnyuhdhyughwih hwdwp wuhwwwn pnidoguncencu, npp tnnpyned £ hhywunh
ywdpnd:

Swdwwwnthwly hhduwywlu gnpédnnnipjnLuutph Unnbj (Integrated Core Practice
Model): NLntgnyg, npp UEpYwywgunid £ Ywhdnpuhwynid GpGhruwutnh, ywunwuhubph W
puwnwuhputph htGn w2huwwntintl yGpwptpnn wndtputnp, swthwuhpubpp W
gnpdtjwywngp:

Inqblywl wnnngniLpjwl’ wpnnuwaghp ntutgnn Jwulwgtwn (Licensed mental
health professional): Swuywgwd dwwnwlwnpwn, npphu nnpdwd £ wpunnuwghp®
hwdwawju Ywhdnpuhwih bwhwugh gnpénn opGuunpnLejwu. winwhuhp GU*
wpwunnuwghnp ntuignn pdh2y, wpunnuwaghp ntutignn hngbpwu, wpunnuwaghp ntutignn
Ythupywywu unghwjwywlu w2fuwwnnn, wpunnuwaghp ncutignn Yihupyuywu Jwulwgbun-
funphpnwwnnt, wpunnUwghp ntutgnn® wdnLulnejwl W punwuGlywl pGpwwhuw,
gpwugywé pnidwy, wpunnuwaghp ntubgnn dwulwaghwnwgwd pnudwy (LVN), wpwnnuwaghp
nLutignn hngbpnidniejwl inbpuupy:

Upwnnuwaghp nLtutignn hngbpnidwywlu hhjwunwung (Licensed psychiatric
hospital): 3ngGlywl wnnngnLejwU pniddwl YEunnpnu, npu nLtuh wpunnuwghp® hngGlwu
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huwugqwnnidutp nctutignn, wugnpdnLtuwy Ywd hptug Ywd nuph2utph hwdwp yunwlg
uGpywjwgunn wlubdwug 24-dwdjw unwghnuwn (hhjwunwungnid duwiny) puliwdp
wnpwdwnntne hwdwn:

Upwunnuwaghp nLtutgnn puwlytih hwuwnmwwmnopyniu (Licensed residential facility):
[wuwnwwnncpinLblbn, npntn puwyyned W ny pd2gwywu dwnwjniejnLtlutp GU unwuncd
wynhnih Ywd wy pdpwuincetnh (AOD) ogunnwgnpddwl Ywd swpw2whdwlu hGun juwdwd
fuunhputinhg dGppwquwunynn swithwhwulbpp:

Ywnwywnpynn puwdph Spwaghp (Managed care plan): Medi-Cal-h pd2ywywu
wwwhnywannrpnLu, nnp Medi-Cal-h wju §pwgnh pwdwunpnutphb wnwewnyned £
Jhwju npn2wiyh pdhayutinh, dwutwgbunubph, Yihuhywutinph, nGnuwnutph W
hhjwunwungutph dwnwjnLpynLultn:

Medi-Cal: "woUuwjhu Medicaid pwagph Ywh$npuhwih nwpptpwyu E: Medi-Cal-p
Lwihdnpuhwyntd puwyynn hpwywunt wubdwug wnwownyned £ wuybdwn b gwdn quny
pd2ywywl wwywhnjwgpnpiniu:

Medi-Cal tptjuwutph W nEnwhwulbtph hwdwp (Medi-Cal for Kids and Teens): Medi-
Cal-h’ 21 nmwptywuhg thnpn wunwdutph hwdwn bwhuwwnbujwéd bywuwn® Upwug
wnnnoniejntup ywhuwwubine hwdwn: Wunwdutpp wtwp £ wugutu hpGug vnwphphu
hwJwwwunwuhuwl wnnnpwwl unnigndubn W hwdwwwwnwupuwl
hGunwagnunnieinLuutn® wnnnowywl fuunhpubpp hwjnuwpeGptbine W hhjwunnweynluutpp
Jwn thnend pnudbine hwdwp: Lpwp wEwnp £ pnudnd unnwbiwl® unnegnedutph
dwdwuwy huwpwynp hhwunncejncuutpp pnudtine Ywd npwup pwptGudtbine hwdwp:
“wLuwyhu optGupnid wju Lwwuwnp hwywnuh Euwl npwtu «4dwn W ywppGpwywl
quudwU, whunnpn2dwu W pncddwu (EPSDT) Lwwuwny:

Medi-Cal-h' yhawlwlyhgubnh wowlygnrpywl dwulwqbwn (Medi-Cal Peer Support
Specialist): UWuhwuwn, ny JwppwjhU wnnngnipjwl Ywd pupwuhgngubph oginwgnpddwlu
fuunhputph wuduwywu thnpé nLuph W guinuynud £ wwywphudwU thnuned, nyd uwwnwnGl £
Jwpswywl 2ppwlp’ bwhwugh Ynnuhg hwunwwnywd hwjwuwnwagndwl pwgnph
wwhwugltpp. wju wuap npwdwnpnud £ wju SwnwynipynLtlutpp ywnppwjhu
wnnngnLejwl Jh Jwulwgbunh nGywdwnnijwdp, ny ntup wpunnuwahn, pnynyncpintu
(waivered) JwdJ gnwugywé £ Lwhwugned:

Medi-Cal Rx: Mtnwwnwlu Uywuwnutph dwnwjnceinLu, npp Medi-Cal-h «déwpnud
Swnwjnipjwu nhdwg» (FFS) 6pwaph dwu E uqunid W Medi-Cal-h pninp wunwdutphu
unpwdwnpnud E nGnwunwt bwwuwnutp W swnwjnipyncultn, win pyncd” nEnwiwnnduny
ntntp W npn2 pd2gwywl ywpwaguwutn:
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Rd2quwywl mbuwuyjnLtuhg wuhpwdtown (Yud pd2juuwlt wuhpwdb2nnip)niLl)
(Medically necessary; medical necessity): 21 tnwptywu Ywd wytih pwnpdp nnwphph
wunwdJutph hwdwn dwnwjnipinlup pd2ywywu inGuwuyntuhg wuhpwdtw £, Gpp wju
nnewuhwn £ W wuhpwdtiwn £ Yuwlpp ywhwwubne, (nLpg hhjuiunniyniup Ywd (nwpg
hw2dwunwunrpyntup Ywuputint wd nudtin guyp JtndGint hwdwn: 21 vnwnptlywuhg thnpp
wunwdutph hwdwn dwnwjnipjnLup pd2ywlwu nbGuwuyntuhg wuhpwdtipw E, Greb wju
LUwhuwwnbudwd £ hGunwgnunwywu dwnwjniejwl Yynnudhg hwjnuwptpdwéd hngbluwu
hhdwunnrpynLtup Ywd yhdwyp 2nyGine Ywd pwntuytGine hwdwn:

AEnnpwipny odwunwyynn pndndp (MAT): Uuunh W nGnnpwjph Jupsnipjwl (FDA)
yYnnuhg hwunwwnywsd nbntph ogunwgnpdndp® unphpnuwinynijwl wd Junppwjhu
rEnwwhwutph htwn UhwuhU, npwtugh * pupwUnietphg Yuwhujwédnipiniup pnudtiniu
unpyh «pnidwnniu wdpnngnipjwdpy (“whole-patient”) dnuinbgnid:

UunwdJ (Member): UuU4, npp gpwugywd £ Medi-Cal Spwgpnid:

IngLlywl wnnngniLpjwl dquwdwd (Mental health crisis): Gnpp nplE UGYp qunnuyned £

wjuwhuh hpwyhédwyncd, np hp uppwahédp Ywd whuwnwuh2utnp ywnwugh Gu Gupwnpynwd
hpGu uwd nLph2uGphu W ywhwugned U wuhwwwn nwnpNLNLU:

IngLlywl wnnngniLpjwl Spwaghnp (Mental health plan): 3nLpwpwugnLp Jupswyuwl
2nowl nLuh hngbywu wnnngnijwUu dnwaghn, npp Wywwnwupuwluwwnne £ hp 2pgwiincd
Medi-Cal wunwdJutphtu dwulwaghunwgywéd hngbGlwl wnnngnipjwl SwnwjnLpjnLuutn
Jwuwnnrgbine ywd npwup Yuaqdwytpwtine hwdwn:

Suwlg (Network): A group of doctors, clinics, hospitals, and other providers contracted with
the county to provide care. Rdh2yutph, Yihuhywubph, hhjwunwungutph W wy|
Jwunwywpwputph h punwdp, npp wwjdwUwghp £ Yupt] 2npwlp hGuin' pnidoqunieiniu
hpwywuwgutin hwdwp:

Ny 2wy pd2jwywl thnjuwnpwuUhgng (Non-emergency medical transportation):
Onfuwnpnud 2nwwogunipjwu Utptuwyny, wujwuwjwyh hwnpdwpwup ntubgnn
JbpGuwyny (van) jud ywunqupwyh hwpdwpwup nlubgnn JGptuwyny wju dwpnyuwlg
hwdwn, ndptip s6U uwpnnwunwd oqunyt; hwupwjhu jwd wuduwywl dbptuwltphg:

Ny pd2yuywl thnpuwnpwuhgng (Non-medical transportation): ®nfuwnpwuhgng’
ntGwh Medi-Cal-h ynnuhg yéwnynn W dwwnwywpwnph ynndhg pnyjwnpywd
dwdwnpntpjwl Jwjp nLnnpdtine W wjuntnhg yGpwnwnuwint hwdwn, huswtu Lwle
Lawlwyywd nbntpp W pd2yuwywu ywpwagwubpp ytGpgubine hwdwp:
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OdpniLgutuh gpwubtlUjwy (Office of the Ombudsman): Ogunid E nLdt| uunhputpp
sbEqnp nhpphg' hwungytGint hwdwn, np wunwdutpp unnwunwd BU pd2ywywl wnnedny
pninn wju wuhpwdton b wywhnjwgnpywéd swnwynipynLtuutpp, nnnug hwdwn

wwwhnjwagpwywu dpwgntpp wywjdwuwagpuwihu wywwunwupuwuwwnynepynit GU ypned:

StEnwynpnid nuhg nnLpu vhgwywjpnid (Out-of-home placement): GnpGhuwih
dwdwluwywynp Ywd dpnwywl intnwtniuncd hp tnuhg wytiih wuywnwug dhpwywyn,
onhuwy* ubwdJwwnwn puinwuppp Ywd fudpwihu windup:

Swlgh Utg suinunn Jwwnwlwpwn (Out-of-network provider): dwwwywpuwn, npp sh
dJuinuncd 2npwilipn’ wwydwluwagnny gnpénn gwlgh Uty:

Qpwywuhg yéwnned (Out-of-pocket): Uunwuh wuduwywl swhuup® wwwhnwagnpywd
SwnwjniejnLlutn unwlwnt hwdwp: Uw UGpwnnud £ wwywhnjwagpwydwnputpp,
hwdwydwnutpp Yuwd wywhnjwagpywd dwnwynipnluutph hwdwn gwuuwgwod

[nwgnLghy Swiuu:

Upwnwhhyjwunwungwjhtu (wdpnijwwnnp) hngtlwl wrnngnipjwl
SwnuwyjnLpjnLultp (Outpatient mental health services): (dGpW W UhphU Swlpnipjwl
hngtywu wnnngnLejwl fuunhputp nLutgnn wunwduGph hwdwn
wnpunwhhywunwungwjhu dwnwjnipyncultp, UGnwrjw’

¢ 3ngbywl wnnnonipjwl wuhwunwywl Ywd fudpwihu quwhwwnned W pnudned
(hngGRtnwwhw)

¢ 3Angbpwlwywl pGunwynpned, Gpp pd2ywywl ywundwnubpny LoJwd E hngblywu
wnnngnLejwl yhdwyp quwhwuntint hwdwnp

e Upunwhhyjwlnwungwjhu dSwnwjniLpjnctuubp® nGntpny pnudnudp yGpwhuyGin
hwdwn

e 3ngbpnidwywl punphpnwwnynceniu

e  Upunwhhywunwungwihu jwpnpwunnphw, wwpwaguwutn W hwyGinedubp

Uwubwyhg dwwnwlwpwp (ud Jwubuwyhg pdh2y) (Participating provider,
participating doctor): fdhoy, hhjwunwung YwJ wnnnowuwwhnipjwl’ wpunnuwghp
nLutignn wy| Jwulwagbwun jud wpwnnuwaghp ntutgnn wnnngwwwhwlwu hwuwnwwnneg)ni,
LUGpwnjw Ny 2w unLp wnnewywu puunhputph hwuwnwuwunnue)nLuutin (sub-acute facilities),
npnup Jwpswywu 2npwuh hGun ywydwuwaghp nluGu wunwdutphu wwwhnjwagpywd
Swnwjnipjntllbn Jwwnnigbine hwdwn wju wwhh, Gpp wunwdp unwunwd £ pncdhubwidp:
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Snwagph 2wyncd (Plan development): Swnwjnipe)niu, nph Ut Gu dnunwd
hwéwhunpnutph hwdwnp Spwgntnph Jawynwdp, hwdwhunpnutnh 6pwgptph hwuwnwwnnodp
W/YwdJ wunwdh wnwgpUupwgh unuhpnphugp:

AEnwwnnduny tnpynn ntntp (Prescription drugs): YanwdJhgng, nnh inpwdwnpbinc
hwdwp oppuwywunptu ywhwugynid £ wpunnuwaghp nctutgnn Jwwnwwpwnh Ynndhg
unpywsd nGnwwnndu® h tnwppbpnie)ntu wqwun Juwéwnynn nbntph, npnup ntnwuwnndu sEu
wwhuwlgntd:

UnnngnLpjwl wnwolwjhbu ywhwwunwd (Primary care): 3wjunuh EUwl npwtu
«unynpwyuwl pnudpubiwudp»: Upwup UGpwnned GU pd2ywyul inGuwlyntuhg wuhpwdtbown
SwnwjniejnLllbn, W Ywupuwpgbihy fubwdp, GpGhuwh wnnngnijwu hwdwn wygbp ud
pndhulwdp, ophuwy® wunUwynp unnigdwl hwdwn wygtn: Wu swnwjnipynLtuutph
LUwwuwnwyu E Ywuhutl wnnnpwwu fuunhputpp:

UnnngnLpjwlu wnwobwjhu ywhywudwlu Jwnwwpwp (hhduwywl
Jwwnwwpuwp) (Primary care provider (PCP)): UpunnUwaghp nLtutgnn Jwunwywpuwn,
nphU wunwdp nhdnwd £ wnnnpwwwhwywl fubwdph J6& dwuh hwdwnp: Unnngnpjwu
wnwolwiht wwhwwudwU dwnwlwnpwnu ogunid £ wunwdhUu unwlw| wuhpwdtown
hubwdpp: Unnngnipjwl wnwolwihu ywhwwludwU dwunwywpwn Ywpnn £ |huG]®

e CUunhwunLp pdh2y

o [dGpwwln

e Uwlywpnyd

e CUwnwlblwU pdhoy

o Uwllwpwné-ghutyning

¢ 3unyuwghutiph pd2ywywl SwnwjniynLtuutph Jwunwywpwnutnp (IHCP)
o  HLwjhUu npwywynpnud nLugnn wnnngwwwhwywl yeunpnu (FQHC)
e  QynLnuywl wnnnpwwwhwywu yhuphyw (RHC)

e Pnudpnyp-dwuliwgtbin

e Pd2yh oquwywu

e UYhuhyw

Lwpuonnp wipynn pnyinynrpejniu (Prior authorization; pre-approval): Qnpdpupwg,
nph Uhgngny wunwdp Ywd Upw dwunwwpwpp wytwp E2npwung pnyunynceinitl juunptu
npn2wyh Swnwjnceintuutph hwdwp, nhwtugh hwdngqytu, np 2npwup Yydwnh Upwlg
Swnw)nLpjnLluGph Swhuup: NunGghpp pnywnynieynil sE: Lwhuopnp LpYwd
enLnynLpinLup unyul £, huy bwhuopnp wnpywd hwuwnwunnedp:
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lvunph |nLdnLd (Problem resolution): Qnpdpluewg, nnp ey E tniwhu wunwdJhl nLot)
2ngwlh wwpunwywuntejntbubpht yepwptnnn gwuwgwsd hwngh yenwpetpjw) fuunhp
ywd Junwhngnrpncu, UGpwnjw| wnwjniejntblbph dwunnwgnedp:

Uwuwnwpwputph mGnEYuwwnnc (Provider Directory): Gnpwlh gwugh Ut dinunn
Jwuwnwlwpwnputph gwuyu E:

UuhGunwéaqgth hngtpnidwwu Jhowdwnnipjnil wwhwugnn yhéwy (Psychiatric
emergency medical condition): 3hngtywu uwluqupned, nph nGwpenid whunwuhautpu
wjupwl [nLpg GU, np wudhpwwl Junwug Gu UGpyuywguncd wubh Ywd 2npwwwinnnutnh
hwdwn, Juwd wlép hngtywu yhdwyh ywwndwnny sh Ywnnn hupuncpnyb wwwhnydt ywd
ogunwgnndt| uuntun, ugwpwl uwd hwgneuwn:

Ingbpwlwlwl ptunmwynpnid (Psychological testing): [dGuwn, nnp ogunwd £
hwulwlw| Jwpnnt Juinptinp, qqugunituputnp W Juppwahop:

NAnnnpnnud (Referral): Gpp wunwdh hhduwywu pdh2yp wund £, np wunwdp ywpnn £
pnLdncd unwlw) JGY wy Jwunwywpwphg: Uwwhnjwagpniejwdp Jdwnpynn npn2
pd2ywywywu dwnwjnieintbubph hwdwp wywhwugnwd £ nunnnpnned (nuntghn) W
Uwjuopnp npywd pnynyncpncl:

JYEpwjwlugunnuywl b qupgqugdwl ptpwwhwjh SwnwjnLpjntbubp  uwpptp
(Rehabilitative and habilitative therapy services and devices): SwnwjnLpjnLuutp W
uwpptn® oquiiNL hwdwn Juwudwbdputn, hwadwunwdnieiniu Ywd ppnuhy
hhjwunnrpjnLuutin ntutgnn wunwdubphu dGnp ptpG Junwdnp W $haghyuywl
hdunnipjncuubp ywd yGpwywuqut) nhwup:

Auwyth wywuwnmwuh SwnwjnLpynLlutp (Residential shelter services): Uwywhnynwd
E dwdwuwywynp yugwpwu W wowygnrpintt wlopliwl Ywd puwywpwUwjhUu |nLpg
huunphutin nLutgnn Jwnpnyuwlg:

IGwnwgnuninLpynLulbn (Screening): Upwa unnignudutin, nnup winyned Gu
wdtUwhwpdwp swnwynLpynLtbuutpp npn2tint hwdwn:

Swhiuh Jwulwpwdhl (Share of cost): AnLdwnph wju dwup, nnu wunwup wbunp £
Jdwnh hp pd2ywywu swhuubph hwdwp, bwhupwu Medi-Cal-p yydwnh swnwynipynLtuutph
hwduwp:

LnLpg hnequjwl juwbgwpnodutp (juunhputp) Serious emotional disturbances
(problems): Ytpwptpnud £ GpGhuwutph W nGnwhwuubph dnuin dinwdnp, uwppwjhu ud
hnLquiwu Lpwluwywih puwugwpdwup, npp fungpunnuncd £ tnwup, nwpngned Yud
hwdJwjupnid gnpdtinL Upwlg Ywpnnnipjwun:
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Uwulwagbwn juwd Jwubwghmnmwgwd pdh2y (Specialist; specialty doctor): fdhoy, npp
pnidnid £ npn2wyh wnnnowywu pjuunhputp: Ophuwy® openwtn yhpwpnydp pnudnud £
Ynunnpdwé nuynputipp, witngningp’ witinghwutipp, huy upunwpwup® upnh fuunhputipp:
Uwulwagbwnh dnuin quwint hwdwn hhduwwunwd wunwdhUu wuhpwdtow £ |hunwd nunGghp
hn punwuGlwu pdayhg:

IngLlywl wnnngnLpjwlu Jwulwaghunwgywd SwnwynLpyntlutp (Specialty mental
health services (SMHS)): Upwup dwnwjnipjntulbp GU wju wunwdutph hwdwn, npnug
hngGlywUu wnnnonLpejwl fuunhputipp wytih dwup Gu, pwu pny| ywd Jhghu wunhéwuh
fuwugwpndp:

NLdtn Ynnutnh ypw hhdugwd (Strength-based): HthuinwpytGu £, b huy £ h yhdwyh
wlb] wuép® hwywnwy yEunpnuwluwinL Upwlg fuunhputph ypw:

[—UpwlunLpbnhg uwhijwdnipjwulu wrbgynn dwnwjnLpjnLuutp (Substance use
disorder services): SwnuwjnLpjnLtultp, nnnup oquncd Bu pUpwunLReGnhg Ywd wiynhnihg

Ywhudwénipejwl nbd wwjpwnnn dwpnyuwlg:

IEnwwnrnnpwwwhnipynLu (Telehealth): SEnGLHwwnywywu W hwnnpnwygwywu
inGhuuninghwutph Uhgngny wnnngwwwhwywl dwnwjnipintuubp Jwwnnigbine hgng®
hhwunh wnnnpwuwwhwywl jubwdpp hGaunwgubine hwdwp:

Spwydw (Trauma): lunpp hnequiywu W hngbGpwuwwl tnwnwwwup, npu wnwowuncy £
uwnuwthGih hpwnwpaniejwu Uunhgng wlgutne Ywd npwu wywuwwnbu hubin
hGunlwupny:

Spwydwjh Jwuhu wmbntynLpyntbutph ypw hhduywé hngblywu wnnngnipjwl
Jwulwaghunwgywd dSwnwjnLpjnLbulubp (Trauma-informed specialty mental health
services): Uju SwnwjnLpjnLtuutnp tnpwdwnpnnutpp ghunwygnud Gu, np hngGlywu
wnnngnLejwl fuunhputbp ntutgnn 2wwn Jwnpnhy tnpwydw GU wwntp, W bpwup
unpwdwnpnid GU pnudhubwidp, npp UJwwnh E ncuGuncd qguynLuncyniup W wowygned £
npwydw unnwgwsubnhu:

PnLddwl dpwaghp (Treatment Plan): UWunwdh Yuwphputpp pwwpwpGine W
wnwenpuprwgp ycpwhuytine Spwghn’ wunwdh widwagnyu huwpwynp $ncuyghnuwig
Jwywpnwyp yGpwywugqubine hwdwp:

TTY/TDD: Uwnptn, npnup oquncd GU funt|, unnnipjwU fuunhputp ntutgnn wd funuph
fuwlquwnnid ntutignn Jwpnywug Ywuwnwnt) b unwuw)] hGnwpunuwquwugbin: TTY-U
wlqtntl Lpwliwyned £ «Teletypewriter» («3Gnwdwn gpwdbptUw»): TDD-U Lpwlwyned £
«Telecommunications Device for the Deaf» («3GnwhwnnpnwygnLejwu uwpp functph
hwdwpy»):
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U2huwwnwuph hwdwp SwnwynLpyntububn: Swnw)nipntlltp, npnu ogunwd Gu
dwpnywug gunub] w2fuwwnwup ywd wwhwwub wju:

Uywudwlu gnrgwy: Wju Jwpnywug gnigwyp, npnup uywuncd GU hus-np pwuh” npp
uGpywyntdu hwuwubih sk, pwyg hGunwaguwynd Ywnpnn E |hubg:

Swlunpwgnid b thnfuwugnid (Warm handoff): fd2ywlwU jubwdph uwhniu
thnjuwugned UGl Jwwnwywpwphg djnLupu:
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LrUSNF8h? ss1tunr@3nruuer acr wur2uyuu crauvkh Uuubu

SwuwnnLy yuwpswlwl 2pgwupu yGpwptpnn jnwgnighy inbnbynipjncuutn

¢ Lnu UlugbGuh Cppwlh «Medi-Cal-h ynnuhg Yuwaquwytpwynn ntntnh wnwpdwu
hwJwlwnpquy» wnwewnynid £ Medi-Cal-h* yhdwlywyhgutph wowlygnipjwu
SwnwynipnLuutp W Upunwywnpg hpwyhdwyutph junwywpdwu
dwnwyncpynLuutn:

e Utgneutipny Yud wjpuinpwiipwihl dubpny, huswhuhp GU ppwjywu gptpny Yud
fun2np twntpny tnwyywoé wntntlwunynienlu fuunpbine hwdwp unnwgbip wju
atnuwnpyh uygpned ginuynn «dwpswywl 2npwuh Yuuwh wndjwiubn» pwdhup:

¢ Lnu Ulgtitu 2ppwun dwulwghunwgywd hngbywl wnnngniejwl
SwnwjnpjnLllutph Jwunnigdwu hwdwywngp Medi-Cal-h 2ngwliwyubpnud
wnwownyned k.

*  hwuwlwyhgutph wewygnrpjwl dwnw)niejnLlutn

* Clubhouse dSwnwjnLpjnLultn

*  hwdwjupwjhl wnnnewwwhwywl w2fuwwnnnutnh Yynnuhg dwwnnigynn
hwdwwwnpthwy SwnwjnLe)nLuutn
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	Ուժի մեջ մտնելու ամսաթիվը: Հուլիսի 1, 2026թ1
	ԲՈՎԱՆԴԱԿՈՒԹՅՈՒՆ
	ԱՅԼ ԼԵԶՈՒՆԵՐ ԵՎ ՁԵՎԱՉԱՓԵՐ
	ՎԱՐՉԱԿԱՆ ՇՐՋԱՆԻ ԿԱՊԻ ՏՎՅԱԼՆԵՐ
	Լոս Անջելեսի Շրջանի Հոգեկան Առողջության Վարչություն
	Լոս Անջելեսի Շրջանի Հանրային Առողջության Վարչություն, Թմրանյութերի չարաշահման կանխարգելում և վերահսկում

	ԱՅՍ ՁԵՌՆԱՐԿԻ ՆՊԱՏԱԿԸ
	Ինչո՞ւ է կարևոր կարդալ այս ձեռնարկը

	ՎԱՐՔԱՅԻՆ ԱՌՈՂՋՈՒԹՅԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՍԻՆ ՏԵՂԵԿԱՏՎՈՒԹՅՈՒՆ
	Ինչպե՞ս իմանալ՝ արդյոք Դուք կամ Ձեր ծանոթներից մեկն օգնության կարիք ունի
	Մտքեր և զգացմունքներ
	Ֆիզիկական
	Վարքային
	21 տարեկանից փոքր անդամներ
	Ինչպե՞ս իմանամ՝ արդյոք փոքր երեխան կամ դեռահասը օգնության կարիք ունի


	ԻՆՉՊԵՍ ՕԳՏՎԵԼ ՎԱՐՔԱՅԻՆ ԱՌՈՂՋՈՒԹՅԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻՑ
	Ինչպե՞ս օգտվեմ վարքային առողջության ծառայություններից
	Որտե՞ղ կարող եմ ստանալ վարքային առողջության ծառայություններ
	Ե՞րբ կարող եմ ստանալ վարքային առողջության ծառայություններ

	Որո՞նք են հրատապ ծառայությունները
	Ո՞վ է որոշում, թե որ ծառայությունները ես պետք է ստանամ
	Ի՞նչ է բժշկական անհրաժեշտությունը
	Ինչպե՞ս կարող եմ ստանալ հոգենական առողջության այլ ծառայություններ, որոնց ծախսերը չի փակում վարչական շրջանը
	Թմրանյութերից կախվածության ի՞նչ այլ ծառայություններ են հասանելի Կառավարվող խնամքի ծրագրի կամ Medi-Cal-ի Fee-For-Service («Վճարում ծառայության դիմաց») ծրագրի միջոցով
	Ինչպե՞ս կարող եմ օգտվել Medi-Cal-ի այլ ծառայություններից (առողջության առաջնային պահպանում / Medi-Cal)
	Ինչո՞ւ է հնարավոր, որ ինձ անհրաժեշտ լինեն ստացիոնար հիվանդանոցի հոգեբուժական ծառայություններ

	ՄԱՏԱԿԱՐԱՐԻ ԸՆՏՐՈՒԹՅՈՒՆ
	Ինչպե՞ս կարող եմ գտնել մատակարար վարքային առողջության այն ծառայությունների համար, որոնց կարիքը ես ունեմ
	Կարո՞ղ եմ շարունակել ստանալ հոգեկան առողջության մասնագիտական ծառայություններ իմ ներկայիս մատակարարից
	Կարո՞ղ եմ շարունակել ստանալ թմրանյութերից կախվածությանը վերաբերող ծառայություններ իմ ներկայիս մատակարարից

	«ՍՄԱՐԹ» ՍԱՐՔԵՐԻ ՄԻՋՈՑՈՎ
	ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՇՐՋԱՆԱԿ
	Հոգեկան առողջության հատուկ ծառայություններ
	Հոգեկան առողջության ծառայություններ
	Դեղամիջոցների հարցում աջակցության ծրագիր
	Գործի նպատակային կառավարում
	Ճգնաժամի դեպքում միջամտության ծառայություններ
	Ճգնաժամի կայունացման ծառայություններ
	Չափահասների՝ բնակության վայրում բուժման ծառայություններ
	Ճգնաժամի դեպքում միջամտության ծառայություններ բնակության վայրում
	Ցերեկային ինտենսիվ բուժման ծրագրեր
	Վերկանգնողական ցերեկային ծրագրեր
	Հոգեբուժական ստացիոնար (հիվանդանոցում գիշերելով) ծառայություններ հիվանդանոցում
	Հոգեբուժական ծառայություններ առողջապահական հաստատություններում
	Վարքային թերապիայի ծառայություններ
	Ինտենսիվ բուժման համակարգում
	Տնային ինտենսիվ ծառայություններ
	Թերապիայի խնամատար տուն
	Ծնող-երեխա փոխհարաբերությունների թերապիա (PCIT)
	Արդյունավետ գործող ընտանիքի թերապիա (FFT)
	Բազմահամակարգային թերապիա (MST)
	Արդարադատության հետ խնդիրներ ունեցողների վերադարձ
	Medi-Cal-ի՝ վիճակակցի (peer) աջակցության ծառայություններ (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է)
	Ճգնաժամային դեպքերի շարժական ծառայություններ
	Հետևողական խնամք համայնքում (ACT) (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է)
	Հետևողական խնամք համայնքում՝ դատաիրավական խնդիրներ ունեցողների համար (FACT) (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է)
	Համակարգված մասնագիտացված բուժօգնություն (CSC) փսիխոզի (FEP)
	«Խմբակ-տների» ծառայություններ (Clubhouse Services) (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է)
	Համայնքային առողջապահության աշխատողների (CHW) ընդլայնված ծառայություններ (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է)
	Օժանդակության վրա հիմնված աշխատանք (Supported Employment) (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է)
	Հասանելի (In-Reach) ծառայություններ (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է)

	Թմրանյութերից կախվածությունների հետ կապված ծառայություններ
	Որո՞նք են Medi-Cal-ի կողմից կազմակերպված դեղերի առաքման համակարգների ծառայությունները
	Ստուգում, գնահատում, կարճատև միջամտություն և բուժման ուղղորդում
	Վաղ միջամտության ծառայություններ
	Վաղ պարբերական ստուգում, ախտորոշում և բուժում
	Արտահիվանդանոցային բուժման ծառայություններ (Կախվածության դեմ դեղերի հարցով ամերիկյան միություն, մակարդակ 1)
	Ինտենսիվ արտահիվանդանոցային ծառայություններ (Կախվածության դեմ դեղերի հարցով ամերիկյան միություն, մակարդակ 2.1)
	Մասնակի հոսպիտալացում (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է) (Կախվածության դեմ դեղերի հարցով ամերիկյան միություն, մակարդակ 2.5). Լոս Անջելեսի Շրջանում չի տրամադրվում
	Բուժում բնակության վայրում (ենթակա է վարչական շրջանի կողմից թույլտվության) (Կախվածության դեմ դեղերի հարցով ամերիկյան միություն, մակարդակներ 3.1-4.0)
	Հիվանդանոցային՝ ստացիոնար բուժման ծառայություններ (ենթակա է վարչական շրջանի կողմից թույլտվության) (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է) (Կախվածության դեմ դեղերի հարցով ամերիկյան միություն, մակարդակներ 3.1-4.0)
	Թմրանյութերից կախվածության բուժման ծրագիր
	Զրկանքի (withdrawal) կառավարում
	Կախվածությունը բուժող դեղեր
	Արդարադատության հետ խնդիրներ ունեցողների վերադարձ
	Medi-Cal-ի վիճակակցիաջակցության ծառայություններ (տարբեր շրջաններում տարբեր է)
	Վերականգնողական ծառայություններ
	Բուժման համակարգում
	Պատահարների կառավարում (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է)
	Ճգնաժամային դեպքերի շարժական ծառայություններ
	Առողջապահության ավանդական գործողություններ
	Համայնքային առողջապահության աշխատողների (CHW) ընդլայնված ծառայություններ (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է)
	Օժանդակության վրա հիմնված աշխատանք (Supported Employment) (տարբեր վարչական շրջաններում տարբեր է)


	ՀԵՌԱԽՈՍՈՎ ԵՎ ՀԵՌԱԱՌՈՂՋԱՊԱՀՈՒԹՅԱՆ ՄԻՋՈՑՈՎ ՀԱՍԱՆԵԼԻ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ
	ԽՆԴՐԻ ԼՈՒԾՄԱՆ ԳՈՐԾԸՆԹԱՑ. ՆԵՐԿԱՅԱՑՆԵԼ ԲՈՂՈՔ, ԲՈՂՈՔԱՐԿԵԼ ԿԱՄ ՊԱՀԱՆՋԵԼ ՆԱՀԱՆԳԱՅԻՆ ԱՐԴԱՐ ԼՍՈՒՄ
	Ի՞նչ պետք է անեմ, եթե իմ վարչական շրջանն ինձ չի տրամադրում իմ ցանկացած ծառայությունները:
	Ինձ կարո՞ղ են օգնել ներկայացնել բողոքարկում, բողոք կամ նահանգային արդար լսման պահանջ:
	Եթե Ձեզ անհրաժեշտ է հավելյալ աջակցություն
	Բողոք
	Ի՞նչ է բողոքը
	Ի՞նչ է բողոքի գործընթացը
	Ե՞րբ կարող եմ բողոք ներկայացնել
	Ինչպե՞ս կարող եմ բողոք ներկայացնել
	Ե՞րբ որոշում կկայացվի իմ բողոքի վերաբերյալ
	Ինչպե՞ս կարող եմ իմանալ՝ արդյոք վարչական շրջանը որոշում կայացրել է իմ բողոքի վերաբերյալ
	Կա՞ արդյոք բողոք ներկայացնելու համար ժամկետ

	Բողոքարկում
	Ի՞նչ է անում բողոքարկման ստանդարտ գործընթացը
	Ե՞րբ կարող եմ բողոքարկում ներկայացնել
	Ինչպե՞ս կարող եմ բողոքարկել
	Կա՞ արդյոք ժամկետ բողոքարկում ներկայացնելու համար
	Ե՞րբ կկայացվի որոշում իմ բողոքարկման վերաբերյալ
	Ի՞նչ կլինի, եթե իմ բողոքարկամ վերաբերյալ որոշմանը ես չեմ կարող սպասել 30
	Ի՞նչ է արագացված բողոքարկումը
	Ե՞րբ կարող եմ ներկայացնել արագացված բողոքարկում

	Նահանգային արդար լսումներ
	Ի՞նչ է նահանգային արդար լսումը
	Որո՞նք են նահանգային արդար լսումների իմ իրավունքները
	Ե՞րբ կարող եմ ներկայացնել նահանգային արդար լսումների պահանջ
	Ինչպե՞ս կարող եմ պահանջել նահանգային արդար լսում
	Կարո՞ղ եմ շարունակել ստանալ ծառայություններ, քանի դեռ սպասում եմ նահանգային արդար լսման վերաբերյալ որոշմանը

	Նշում
	Կարո՞ղ է նահանգային արդար լսման որոշումն ավելի արագ կայացվել


	ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆ ԼԻԱԶՈՐԱԳԻՐ
	Ի՞նչ է Առողջապահական լիազորագիրը

	ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐ ԵՎ ՊԱՐՏԱԿԱՆՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ
	Վարչական շրջանի պարտականությունները
	Ինչի՞ համար է պատասխանատու իմ վարչական շրջանը
	Արդյո՞ք հասանելի է փոխադրամիջոց

	Անդամի իրավունքներ
	Որո՞նք են իմ՝ որպես Medi-Cal-ի վարքային առողջության ծառայություններից օգտնվողի իրավունքները

	Նպաստի բացասական որոշում
	Ի՞նչ իրավունքներ ես ունեմ, եթե վարչական շրջանը մերժի տրամադրել այն ծառայությունները, որոնք ես ցանկանում եմ կամ որոնց կարիքը կարծում եմ, որ ունեմ
	Ի՞նչ է Նպաստի բացասական որոշումը
	Ի՞նչ է նպաստի բացասական որոշման մասին ծանուցումը
	Ծանուցման ժամանակը
	Արդյո՞ք ես ամեն անգամ կստանամ «Նպաստի բացասական որոշման մասին ծանուցում», երբ ինձ չտրվեն իմ ցանկացած ծառայությունները
	Ինչի՞ մասին ինձ կտեղեկացնի «Նպաստի բացասական որոշման մասին ծանուցումը»
	Ի՞նչ պետք է անեմ, եթե ստանամ «Նպաստի բացասական որոշման մասին ծանուցում»
	Կարո՞ղ եմ շարունակել ստանալ ծառայություններս, քանի դեռ սպասում եմ բողոքարկման որոշմանը
	Ի՞նչ պետք է անեմ, որպեսզի շարունակեմ ստանալ իմ ծառայությունները
	Ի՞նչ պետք է անեմ, եթե բողոքարկումից հետո վարչական շրջանը որոշի, որ ես ծառայության կարիքը չունեմ

	Անդամի պարտականություններ
	Որո՞նք են իմ՝ որպես Medi-Cal-ի անդամի պարտականությունները
	Արդյո՞ք ես պետք է վճարեմ Medi-Cal-ի համար


	ԾԱՆՈՒՑՈՒՄ ԱՆԽՏՐԱԿԱՆՈՒԹՅԱՆ ՄԱՍԻՆ
	Հոգեկան Առողջության Վարչություն
	ՔԱՂԱՔԱՑԻԱԿԱՆ ԻՐԱՎՈՒՆՔԻ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿ. ԿԱԼԻՖՈՐՆԻԱՅԻ ԱՌՈՂՋԱՊԱՀԱԿԱՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՎԱՐՉՈՒԹՅՈՒՆ
	ՔԱՂԱՔԱՑԻԱԿԱՆ ԻՐԱՎՈՒՆՔԻ ԳՐԱՍԵՆՅԱԿ. ՄԻԱՑՅԱԼ ՆԱՀԱՆԳՆԵՐԻ ԱՌՈՂՋԱՊԱՀՈՒԹՅԱՆ ԵՎ ՄԱՐԴԿԱՅԻՆ ԾԱՌԱՅՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՆԱԽԱՐԱՐՈՒԹՅՈՒՆ
	U.S. Department of Health and Human Services 200 Independence Avenue, SW

	ԾԱՆՈՒՑՈՒՄ ԳԱՂՏՆԻՈՒԹՅԱՆ ՊԱՀՊԱՆՄԱՆԸ ՎԵՐԱԲԵՐՈՂ ԳՈԾՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՍԻՆ
	ԲԱՌԵՐ, ՈՐՈՆՔ ՊԵՏՔ Է ԻՄԱՆԱԼ
	ԼՐԱՑՈՒՑԻՉ ՏԵՂԵԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ ՁԵՐ ՎԱՐՉԱԿԱՆ ՇՐՋԱՆԻ ՄԱՍԻՆ
	Հատուկ վարչական շրջանին վերաբերող լրացուցիչ տեղեկություններ


