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KHAO SAT NHAN THU'C NGUO'l TIEU

DUNG (CPS) LA Gi? Mot cudc khao sat bi

mat dwoc thwe hién méi ndm mot 1an dé
thu thap phan hoi vé cdm nhan clia khach
hang ddi v&i cac dich vu clia chung toi.

CPS THU THAP THONG TIN O’ 7
KHIA CANH

Mwrc dd hai long

Kha nang tiép can

Chét lwvong

Két qua

Chtrc nang cai thién

Tham gia vao ké& hoach diéu tri

Két nbi xa hoi
Y KIEN PHAN HOI CUA NGUO'l TIEU
DUNG GIUP LACDMH

Xac dinh nhirng linh vyec

can cai thién

Pat muc tiéu dé cai

thién dich vu

Théng bao vé nhirng

thay déi trong viéc cung

cép dich vu

Nang cao chét lwgng cho khach hang

CPS 2025
Nguwi Ién tudi da hoan thanh 1,137
phiéu khao sat, chiém 8.6% trong téng
sb 13,181 phiéu khao sat do LACDMH
thu thap.
73.7% nguwoi Ién tubi da hoan thanh
khao sat bang tiéng Anh, 20.3% bang
tiéng Tay Ban Nha, va 1.8% bang tiéng
Han Quéc.

PHAN HOI CUA NGUO'l TIEU

DUNG*

MUC DO HAI LONG

Toi hai long v&i dich vu minh nhén
duwoc - 97.2%

KHA NANG TIEP CAN

Vi tri thuan tién -

91.2% ] ["

Thoi gian phuc vu rat ol

thuan tién cho toi -

95.0% ““— -
CHAT LUONG

Céc nhan vién tin rang téi cé thé tién
trién, thay ddi va héi phuc - 93.7%
Céc nhan vién rat ton trong nén van
héa cta t6i - 91.8%

KET QUA (do dich vu mang lai)

Téi xr ly cac van dé hang

ngay hiéu qua hon - 87.7% 1
Téi c6 kha nang déi pho voi (
khiing hoang tét hon - 85.5 %

Téi hoc tap/lam viéc tét hon - 69.6%

NHAN THU'C VE CHU'C NANG

Cac triéu chirng cla t6i khdng con lam
téi kho chiu nhiéu nhw

trwde nlva - 74.0% )
T6i c6 kha nang xt ly tot

hon khi moi viéc tré nén
khoéng sudn sé - 79.7%
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LAP KE HOACH DIEU TRI
Toi, ch& khong phai nhan vién, da
quyét dinh muc tiéu diéu tri ctia minh -
88.6%

KET NOI XA HOI
T6i cdm thdy minh thudc vé cong déng
nay - 74.4%

RERER IR ATA?

NGON NG L’'U TIEN
Toi dé} nhan dwoc cac dich vu va tai
liéu bang ngén ng wu tién cua toi -
95.2%

YTETU XA
Cac cudc tham
kham tlr xa ciing Al iy
hiru ich nhw cac
dich vu tryc tiép - 37.0%

Y KIEN KHACH HANG

“Toi rat hai IQng v&i dich vu va cach
moi nguwoi doi x&r voi t6i.”

“Tam trang cla t6i dang tét hon.”

“Sé that tuyét néu cé thém liéu phap
tap trung.”

“Ttr khi bat dau dén phong kham nay,
t6i cam thay khée hon.”

*Ty & phan tram dugc tinh dua trén s6 khach hang da Béngy hoac Hoan toan dong y vdi tirng cau hai riéng 1&.



