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ANO ANG SURVEY SA PANG-UNAWA NG CONSUMER (CPS)? MGA TUGON NG CONSUMER* PAGPAPLANO SA PAGGAMOT

Isang kumpidensyal na survey na isinasagawa Ako, hindi ang kawani, ang nagpasoya sa
isang beses sa isang taon para mangalap ng mga layunin ko sa paggamot- 55.6%
feedback kung ano ang nararamdaman ng KASIYAHAN

aming mga consumer tungkol sa aming mga Nagustuhan ko ang mga serbisyong PAGKAKAUGNAY SA LIPUNAN

serbisyo. natanggap ko- 97.2% Pakiramdam ko ay kabilang ako sa

komunidad ko- 74.4%
NANGONGOLEKTA NG IMPORMASYON ANG CPS SA 7 RCCESS
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Access serbisyo ay mabuti para l —
Kalidad sa akin- 95.0% . A GUST(:\:leV\([II(A c b )
Mga kalalabasan ““ . akatanggap ako ng mga serbisyo a
Pinahusay na paggana KALIDAD B . dokumento sa gusto kong wika- 95.2%
Pakikilahok sa pagpaplano ng paggamot Naniniwala ang mga kawani na kaya kong
Pagkakaugnay sa lipunan lumago, magbago at makabawi- 93.7% TELEREALTH o
Ang mga kawani ay sensitibo sa Ang mga pagbisita sa
TUMUTULONG SA LACDMH ANG FEEDBACK NG CONSUMER kultura/etnikong pinagmulan ko- 91.8% telehealth ay ,
Tukuyin ang mga lugar na . | nakakatulong gaya
nangangailangan ng MGA KALALABASAN (bilang resulta ng mga Ny ng mga personal na
pagpapabuti _ serbisyo) serbisyo- 37.0%
Magtakda ng mga layunin Mas epektibo akong humarap sa (’
para mapabuti ang mga mga pang-araw-araw na
serbisyo problema- 87.7% MGA KOMENTO NG KLIYENTE
Ipaalam ang mga Mas kaya kong harapin ang krisis- 85.5 %
pagbabago sa paghahatid ng mga serbisyo Mas mahusay ako sa paaralan/trabaho- "Masayang-masaya ako sa mga serbisyo
Gawing mas mahusay ang mga bagay 69.6% at kung paano ako tinatrato ng lahat."
para sa aming mga kliyente
PANG-UNAWA SA PUNSYON "Nag-improve na ang kalooban ko."
CPS 2025 ; -
Ang mga sintomas ko ay hindi gaanong
Nakumpleto ng mas matatandang nasa nakakaabala sa akin- "Masarap magkaroon din ng nakatutok na
hustong gulang ang 1,137 survey, na 8.6% 74.0% therapy."
ng 13,181 survey na nakolekta ng Kaya kong pamahalaan
LACDMH. ang mga bagay kapag "Mula nang magsimula akong pumunta sa
73.7% ng mas matatandang nasa hustong nagkamali- 79.7% = Klinika na ito ay bumuti ang pakiramdam

ko."
gulang ang kinumpleto ang survey sa

English, 20.3% sa Spanish, at 1.8% sa
Korean.

*Ang mga porsyento ay batay sa mga kliyente na Sumang-ayon o Lubos na Sumang-ayon sa bawat indibidwal na tanong.



