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KHAO SAT NHAN THU’C NGUO'l TIEU
DUNG (CPS) LA Gi? Mét cudc khao sat bi
mat dwoc thwe hién mdi ndm mét 1an dé
thu thap phan hdi vé cdm nhan cta khach
hang di v&i cac dich vu ctia ching toi.

Mcrc dd hai long

Kha nang tiép can

Chét luvong

Két qua

Chtrc nang cai thién

Tham gia vao ké hoach diéu tri
Két ndi xa hoi

Xac dinh nhirng linh vyc

can cai thién

Pat muc tiéu dé cai

thién dich vu

Théng bao vé nhirng

thay ddi trong viéc cung

cép dich vu

Nang cao chét lwgng cho khach hang

Nguwoi Idn da hoan thanh bang
khao sét, chiém trong téng sb
bang khao sat do LACDMH thu
thap.
nguwoi trrdng thanh hoan thanh
khao sat bang tiéng Anh, bang
tiéng Tay Ban Nha, bang tiéng
Han, bang tiéng Trung va
bang tiéng Viét.

NGUOl TRUONG THANH (18-59 TUOI), 2025

PHAN HOI CUA NGUO'l TIEU

DUNG*

Toi hai long v&i dich vu minh nhan
duwoc -

Vi tri thuan tién - .
Thoi gian phuc vu rat

thuan tién cho toi - ["
| _
Cac nhan vién tin o

rang t6i co thé tién trién, thay dbi va
hdi phuc.-

Cac nhan vién rat ton trong nén van
héa cuda t6i -

Ny

T6i xir Iy cac van dé hang M 0&,
ngay hiéu qua hon - (
T6i 6 kha nang di pho voi

khiing hoang tét hon -

Téi hoc tap/lam viéc tét hon -

Cac triéu chirng cua t6i khdng con lam
toi kho chiu nhiéu nhw

tredc nlra - )
T6i c6 kha nang xt ly tot

hon khi moi viéc tr& nén

~ ~ > ||
khong subn sé -

Téi, ,Chl]’ khoéng phai nhén vién, da
quyét dinh muc tiéu diéu tri cia minh -

T6i cdm thdy minh thudc vé cong déng
nay -

AT

Toi dé} nhan dwoc cac dich vu va tai
liéu bang ngén ng wu tién cua toi -

Cac cudc tham
kham tlr xa cling
hiru ich nhw cac
dich vu tryc tiép -

Y KIEN KHACH HANG

“T6i ludn giGi thiéu moi ngwdi tim dén
chwong trinh ca quy vi. Toi rat biét on
nhirng tre’ giup ma téi da nhan duoc.
T6i rat yéu mén doi ngii cla toi."

“T6i rat hai ldng véi cac dich vu cta
minh khi ching thuc sw dang thay ddi
cudc sdng cla toi va khién né tré nén
tét dep hon.”

“Cén c6 thém bac si tam than trong doi
ngd nhan vién.”

*Ty 1é phan trdm dwoc tinh dwa trén sb khach hang da Bong y hodc Hoan toan déng y véi tivng cau hai riéng 18.



