LOS ANGELES COUNTY
i DEPARTMENT OF
< MENTAL HEALTH

recovery. wellbeing.

QUE ES LA ENCUESTA DE PERCEPCION DEL

CONSUMIDOR (CPS)? Es una encuesta confidencial
que se hace una vez al afio para conocer la
opinién de nuestros usuarios sobre nuestros
servicios.

Satisfaccion

Acceso

Calidad

Resultados

Mejoria en el funcionamiento
Participacién en la planificacion del
tratamiento

Conexion social

Identificar areas que
necesitan mejorar.
Establecer metas para
mejorar los servicios.
Informar sobre cambios
en la prestacién de
servicios.

Hacer que las cosas sean mejores
para nuestros clientes.

Los adultos completaron

encuestas, lo que representa el

de las encuestas recopiladas
por el LACDMH.

El de los adultos completé la
encuesta en inglés, el en
espaniol, el en coreano, el

en chino y el en viethamita.

RESPUESTAS DE LOS USUARIOS*

Me gustaron los servicios que recibi:

La ubicacion era
conveniente:

Los horarios de los r'
servicios fueron LS
buenos para mi: I

El personal confié en que puedo
progresar, cambiar y recuperarme:

El personal fue sensible a mi origen
cultural:

Ny
Manejo mejor los problemas ,//O&,
de cada dia: (
Puedo manejar mejor las

situaciones de crisis: .
Me va mejor en la escuela o el trabajo:

Mis sintomas no me molestan tanto:

Puedo manejar mejor las
cosas cuando salen mal:

ADULTOS (de 18 a 59 afios), de 2025

Yo, y no el personal, decidi las metas
de mi tratamiento:

Siento que pertenezco a mi
comunidad:

R R AT

Recibi servicios y documentos en mi
idioma de preferencia:

Las consultas de
telesalud fueron tan
utiles como los
servicios en persona:

COMENTARIOS DE LOS CLIENTES

“Siempre recomiendo a las personas
su programa. Estoy muy agradecido
por la ayuda que he recibido. Amo a mi
equipo”.

“Estoy muy contento con mis servicios;
realmente estan cambiando mi vida y
haciendo que sea mejor”.

“Que haya mas psiquiatras en el
personal”.

*Los porcentajes se basan en los clientes que estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo con cada pregunta individual.



