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ឃតើការស្ទ ង់មតិការយល់ឃ ើញរបស់្អ្នកឃ្បើ្ាស់្ (CPS) 

ជាអ្វី? 

ការស្ទង់មតិដោយស្ម្ងា ត់មួយដែលដ វ្ ើដ ើងមតងក្ន ុងមួ

យឆ្ន ាំ 

ដែើមបីប្រមូលមតិដលើអារមមណ៍ររស់្អ្នក្ដប្រើប្ាស្់ររស់្

ដយើងចាំដ ោះដស្វាក្មមររស់្ដយើង។ 

CPS ្បមូលេត័៌មានឃៅកន ុង 7 តាំបន ់

• ការដេញចិតត 

• សិ្ទ្ធដប្រើប្ាស្់ដស្វាក្មម 

• គុណភាេ 

• លទ្ធផល 

• ការរាំដេញមុខងារានប្រដស្ើរដ ើង 

• ការចូលរមួក្ន ុងដផនការេាាល  

• ការតភាា រ់ក្ន ុងទ្ាំនាក្់ទ្ាំនងស្ងគម 

មតិរបស្អ់្នកឃ្បើ្ាស្់ជួយដល់ LACDMH 

✓ ដ វ្ ើការក្ាំណត់ដផនក់្ដែល

ប្តូវការដក្លមអ 

✓ ក្ាំណត់ដោលដៅដែើមបីដក្លមអ

ដស្វាក្មម 

✓ ជូនែាំណឹងអ្ាំេកីារផ្លា ស់្រត រូចាំ

ដ ោះការផតល់ដស្វា 

✓ ដ វ្ ើឱ្យអ្វ ើៗកាន់ដតប្រដស្ើរដ ើង

ស្ប្ម្ងរ់អ្តិថិជនររស់្ដយើង 

CPS 2025 

• មនុស្សដេញវយ័ានរាំដេញការស្ទង់មតិចាំនួន 

5,473 ដែលដស្ម ើនឹង 41.5% ននការស្ទង់មតិចាំនួន 

13,181 ដែលប្រមូលានដោយ LACDMH។   

• 87.9% 

ននមនុស្សដេញវយ័ដែលានរាំដេញការស្ទង់មតិជា

ភាសាអ្ង់ដគាស្, 10.4% ជាភាសាដអ្ស្ប៉ា ញ, 0.5% 

ជាភាសាកូ្ដរ៉េ, 0.5% ជាភាសាចិន និង 0.2% 

ជាភាសាដវៀតណាម។ 

 

 

ការឃ ល្ ើយតបរបស្់អ្នកឃ្បើ្ ាស្*់ 

ការឃេញចិតត 

• ខុ្ាំចូលចិតតដស្វាក្មមដែលខុ្ាំានទ្ទួ្ល- 94.2% 

ស្ិទ្ធឃ្បើ្ាស្់ឃស្វាកមម 

• ទ្ីតាំងម្ងនភាេងាយ

ប្សួ្ល- 86.6% 

• ដេលដវលាននដស្វាក្មមគឺ

លអស្ប្ម្ងរ់ខុ្ាំ- 91.5% 

គណុភាេ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

• រុគគលិក្ដជឿថាខុ្ាំអាចរ ើក្ចដប្មើន ផ្លា ស់្រត រូ 

និងសាត រដ ើងវញិាន- 92.2% 

• រុគគលិក្ម្ងនភាេរដស្ើរចាំដ ោះសាវតរវរប្ម៌ររ

ស់្ខុ្ាំ- 86.4% 

លទ្ធផល (ជាលទ្ធផលននឃស្វាកមម) 

• ខុ្ាំដោោះប្សាយរញ្ហា ប្រចាំនថាានកាន់

ដតម្ងនប្រសិ្ទ្ធភាេ- 83.3% 

• ខុ្ាំអាចដោោះប្សាយវរិតត ិានប្រដស្ើរ

ដ ើង- 80.4% 

• ខុ្ាំដរៀនានប្រដស្ើរដៅសាលាដរៀន/ក្ដនាងដ វ្ ើការ- 

70.2% 

ការយល់ឃ ើញននមុខងារ 

• ដោគស្ញ្ហា ររស់្ខុ្ាំមិនរំខានខុ្ាំដប្ចើនដ ើយ- 67.9% 

• ខុ្ាំអាចដោោះប្សាយរញ្ហា ានប្រ

ដស្ើរជាងមុនដៅដេលដែលម្ង

នរញ្ហា - 76.5% 

 

 

 

 

 

 

 

 

ផផនការេាាល 

• ខុ្ាំ ានស្ដប្មចចិតតដលើដោលដៅេាាលររស់្ខុ្ាំ 

មិនដមនជារុគគលិក្ដទ្- 82.2% 

ការតភាា ប់កន ុងទ្ាំនាក់ទ្ាំនងស្ងគម 

• ខុ្ាំម្ងនអារមមណ៍ថាខុ្ាំជាដផនក្ននស្ហគមន៍ររស់្ខុ្ាំ- 

70.2% 

ភាសាផដលឃេញចិតត 

• ខុ្ាំានទ្ទួ្លដស្វាក្មម 

និងឯក្សារជាភាសាដែលខុ្ាំដេញចិតត- 95.0% 

TELEHEALTH 

• ការជួរប្គូដេទ្យតមទូ្រ

ស័្េទម្ងនប្រដោជន៍ែូច

ដស្វាក្មមដៅជួរផ្លទ ល់ដែ

រ- 34.8% 

មតិរបស្់អ្តិថិជន 

• “ខុ្ាំដតងដតរញ្ជ នូដណនាាំមនុស្សឱ្យដៅក្មម វ ិ្ ីររស់្

អ្នក្។ 

ខុ្ាំេិតជាអ្រគុណោ៉ា ងខាា ាំងចាំដ ោះជាំនួយដែលខុ្ាំ

ានទ្ទួ្ល។ ខុ្ាំប្ស្ឡាញ់ប្ក្មុររស់្ខុ្ាំ។” 

 

• “ខុ្ាំេិតជាដេញចិតតនឹងដស្វាក្មមររស់្ខុ្ាំណាស់្ 

វាេិតជាក្ាំេុងផ្លា ស់្រត រូជីវតិររស់្ខុ្ាំ 

និងដ វ្ ើឱ្យវាកាន់ដតប្រដស្ើរដ ើង។” 

 

• “ដែើមបីជួលប្គូដេទ្យដផនក្វកិ្លចរកិ្រដនែម។” 

*ភាគរយគឺដផអក្ដលើអ្តិថិជនដែលយល់ប្េម ឬយល់ប្េមោ៉ា ងខាា ាំងចាំដ ោះស្ាំណួរនីមួយៗ។ 

 


