
ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCIÓN DEL 
CONSUMIDOR (CPS) 

PREGUNTAS FRECUENTES 
¿QUÉ ES LA CPS? 
Es una encuesta anual que se realiza durante una semana 
en mayo entre las personas que reciben servicios de salud 
mental ambulatorios para evaluar su grado de satisfacción 
con la atención recibida. 

¿QUIÉN DEBERÍA COMPLETAR 
LA ENCUESTA? 
• La juventud (edades 13-17) 
• Las familias (cuidadores de la juventud, 

edades 0-17) 
• Adultos (edades 18-59) 
• Adultos mayores (de 60 y más años de edad) 

¿CÓMO PUEDO COMPLETAR 
LA ENCUESTA? 

En un formulario impreso 
En una tablet o laptop 
Por email, mensaje de texto, o código QR 
Con la ayuda de un miembro del personal 
amable 

¿CÓMO SE USAN LAS RESPUESTAS? 
Sus respuestas permiten a los proveedores conocer cómo 
se siente sobre sus servicios y les dan ideas para mejorar 
la atención. 
 

Algunos ejemplos de recomendaciones recibidas en 
encuestas anteriores incluyen: 

Crear grupos de 
padres 

Hacer el edificio 
más acogedor 

Contratar más 
personal multilingüe 

Mejorar el 
estacionamiento 

 


