
ՍՊԱՌՈՂՆԵՐԻ ԸՆԿԱԼՄԱՆ ՎԵՐԱԲԵՐՅԱԼ 
ՀԱՐՑՈՒՄ (CPS) 

   ԻՆՉ Է CPS-Ը 
Այն ամենամյա հարցում է, որը մայիսին մեկ շաբաթվա 
ընթացքում անց է կացվում հոգեկան առողջության 
ամբուլատոր ծառայություններից օգտվող մարդկանց 
շրջանում՝ իրենց ստացած խնամքի վերաբերյալ 
գոհունակության աստիճանի չափման համար։ 

ՈՒՄ ՀԱՄԱՐ Է ՀԱՐՑՈՒՄԸ 
• Պատանիների (13-17 տարեկան) 
• Ընտանիքների (0-17 տարեկան երեխաների 

խնամակալների) 
• Չափահասների (18-59 տարեկան) 
• Մեծահասակների (60 տարեկան և ավելի) 

ԻՆՊԵՍ ԿԱՐՈՂ ԵՄ ՄԱՍՆԱԿՑԵԼ ՀԱՐՑՄԱՆԸ 
• Թղթային տարբերակով 
• Պլանշետով կամ համակարգչով 
• Էլ․ նամակով, տեքստային հաղորդագրությամբ կամ 

QR կոդով 
• Անձնակազմի բարյացակամ անդամի օգնությամբ 

ԻՆՉ ՆՊԱՏԱԿՈՎ ԵՆ ՕԳՏԱԳՈՐԾՎՈՒՄ 
ՊԱՏԱՍԽԱՆՆԵՐԸ 
Ձեր պատասխանները բուժաշխատողներին օգնում են 
հասկանալ, թե ինչ կարծիք ունեք նրանց ծառայությունների 
վերաբերյալ և առաջարկում են խնամքը բարելավելու 
գաղափարներ։ 
 
Նախկին հարցումներում առաջարկված խորհուրդներից են  

Ստեղծեք 
ծնողական խմբեր 

Շենքն ավելի 
հյուրընկալ 
դարձրեք 

Աշխատանքի 
ընդունեք ավելի 
շատ բազմալեզու 
աշխատակիցների 

Բարելավեք 
կայանատեղին 

 


