
 استطلاع آراء المستھلكین 
 الأسئلة الشائعة 

 ما ھو استطلاع آراء المستھلكین؟ 

ھو استطلاع سنوي یجُرى خلال أسبوع واحد في شھر أیار/ مایو للأشخاص 
الذین یتلقون خدمات الصحة النفسیة في العیادات الخارجیة، وذلك لقیاس  

 مدى رضاھم عن الرعایة التي یتلقونھا. 

 مَنْ الذي ینبغي أن یشارك في الاستطلاع؟ 

 عامًا)  17إلى  13(من سن   الشباب •
 عامًا)  17(القائمون على رعایة أطفال من سن الولادة حتى  الأسر  •
 عامًا) 59إلى  18(من سن   البالغون •
 عامًا فأكثر)  60(  السن كبار •

 كیف یمكنني المشاركة في الاستطلاع؟

 من خلال ملء استمارة ورقیة  •
 باستخدام جھاز لوحي أو كمبیوتر محمول •
عبر البرید الإلكتروني أو الرسائل النصیة أو رمز   •

 الاستجابة السریعة
    

 كیف تسُتخدم إجابات الاستطلاع؟ 

تظُھر إجاباتك لمقدمي الخدمات مدى رضاك عن خدماتھم، وتقدم لھم أفكارًا  
 لتحسین الرعایة المُقدَّمة.

 فیما یلي بعض التوصیات المُستخلصَة من استطلاعات سابقة:

إنشاء مجموعات للآباء 
 والأمھات

جعل المبنى أكثر حفاوةً  
 بالزوار 

زیادة عدد الموظفین  
 المتحدثین بعدة لغات 

 تحسین موقف السیارات

 


