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 أشѧѧѧهر، فمѧѧѧا6 أشѧѧѧهر، أو إذا لѧѧѧم تتلѧѧѧق أي خѧѧѧدمات لمѧѧѧدة 6يѧѧѧѧѧرجى الإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧѧئلة التاليѧѧѧѧѧة بنѧѧѧѧѧاءً علѧѧѧѧѧى آخѧѧѧѧѧر 
عليѧѧѧѧѧك سѧѧѧѧѧوى تقѧѧѧѧѧديم إجابѧѧѧѧѧات بنѧѧѧѧѧاءً علѧѧѧѧѧى الخѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧتي تلقيتهѧѧѧѧѧا حѧѧѧѧѧتى الآن. يѧѧѧѧѧرجى تحديѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧا إذا كنѧѧѧѧѧت موافقѧѧѧѧѧًا

بشѧѧѧѧدة أو موافقѧѧѧѧًا أو مѧѧѧѧترددا أو غѧѧѧѧير موافѧѧѧѧق أو لا توافѧѧѧѧق بتاتѧѧѧѧا علѧѧѧѧى كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن العبѧѧѧѧارات أدنѧѧѧѧاه.
حѧѧѧѧѧدد ""غѧѧѧѧѧير قابѧѧѧѧѧل للتطبيѧѧѧѧѧق"إذا كѧѧѧѧѧان السѧѧѧѧѧؤال يتعلѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧيء لѧѧѧѧѧم تجربѧѧѧѧѧه.

* CSI County Client Number
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تعجبѧѧѧѧѧѧني الخѧѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧѧتي تلقيتهѧѧѧѧѧѧا هنѧѧѧѧѧѧا.
إن كѧѧѧان لѧѧѧدي خيѧѧѧارات أخѧѧѧرى، سѧѧѧأظل أفضѧѧѧل الحصѧѧѧول

علѧѧى الخѧѧدمات مѧѧن هѧѧذه الوكالѧѧة.
سأوصѧѧѧي بهѧѧѧذه الوكالѧѧѧة إلѧѧѧѧى صѧѧѧѧديق أو أحѧѧѧѧد أفѧѧѧѧراد

الأسѧѧѧѧرة.
كѧѧѧان موقѧѧѧع الخѧѧѧدمات ملائمѧѧѧًا.

موقѧѧѧѧѧف السѧѧѧѧѧيارات، المواصѧѧѧѧѧلات، المسѧѧѧѧѧافة، إلѧѧѧѧѧخ
كѧѧѧѧѧان طѧѧѧѧѧاقم العمѧѧѧѧѧل مسѧѧѧѧѧتعداً لمقѧѧѧѧѧابلتي كلمѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧعرت

بالحاجѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك.
.  سѧѧاعة24رد طѧѧѧاقم العمѧѧѧل علѧѧѧى مكالمѧѧѧاتي خѧѧѧلال 

كانѧѧѧت الخѧѧѧدمات متاحѧѧѧѧة فѧѧѧѧي أوقѧѧѧѧات كانѧѧѧѧت مناسѧѧѧѧبة لѧѧѧѧي.
كنѧѧѧѧѧت أسѧѧѧѧѧتطيع الحصѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧى كافѧѧѧѧѧة الخѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧتي

ظننѧѧѧѧت أنѧѧѧѧني أحتاجهѧѧѧѧا.
كنѧѧѧѧѧت قѧѧѧѧѧادرًا علѧѧѧѧѧى رؤيѧѧѧѧѧة الطبيѧѧѧѧѧب النفسѧѧѧѧѧي حيѧѧѧѧѧن رغبѧѧѧѧѧت

فѧѧѧي ذلѧѧѧك.
يعتقѧѧѧѧѧد طѧѧѧѧѧاقم العمѧѧѧѧѧل هنѧѧѧѧѧا أنѧѧѧѧѧني أسѧѧѧѧѧتطيع أن أشѧѧѧѧѧتد

وأتغѧѧѧѧѧѧѧѧير وأتعѧѧѧѧѧѧѧѧافى.
شѧѧѧѧѧعرت بالراحѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي طѧѧѧѧѧرح الأسѧѧѧѧѧئلة المتعلقѧѧѧѧѧة بعلاجѧѧѧѧѧي

ودوائѧѧѧي.
شѧѧѧѧѧعرت بالراحѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي التعبѧѧѧѧѧير عѧѧѧѧѧن شѧѧѧѧѧكواي.

1.
2.

3.

4.

5.

6.
7.
8.

9.

10.

11.

12.

نѧѧѧѧرجو مسѧѧѧѧاعدة وكالتنѧѧѧѧا علѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧين خѧѧѧѧدماتها مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال الإجابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى بعѧѧѧѧض الأسѧѧѧѧئلة. سѧѧѧѧتكون إجاباتѧѧѧѧك
سѧѧѧѧѧѧرية، ولѧѧѧѧѧѧن تؤثѧѧѧѧѧѧر علѧѧѧѧѧѧى الخѧѧѧѧѧѧدمات الحاليѧѧѧѧѧѧة أو المسѧѧѧѧѧѧتقبلية الѧѧѧѧѧѧتي تتلقاهѧѧѧѧѧѧا.

Arabic

يѧѧѧѧرجى مѧѧѧѧلء الѧѧѧѧدائرة بالكامѧѧѧѧل.

لقѧѧѧد تѧѧѧم منحѧѧѧي معلومѧѧѧات حѧѧѧول حقوقѧѧѧي.
شѧѧѧѧѧجعني طѧѧѧѧѧاقم العمѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى تحمѧѧѧѧѧل مسѧѧѧѧѧؤولية كيفيѧѧѧѧѧة

عيشѧѧѧѧѧѧѧي لحيѧѧѧѧѧѧѧاتي.
أخѧѧѧѧѧبرني طѧѧѧѧѧاقم العمѧѧѧѧѧل بشѧѧѧѧѧأن الآثѧѧѧѧѧار الجانبيѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧتي

ينبغѧѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧѧي الانتبѧѧѧѧѧѧاه لهѧѧѧѧѧѧا.
احѧѧѧѧترم طѧѧѧѧاقم العمѧѧѧѧل رغبѧѧѧѧاتي حѧѧѧѧول مѧѧѧѧن يمكنѧѧѧѧه أو لا يمكنѧѧѧѧه

الحصѧѧѧѧѧѧѧول علىالمعلومѧѧѧѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧة بعلاجѧѧѧѧѧѧѧي.

13.
14.

15.

16.

The MHSIP Consumer Survey was developed through a collaborative effort of consumers, the Mental Health Statistics Improvement Program (MHSIP) community, and the Center for Mental Health Services.

أنѧѧا، وليѧѧس طѧѧاقم العمѧѧل، مѧѧن قѧѧرر أهѧѧداف علاجѧѧي.
أبѧѧѧѧѧѧدى طѧѧѧѧѧѧاقم العمѧѧѧѧѧѧل مراعѧѧѧѧѧѧاة لخلفيѧѧѧѧѧѧتي الثقافيѧѧѧѧѧѧة.

العѧѧѧѧرق، الѧѧѧѧدين، اللغѧѧѧѧة، إلѧѧѧѧخ

17.
18.

لا أوافѧѧѧѧѧقلا أوافѧѧѧѧѧقأوافѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧѧدة

غѧѧѧѧѧير قابѧѧѧѧѧل
للتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق أنѧѧѧا محايѧѧѧد موافѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧدة

صѧѧѧѧѧيح
xغѧѧѧѧير صѧѧѧѧحيح ✓

Do Not Use Photocopied Forms
MHSIP Consumer Survey - OLDER ADULT
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سѧѧѧѧاعدني طѧѧѧѧاقم العمѧѧѧѧل فѧѧѧѧي الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى المعلومѧѧѧѧات
الѧѧѧѧѧѧتي احتجتهѧѧѧѧѧѧا بحيѧѧѧѧѧѧث يمكنѧѧѧѧѧѧني تحمѧѧѧѧѧѧل مسѧѧѧѧѧѧؤولية

التحكѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧي مرضѧѧѧѧѧي.
لقѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧم تشѧѧѧѧѧجيعي علѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧتخدام الѧѧѧѧѧبرامج الѧѧѧѧѧتي

يѧѧѧѧѧѧѧديرها المسѧѧѧѧѧѧѧتهلك.
،مجموعѧѧات الѧѧدعم، مѧѧراكز المسѧѧاعدة، خطѧѧوط هѧѧاتف الأزمѧѧات

إلѧѧѧخ

19.

20.

أتعامѧѧѧѧѧѧل بفعاليѧѧѧѧѧѧة أكѧѧѧѧѧѧبر مѧѧѧѧѧѧع مشѧѧѧѧѧѧاكلي اليوميѧѧѧѧѧѧة.
أتمتѧѧѧѧѧѧع بقѧѧѧѧѧѧدرة أفضѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧى التحكѧѧѧѧѧѧم فѧѧѧѧѧѧي حيѧѧѧѧѧѧاتي.

أتمتѧѧѧѧع بقѧѧѧѧدرة أفضѧѧѧѧل علѧѧѧѧى التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الأزمѧѧѧѧات.
أصѧѧѧѧѧѧѧبحت علاقѧѧѧѧѧѧѧتي أفضѧѧѧѧѧѧѧل بأسѧѧѧѧѧѧѧرتي.

كنتيجѧѧѧѧѧѧة مباشѧѧѧѧѧѧرة للخѧѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧѧتي تلقيتهѧѧѧѧѧѧا
21.
22.
23.
24.

أصѧѧѧѧѧبحت أفضѧѧѧѧѧل أداءً فѧѧѧѧѧي المواقѧѧѧѧѧف الاجتماعيѧѧѧѧѧة.
تحسѧѧѧѧن إنجѧѧѧѧازي فѧѧѧѧي المدرسѧѧѧѧة و/أو العمѧѧѧѧل.

تحسѧѧѧѧѧن وضѧѧѧѧѧعي المѧѧѧѧѧنزلي.
مѧѧѧѧا عѧѧѧѧادت أعراضѧѧѧѧي تزعجѧѧѧѧني بنفѧѧѧѧس القѧѧѧѧدر.

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

* CSI County Client Number

أقѧѧѧѧѧѧوم بѧѧѧѧѧѧأمور أكѧѧѧѧѧѧثر تعنيѧѧѧѧѧѧني.
أصѧѧѧѧѧبحت قѧѧѧѧѧدرتي أفضѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى العنايѧѧѧѧѧة

باحتياجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاتي.
أصѧѧѧѧبحت قѧѧѧѧدرتي أفضѧѧѧѧل علѧѧѧѧى معالجѧѧѧѧة الأمѧѧѧѧور حيѧѧѧѧن

تسѧѧѧѧѧوء.
أصѧѧѧѧѧبحت قѧѧѧѧѧدرتي أفضѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧى القيѧѧѧѧѧام بѧѧѧѧѧالأمور

الѧѧѧѧѧتي أود القيѧѧѧѧѧام بهѧѧѧѧѧا.

33.
34.

35.
36.

كنتيجѧѧѧѧѧѧة مباشѧѧѧѧѧѧرة للخѧѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧѧتي تلقيتهѧѧѧѧѧѧا
يѧѧѧѧѧرجى الإجابѧѧѧѧѧة عنهѧѧѧѧѧا بالنسѧѧѧѧѧبة لعلاقاتѧѧѧѧѧك مѧѧѧѧѧع أشѧѧѧѧѧخاص غѧѧѧѧѧير مѧѧѧѧѧزود/مزودي رعايتѧѧѧѧѧك النفسѧѧѧѧѧية

غѧѧѧѧѧير قابѧѧѧѧѧل
للتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق

لا أوافѧѧѧѧѧق
بشѧѧѧѧѧѧدة لا أوافѧѧѧѧѧق أنѧѧѧا محايѧѧѧد أوافѧѧѧѧق موافѧѧѧѧѧق بشѧѧѧѧѧدة

أنѧѧѧѧѧѧا سѧѧѧѧѧѧعيد بصѧѧѧѧѧѧداقاتي.
لѧѧѧѧدي فѧѧѧѧي حيѧѧѧѧاتي أشѧѧѧѧخاص أشѧѧѧѧاركهم القيѧѧѧѧام بѧѧѧѧأمور

ممتعѧѧѧة.
أشѧѧѧѧѧعر بالانتمѧѧѧѧѧاء فѧѧѧѧѧي مجتمعѧѧѧѧѧي.

فѧѧي الأزمѧѧة، أحصѧѧل علѧѧى الѧѧدعم الѧѧذي أحتاجѧѧه مѧѧن
الأسѧѧѧѧرة أو الأصѧѧѧѧدقاء.
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.هذه زيارتي الأولى هنا
لأقل من شهرت لخدماالكنني تلقيت ة وحدرة وايازلقد قمت بأكثر من 

شهور 2-1
شهور 5-3

شهور إلى عام واحد 6
أكثر من عام واحد

* CSI County Client Number

لتالية لتُعلمنا �حالك الأسئلة الإجا�ة على ايرجى 

؟نا ت هلخدما اكم مضى على تلقيك  .1

سѧѧنة واحѧѧدة أو أقѧѧل

 إذا كنѧѧѧѧѧѧѧѧت تتلقѧѧѧѧѧѧѧѧى5-7يѧѧѧѧѧرجى الإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧѧئلة #
خѧѧѧدمات الصѧѧѧحة العقليѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل

 إذا كنѧѧѧѧѧѧѧѧت تتلقѧѧѧѧѧѧѧѧى2-4يѧѧѧѧѧرجى الإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الأسѧѧѧѧѧئلة #
خѧѧѧدمات الصѧѧѧحة العقليѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل

صبحت تعاملاتك أل ، هلنفسية الصحة ت ابتلقي خدما أت بدأن نذ  
.... ة طلشر امع 

لصحة ت ابتلقي خدما أت عتقالك منذ بدال تم ه
؟لنفسا

12 قبلـ ل ر الشهو ل اعتقالك خلا ال تم ه
؟لك ذ

لا نعم

لا نعم

2.

3.

4.

5.

6.

7.

12ـ ل ر الشهو ل اعتقالك خلا ال تم ه
ة؟لأخير ا

12 قبلـ ل ر الشهو ل اعتقالك خلا ال تم ه
؟لك ذ

صبحت تعاملاتك معأل ، هلماضي م العا ى اعلى مد
.... ة طلشر ا

لا نعم

لا نعم

أكѧѧثر مѧѧن سѧѧنة واحѧѧدة

، أوة طلشر الم تضايقني ل، أو للاعتقاض تعر ألم ، مثلاً
مة أزبرنامج أو لى ملجأ إة طلشر الم تصطحبني 

لماضي م العا م أو العا ا اذهة طلشر اتعامل مع ألم 

أقل

ظلت كما هي
زادت

غير قابل للتطبيق

، أوة طلشر الم تضايقني ل، أو للاعتقاض تعر ألم ، مثلاً
مة أزبرنامج أو لى ملجأ إة طلشر الم تصطحبني 

لماضي م العا م أو العا ا اذهة طلشر اتعامل مع ألم 

أقل

ظلت كما هي
زادت

غير قابل للتطبيق

V

}
V
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هѧѧѧѧѧѧѧل تѧѧѧѧѧѧѧم توفѧѧѧѧѧѧѧير الوثѧѧѧѧѧѧѧائق المكتوبѧѧѧѧѧѧѧة و / أو الخѧѧѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧѧѧتي تلقيتهѧѧѧѧѧѧѧا باللغѧѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧѧتي تفضѧѧѧѧѧѧѧلها؟
لنفسية الصحة التثقيفية في اد المو ، واحقوقك كمستهلك ة، ولمتوفر ت الخدما التي تصف ت الكتيبا امثل 

نشѧѧѧѧكرك علѧѧѧѧى الوقѧѧѧѧت الѧѧѧѧذي اسѧѧѧѧتغرقته للإجا�ѧѧѧѧة علѧѧѧѧى هѧѧѧѧذه الأسѧѧѧѧئلة!

وّ تد أن لإيجابية. كما نرجو منك والسلبية ائك رابآن ننا مهتموإحتجت. ذج إن النموا اذ ههر ظعلى و/أو نا ت هلتعليقاإدراج ايرجى 
نك وتعاوقتك ولك على ا ا. شكرًهكر ذلا بد من ن نه قد كاألتي تشعر ن والاستبياا اذ هلم يتم تغطيتها في ى خر ت آمجالا أي نا ن ه

. نلاستبياا اذ هفي تعبئة 

16.

13.

.14مѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧدى فائѧѧѧѧѧدة زيѧѧѧѧѧارات الرعايѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧحية عѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧُد مقارنѧѧѧѧѧة بالزيѧѧѧѧѧارات الحضѧѧѧѧѧورية التقليديѧѧѧѧѧة؟

أفضѧѧѧѧل تلقѧѧѧѧي المزيѧѧѧѧد مѧѧѧѧن رعايѧѧѧѧة الصѧѧѧѧحة العقليѧѧѧѧة الخاصѧѧѧѧة بѧѧѧѧي فѧѧѧѧي هѧѧѧѧذا البرنѧѧѧѧامج عѧѧѧѧبر الرعايѧѧѧѧة الصѧѧѧѧحية عѧѧѧѧن.15
بعѧѧѧѧѧد.

الكل الكل تقريبا حوالي النصف قليل جدا لا شيء

لا نعم 12.

دك؟يخ ميلا رما تا .11

؟ما عرقك 

غير معروف؟سباني/لاتينإصل مكسيكي/ أنت من أل ه لا نعم
زيبيض/قوقاأ

فريقيأميركي د/أسوأ
يسيوآ
لأصليينالاسكا ن أميركي/سكاي أنده

ىلأخردئ الهاالمحيط ر اجزن لأصليين/من سكاواي اان همن سكا
آخر عرق

معروف غير

9.

10.

عنك ر لأموالنا �معرفة �عض ح لتالية للسماالأسئلة الإجا�ة على ايرجى  .

8.

أفضل بكثير أفضل إلى حد ما نفس الشيء تقريباً أسوأ إلى حد ما أسوء بكثير
غير قابل للتطبيق

موافق بشدة أوافق أنا محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
غير قابل للتطبيق

الآن بѧѧѧѧѧالتفكير فѧѧѧѧѧي الخѧѧѧѧѧدمات الѧѧѧѧѧتي تلقيتهѧѧѧѧѧا ، كѧѧѧѧѧم كѧѧѧѧѧان  منهѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧن طѧѧѧѧѧريق الرعايѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧحية
عѧѧѧن بعѧѧѧد ؟

شѧѧهر سѧѧѧѧنةيѧѧѧوم

قبطني ام لك ديدحت ىجري

Make sure the same CSI County Client Number is written on all pages of this survey.

Code for not completing the survey (if applicable):
Refused Impaired Language Other

County Code:
FOR OFFICE USE ONLY

County Reporting Unit:

* CSI County Client Number

Date of Survey Administration:

/ /0 5 2 0 2 6

أنثىما هѧѧو جنسѧѧك؟ ذكر

45323
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