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KHAO SAT VE NHAN THU’C CUA NGU'O1 TIEU DUNG:
THANH THIEU NIEN (Ttr 13 - 17 tu6i), nam 2024

CPS THU THAP THONG TIN TRONG 7
LINH vu'C

« Murc do hailong

- Kha nang tiép can

« Sy Phlu Hop vé Van Héa

- Kétqua

- Cai thién hoat dong chirc nang

« Tham gia |ap k& hoach diéu tri

- Ké&t naixa héi

PHAN HOI CUA NGU'O1 TIEU DUNG
GIUP LACDMH
v" Xac dinh cac linh vue can
cai thién
v D&t ra muc tiéu cai thién
cac dich vu
v~ Cung cap thong tin dé
diéu chinh cach thdre cung cap dich vu
v" Mang lai trai nghiém tét hon cho khach
hang

CPS 2024
» Cac thanh thi€u nién da hoan thanh 1.286
khao sat, chiém 12,3% trong téng s6 10.493
khao sat do LACDMH thu thap.
« 95,1% thanh thiéu nién da hoan thanh khao
sat bang tiéng Anh va 4,9% bang tiéng Tay
Ban Nha.

MU'C DO HAI LONG
« Toi hai long véi cac dich vu ma téi nhan
dugc- 94,1%
« Tbi da nhan dugc su tro gilp ma téi mong
muén- 88,3%

KHA NANG TIEP CAN
o Vi tri thuan tién- 89,9%
« Thoi gian cung cap dich ["

vu thuén tién- 89,2%
{ = '

Sy PHU HOP VE
VAN HOA

» Nhan vién ton trong niém tin ton gido cda
t6i- 94,3%

» Nhén vién nhay cam véinén tang van
hoa/dan toc cua toi- 84,7%

KET QUA (nh& vao cac dich vu)
- Tailam tét hon trong hoc Ny
tap/cong viéc- 67,6%
« Toi c6 kha nang déi pho tét
hon khi moi viéc khong dién ra
nhu y- 75,8%

NHAN THU'C VE HOAT DONG CHUC
NANG

« Toi xtr ly cong viéc hang ngay
tét hon- 78,2% W
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LAP KE HOACH DIEU TRI
- Toi da gitp chon cac myc tiéu diéu tri cho
t6i- 87,8%

KET NOI XA HOI
- Khi gap khang hoang, t6i sé nhan duoc su
hé tro can thiét tir gia dinh hodc ban bé-
84,2%
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NGON NGU UU TIEN
- Toinhan dwoc cac dich vy va tai liéu bang
ngdn nglt wu tién cta minh- 95,5%

THAM KHAM SU'C KHOE TU XA
« Céac buéi tham kham
stre khoe tir xa hiru
ich nhu cac dich vu

true ti€p- 23,9%

- “Diém s cda toi & trwdng da cai thién
hon.”

- “T6i nhan ra rang khong phai moi chuyén
deu la 16i cua toi.”

« “Noi nay da gilp toi rat nhiéu vé cac ky
nang déi pho.”

*C4c ty lé phan tram dugc tinh dua trén khach hang/ngudi chdm séc Dong Y hodc Hoan Toan Bong Y véi tirng cau hoi riéng Lé.



