
رضایت مصرف کننده 
خلاصه نظرسنجی

نسخه خانواده ها–2021بهار 

یابی کند درسال برگزار می کند تا ارزیک بارلس آنجلس نظرسنجی هایی را طی یک هفتهشهرستانروان سلامتاداره 

.  دریافت کردیمپاسخ کامل 5,382تعداد 2021در بهار. که مصرف کنندگان ما چه احساسی در مورد خدمات ما دارند

.  از همه پاسخ ها را تکمیل کردند29.1%نظرسنجی یا 1,567خانواده ها

بسیار راضی بودند که خانواده هااز %97

.  کارکنان با آنها با احترام رفتار کردند

97%

از این که احساس می کردند خانواده هااز97 %

بت کارکنان به گونه ای که آنها می فهمند با آنها صح

.می کنند بسیار راضی بودند

از عملکرد بهتر فرزندشان در خانواده هااز %77

.مدرسه یا کار در نتیجه خدمات بسیار راضی بودند

97%

بسیار راضی بودند که خانواده هااز %77

فرزندشان در نتیجه خدمات بهتر می تواند با 

.  مشکلاتی که پیش می آید مقابله کند

77%77%

، نژاد اکثر شرکت کنندگان در نظرسنجی خانواده لاتین

.دیگر یا سفیدپوست بودند

تکمیل یاسپانیاییا انگلیسیاکثر نظرسنجی ها به زبان 

ه ای، چینی، خمری، کرزبان هایشدند و تعداد کمتری به 

.بودندتاگالوگو 
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، که غیر لاتین در نظر گرفته شد و هویت نژادی برای هر فرد یک بار در داده های این دوره شمارش شد/قومیت به عنوان لاتین. ، رُند شدند%1درصدها به جز در موارد زیر : توضیح

.  اقتباس شده اندCreative Commonsتصاویر از .  تغییری نسبت به نظرسنجی های قبلی است
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