
رضایت مصرف کننده 
خلاصه نظرسنجی

نسخه سالمندان–2023بهار 

ته طی یک هفلس آنجلس به منظور ارزیابی نظر مصرف کنندگان درباره خدمات ما شهرستاناداره سلامت روان 

سالمندان. پاسخ کامل دریافت کردیم9,545تعداد 2023در بهار . نظرسنجی هایی برگزار می کندیک بار در سال

.از مجموع تمام نظرسنجی ها کمترین تعداد نظرسنجی را تکمیل کردند8.5%مورد یا 807با انجام 

د از اینکه احساس راحتی می کردنسالمنداناز%95

سؤالاتی درباره درمان و داروی خود بپرسند 

.راضی بودندبسیار

بسیار راضی بودند که علائمسالمندان از %74

.  آن ها چندان آزارشان نمی داده است

95%95%

بسیار راضی بودند که سالمندان از %71

.وضعیت مسکن آن ها بهبود پیدا کرده بود

74%71%

از زمان هایی که درمان در سالمنداناز %95

دسترس بود بسیار راضی بودند و احساس 

.می کردند این زمان ها برای آنها خوب است

یا انگلیسیبیشتر نظرسنجی های سالمندان به زبان 

ایزبان هتکمیل شدند و تعداد کمتری به اسپانیایی

.بودندارمنی، کره ای و روسی

سن اکثر شرکت کنندگان در نظرسنجی بزرگسالان م

ان لس لاتین بودند که نشان دهنده جمعیت شناسی شهرست

.آنجلس است

. گرفته شده استCreative Commonsتصاویر از . درصد، رُند شدند1درصدها به جز در موارد زیر : توضیح
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