
التقرير المختصر 
لنتيجة استبيان رضا العملاء

نسخة الشباب-2021ربيع 

أجل تقييم تقوم إدارة الصحة النفسية بمقاطعة لوس أنجلوس بإجراء استبيانات تمتد لمدة أسبوع، مرة واحدة كل عام، من

17و13بين سن الشباب. كاملةإجابة 5,382، تلقينا 2021في ربيع عام . شعور عملائنا نحو الخدمات التي نقدمها

.  من العدد الإجمالي لاستمارات الاستبيان9.8%استمارة، أو نحو 527سنة قاموا بملء 

أظهروا رضاهم البالغ عن تعامل الشبابمن %93

.  الطاقم المختص معهم باحترام

93%

أظهروا رضاهم البالغ عن حديث الشباب من%93

.الطاقم المختص معهم بطريقة يمكنهم فهمها

أظهروا رضاهم البالغ عن الشبابمن %72

.  حياتهم الأسرية كنتيجة لخدماتنا

93%

أظهروا رضاها البالغ عن تحسن الشبابمن %72

.أدائهم في المدرسة أو العمل كنتيجة لخدماتنا

72%72%

يات معظم الشباب المشاركين في الاستبيان كانوا من عرق

.أخرى، من أصول لاتينية أو بيض

ليزية الإنجمعظم استمارات الاستبيان تم ملؤها باللغة 

.الإسبانيةمع وجود عدد أقل باللغة 
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فرد في مدة غير لاتيني، كما تم احتساب الهويات العرقية مرة واحدة لكل/تم تسجيل العرقيات بناءً على تصنيف لاتيني%. 1تم تقريب النسب المئوية، باستثناء النسب التي تقل عن : ملاحظة

.  حقوق نشر الصور مشاع عام.  السابقةاتجمع البيانات هذه، وهو ما يختلف عما تم في حالات الاستبيان
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