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우리의목표

• 명확한로드맵과 “열려있는모든문”: 

• 액세스: 전화/채팅, 온라인플랫폼또는동료(Peer)
• 지원: 탐색및후속조치

• 인지도높이기:

• 지역사회 - 퇴역군인/MilFam을안내해야할곳
• #YouMatter 캠페인

• 퇴역군인의정신건강치료연계강화

• 퇴역군인자살률감소

• 퇴역군인노숙생활감소

• 퇴역군인저고용/실업률감소
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VPAN의서비스

• 피어투피어모델을사용하여퇴역군인및군인가족을대상으로진입장벽없는
대안적인정신건강서비스접근처마련

• 퇴역군인을 VA 헬스케어자격여부에관계없이정신건강치료및약물남용
치료(집중적인현장기반서비스포함)에연계

• LA 카운티보안관퇴역군인정신건강평가팀(VMET)과의공동대응을위한 VPAN 
임상의제공

• 임상사례관리및서비스연계(예: 주거및고용)

• 혜택연계(예: 퇴역군인관리, 사회보장장애)
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퇴역군인동료액세스네트워크(VPAN)란무엇인가요?

• 커뮤니티내에서리소스및지원에대한연결을보장하기위해 '액세스에이전트' 역할을
하는시스템전반의퇴역군인및군관련퇴역군인가족(MilFam) 동료네트워크입니다.

• 남가주후원단체(SCG)와의공공-민간파트너십

• 리소스데이터베이스를관리하는데사용되는기술플랫폼(Unite Us) 

• 공휴일포함주 7일퇴역군인및 MilFam 직원이상주하는지원라인. 

• UCLA 퇴역군인가족웰니스센터(VFWC)를통한가상온라인학습커뮤니티

• 로스앤젤레스퇴역군인협력체(LAVC)를위한기초적인지원
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이프로그램의대상은누구인가요?

• 카운티전역의모든연령대의모든퇴역군인및 MilFam 회원

• 복무기간, 복무시기또는전역상태에대한특별한기준없음

• 모든퇴역군인은 VA 장애등급에관계없이 VPAN 서비스를받을수있습니다.

• 필요/케어수준에대한구체적이거나배제적인기준없음(예: 소득)
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지리적팀분석
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집결지위치 

SD 기관 위치

1 JVS SoCal 1180 Durfee Ave Suite 100
South El Monte, CA 91733

2 Veterans West 5155 Rosecrans Ave #101
Hawthorne, CA 90250

3 Goodwill SoCal 13400 Riverside Dr #100
Sherman Oaks, CA 91423

4 Battleship IOWA 250 S. Harbor Blvd
San Pedro, CA 90807

5 JVS SoCal 38345 30th St E #A-1
Palmdale, CA 93550

VPAN 본부: Bob Hope Patriotic Hall
1816 S. Figueroa St., 6th Floor

Los Angeles, CA 90015

더자세한내용을보거나내우편번호가속한지역을확인하려면여기를클릭하세요.

LA 카운티감독구역지도



숙련된동료지원서비스

필요한교육:
• 심리적응급처치/QPR 등자살예방
스크리닝

• 약물사용/남용인식및참여시
안전수칙

• 동료탐색및재향군인가족탐색교육
• 경계와윤리
• 4포인트교육(군인을위한트라우마
이해기반케어)

• 위험관리및완화
• 까다로운보호대상자/발신자상대하기

선택교육에는다음이포함되지만이에국한되지
않습니다.

• 군대내에서경험한성적인트라우마

• 주거지원안내
• 동기부여인터뷰
• 노숙자지원활동 - 사무실에서거리로
• 도덕적상처
• 응용자살개입기술교육(ASIST)

VPAN 동료직원은참전용사및군인가족의고유한요구사항을해결하기위해임상적, 
문화적으로대응하는서비스를제공하도록의도적으로교육을받습니다. DMH VPAN 
관리자는 DMH 교육코디네이터및 SCG와정기적으로만나 VPAN 직원을위한교육
커리큘럼을개발합니다.
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• 퇴역군인의자가의뢰를위한 VPAN의가시성과
접근성향상

• 지역법집행기관/병원과의관계를지속적으로
구축하여지역사회의퇴역군인을위한 VPAN 
서비스에대한인식제고

• VA 광역로스앤젤레스의료시스템자살방지
프로그램과의파트너십

• 지역사회사업자에상담제공

• DMH 및 CBO VPAN 동료들을위한정기적인
자살예방교육조율

• 위험에처한퇴역군인을위한동료기반자살
예방프로토콜구현

• 특히자살위험이높은퇴역군인을위해안전
평가, 안전계획, 자해수단제거상담및 F/U를
포함한강화되고즉각적인임상치료를
제공합니다.

VPAN 커뮤니티자살방지

2023 VA 전국자살예방연례보고서에따르면 2021년에자살로사망한 6,392명의
퇴역군인중 50% 이상이 VHA나 VBA 서비스를받지않은것으로나타났습니다.

DMH VPAN 자살예방프로그램
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퇴역군인자살사건조사팀(VSRT)

개요

VSRT는카운티및지역사회퇴역군인및자살예방전문가로구성된다학제팀으로, 
퇴역군인의자살사망으로이어지는상황과그주변환경을평가하기위해모임을
합니다.  자살사망률검토는자살위험에처한인구에대한시스템차원의대응을
개선하기위한구조화된프로세스입니다. VSRT 회의는개인의성과가아닌예방, 개입, 
사후조치및시스템접근방식을검토하도록설계되었습니다. 이프로젝트는초기
자살예방과함께카운티및지역사회의치료와지원서비스를개선하는데중점을
두고있습니다.

임무

VSRT의임무는검토과정에서수집된데이터와정보를활용하고퇴역군인의
자살률을줄이기위해로스앤젤레스카운티전체의정책변화와프로그램에영향을
주고정보를제공할수있는주제나패턴을파악하는것입니다. 
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통합및협력

• 퇴역군인자살사건조사팀(VSRT)

• 집결지액세스센터 - VA

• 이동식의료장치 - VA

• 퇴역군인서비스책임자- 집결지에서의 5 DMVA VSO

• 웨스트 LA VA 드롭인센터 - VA

• 이름별목록 - LAHSA, VA 및퇴역군인봉사단체

• 주택선별분류시범운영 - VA 및 LAHSA

• Skid Row 전인구집단케어조율 - LAHSA

• VMET- LASD

• ONE TEAM 리더십 - VA
10



VPAN 주거지원담당자

• LAHSA 2023 노숙자집계에따르면, 보호소를이용하지않는노숙퇴역군인은 2,808명(2022년대비
3% 증가)입니다.  그러나임시보호소에머무는퇴역군인이 1,070명(2022년대비 12% 증가)이라는
긍정적인추세가보고되었습니다.

• DMH VPAN과 CHEERD 간의협력및 VA 주택서비스와의파트너십

• 상담제공및교육조율

• 여러퇴역군인시스템과협력: LAHSA, VA, DMVA, PATH, LACDA, HACLA 등

• 팀에게최신주거정보제공

• VPAN 노숙자전환지원프로젝트(PATH) 팀은퇴역군인노숙자들이영구주택을구할수있도록돕는
일을전담하고있습니다.
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퇴역군인동료액세스네트워크(VPAN) 지원전화

• 상담전화팀에는퇴역군인또는군인가족인 LA 
카운티직원과자원봉사자가근무하고있습니다.

• 퇴역군인또는군관련가족에게연락하여동료
지원받기

• 비밀이보장되는정서적지원및리소스무료제공

• 정신과이동대응팀(PMRT)의즉각적인위기개입을
위해통화를 ACCESS로연결합니다(warm handoff).

• 보다맞춤화된요구사항이필요한발신자를 VPAN 
현장지원팀에직접소개합니다.
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(800) 854-7771 전화후 3번누르기

VPAN 상담전화운영시간:    
월요일 – 일요일

9AM – 8PM 
(공휴일포함주 7일운영)



연락처및연계정보
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VPAN 상담전화: 1-800-854-7771, 3번누르기

웹사이트: https://dmh.lacounty.gov/veterans/

이메일: veterans@dmh.lacounty.gov
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