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Visión general y 
antecedentes de la 

POE
La planificación, divulgación y participación (POE) es un componente esencial de la Ley de Servicios de Salud Mental (MHSA), que tiene como objetivo informar 
al público sobre los programas y servicios del MHSA, obtener aportes de la comunidad e integrar comentarios en el proceso de planeación de la divulgación y 
participación. 

Las actividades de divulgación y participación se enfocan en llegar a una amplia diversidad de antecedentes y perspectivas representadas en todo el condado, 
con especial énfasis en las poblaciones marginadas, que no reciben atención suficiente, son atendidas de manera inadecuada y son de difícil acceso. 

La divulgación y participación crea una infraestructura que apoya a las asociaciones con recursos y proveedores comunitarios, escuelas, agencias comunitarias, 
organizaciones religiosas, comunidades históricamente marginadas y otros departamentos del condado. 

• Los Regulaciones Estatales y Financiamiento de la POE se rigen por el Código de Regulaciones de California (CCR) título 9, división 1, capítulo 14, artículo 6, 
sección 3640:  El Condado puede desarrollar y operar programas/actividades de alcance con el propósito de identificar a las personas no atendidas que cumplan 
con los criterios de las secciones 5600.3 (a), (b) o (c) del Código de Bienestar e Instituciones para involucrarlas a ellas y a sus familias, cuando sea apropiado, en 
el sistema de salud mental para que reciban los servicios adecuados. 

La planificación, divulgación y participación (POE) es un 
componente esencial de la Ley de Servicios de Salud 
Mental (MHSA), que tiene como objetivo informar al 
público sobre los programas y servicios del MHSA, obtener 
aportes de la comunidad e integrar comentarios en el 
proceso de planeación de la divulgación y participación. 

Las actividades de divulgación y participación se enfocan 
en llegar a una amplia diversidad de antecedentes y 
perspectivas representadas en todo el condado, con 
especial énfasis en las poblaciones marginadas, que no 
reciben atención suficiente, son atendidas de manera 
inadecuada y son de difícil acceso. 

La divulgación y participación crea una infraestructura que 
apoya a las asociaciones con recursos y proveedores 
comunitarios, escuelas, agencias comunitarias, 
organizaciones religiosas, comunidades históricamente 
marginadas y otros departamentos del condado. 

•Los Regulaciones Estatales y Financiamiento de la POE se rigen por el Código de Regulaciones de 
California (CCR) título 9, división 1, capítulo 14, artículo 6, sección 3640:  El Condado puede desarrollar 
y operar programas/actividades de alcance con el propósito de identificar a las personas no atendidas 
que cumplan con los criterios de las secciones 5600.3 (a), (b) o (c) del Código de Bienestar e 
Instituciones para involucrarlas a ellas y a sus familias, cuando sea apropiado, en el sistema de salud 
mental para que reciban los servicios adecuados. 
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Propósito de la POE 
Proporcionar alcance, educación y participación como un 
medio para aumentar el acceso y la vinculación con los 
servicios y apoyos de salud mental para personas, familias y 
comunidades con el fin de mejorar su bienestar.

Desarrollar alianzas con apoyos comunitarios (por ejemplo, 
escuelas, otros proveedores de servicios, organizaciones 
comunitarias y otros recursos comunitarios naturales) para 
construir redes/capacidades que permitan brindar un mejor 
servicio a personas, familias y comunidades con el fin de 
mejorar su bienestar.

Área de Servicio 3 “Héroes por el Cambio, Salud 
Comunitaria y Seguridad” en colaboración con 

Seniors Fight Back y NBC/Comcast
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Propósito de la POE 
Reducir el estigma

Desarrollar mayor capacidad para que las comunidades y 
grupos de partes interesadas proporcionen aportes en el 
proceso de planificación comunitaria del Departamento de 
Salud Mental (DMH) con el fin de: (1) identificar los problemas 
comunitarios relacionados con las enfermedades mentales 
que surgen de la falta de servicios y apoyos comunitarios, 
incluidos los problemas identificados durante la 
implementación de la Ley de Servicios de Salud Mental 
(MHSA); (2) analizar las necesidades de salud mental en la 
comunidad; e (3) identificar y revaluar las prioridades y 
estrategias para satisfacer esas necesidades de salud mental (9 
CCR sec. 3200.070). 

Un miembro de la comunidad participa en la 
demostración de Seniors Fight Back en el Área de 

Servicio 3 “Héroes por el Cambio, Salud 
Comunitaria y Seguridad” 
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Apoyos de la POE 
Presupuesto del año fiscal 
2023-24: $15.7 millones para 
apoyar lo siguiente:

Personal del Departamento de 
Salud Mental para proporcionar 
servicios de divulgación y 
participación, materiales de 
apoyo y recursos en las 8 áreas 
de servicio y actividades de los 
Equipos de Liderazgo de Área 
de Servicio Regional (SALT) para 
reuniones y eventos 
mensuales. 

Algunos servicios de 
divulgación y participación a 
través de clínicas del DMH y 
proveedores contratados.

Artículos promocionales de 
divulgación y participación y 
costos asociados con las 
actividades de alcance. 

Proyectos de desarrollo de 
capacidades para las 7 
Comunidades Culturales 
Desatendidas (UsCCs) y el 
Consejo de Abogacía Basado en 
la Fe (FBAC).

Apoyos educativos y 
promocionales para eventos 
comunitarios para crear 
conciencia sobre salud mental a 
nivel del condado (por ejemplo: 
Mes de la Salud Mental en 
mayo), eventos culturales, 
asociaciones deportivas y de 
medios, y reclutamiento de 
profesionales de salud mental 
del sector público. El personal del Área de Servicio 4 se preparó 

para usar artículos promocionales para 
involucrar a la comunidad en la “Noche de 
Salud Mental de Clippers de Los Ángeles”) PRESENTACIÓN DE LA POE 8-10-24 6



Apoyos de la POE 
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Esfuerzos y actividades colaborativas con socios 
comunitarios (es decir, agencias/entidades que 

no pertenecen al DMH) para eventos que se 
centren en la educación, el acceso y la 

vinculación a servicios de salud mental para 
personas, familias y comunidades, y que 

fomenten una mayor participación de aquellos 
que necesitan y/o reciben servicios en el proceso 

de planificación comunitaria del DMH. 

Estrategias y capacitaciones que desarrollan y 
apoyan a las Organizaciones Comunitarias 

(CBO) locales para brindar servicios y apoyos 
que aumenten la red de servicios de salud 

mental pública en todo el condado, 
especialmente para las comunidades étnicas 

y culturales históricamente desatendidas.

Reunión regular de las partes interesadas (es 
decir, el Equipo de Planificación Comunitaria 

y el público) para el desarrollo, 
implementación y monitoreo de los 

programas y servicios del MHSA.



Apoyos de la POE 
Ejemplos de eventos y actividades apoyadas por la POE 

Estrategias para reducir las desigualdades de etnia/raza

Ferias de Recursos e Información para días/meses/feriados y 
eventos culturales para crear conciencia.

Eventos de Asociación con el Deporte y los Medios (por ejemplo: 
eventos y juegos de los Dodgers y Galaxy).

Eventos que aprovechan recursos con otros departamentos del 
condado (por ejemplo: Parks After Dark).

Alimentos, ropa y alojamiento, pero solo cuando el propósito sea 
involucrar a las personas no atendidas y a sus familias (cuando sea 
apropiado) en el sistema de salud mental.

La divulgación a entidades, incluidas, entre otras: Organizaciones 
Comunitarias (CBO); Escuelas; Comunidades tribales; Proveedores 
de atención primaria; Organizaciones religiosas. La divulgación a 
personas, incluidos, entre otros: líderes comunitarios, personas 
que experimentan la falta de vivienda, personas encarceladas en 
instalaciones del condado o aquellas que se reincorporan a las 
comunidades tras la encarcelación. 

Danzas tradicionales de la India e Irlanda para niños 
en la Celebración Multicultural del Área de Servicio 

3
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Apoyos de la POE 
Ejemplos de eventos y actividades apoyadas por la POE 

• Los proyectos actuales de Desarrollo de Capacidades del Consejo de Abogacía Basado en la Fe (FBAC) 
incluyen:

1) Las Comunidades Saludables - Módulos de capacitación que abordan la espiritualidad y la salud mental, 
como la fe y la prevención del suicidio, el duelo y la pérdida, y el manejo de la ira.

2) Los Embajadores Espirituales - Modelo de “capacitación para capacitadores”. Los líderes religiosos 
aprenderán estrategias de divulgación para sus respectivas comunidades de fe, promoverán recursos de 
salud mental y crearán asociaciones de confianza a través de esfuerzos de fe y espiritualidad. 

3) El kit de Herramientas para el Autocuidado Espiritual - Manual que proporciona herramientas y recursos 
para ayudar en la recuperación de uno mismo o la de otros.

4) Podcast "Butterfly Speaks" - Serie de podcasts que proporcionará educación en salud mental y recursos a 
diversas comunidades religiosas y a miembros diversos de la comunidad afroamericana.
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Apoyos de la POE Resumen de Gastos del Año 
Fiscal 23/24 en todos los presupuestos de la POE 

DÓLARES GASTADOS POR CATEGORÍA PORCENTAJE POR CATEGORÍA
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Categoría Gasto
Alimentación $374,761.00

Lugar de realización $32,508.90
Audio/Visual $10,103.39

Capacitadores $13,135.00
Honorarios $11,192.00
Consultores $12,761.99

Otros (incluye premios y 
trofeos) $173,300.19

Impresión $48,727.60
Total $676,490.07

Alimentación 55%

Lugar de 
realización

5%

Audio/Visual
1%

Capacitadores
2%

Honorarios
2%

Consultores
2%

Otros (incluye 
premios y trofeos)

26%

Impresión
7%



PRESENTACIÓN DE LA POE 8-10-24 11



Apoyos de la POE 
Grupos de partes interesadas del DMH que reciben el apoyo de la POE

Equipos de Liderazgo del Área de Servicio (SALTs) 

Comunidades Culturales Desatendidas (UsCCs)

Consejo de Abogacía Basado en la Fe (FBAC)

Equipo de planificación comunitaria (CPT)

Centros de Recursos de pares (PRC)

Comisión de Salud Mental (MHC)

Health Neighborhoods (HNs) 

Mesas Redondas/Desayunos con el Clero

Promotoras/Promotores

Copresidentes Elegidos de los Grupos de las Partes 
Interesadas

Usuarios que Asisten a las Reuniones de las Partes 
Interesadas
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El Proceso de Planificación Comunitaria y 
Participación de las partes interesadas 

 El título 9, división 1, capítulo 14, artículo 3, sección 3300 del Código de 
Regulaciones de California (CCR) requiere que el DMH participe en un 
Proceso de Planificación Comunitaria (CPP) para desarrollar los 
Programas y Planes de Gasto del MHSA. 

 La POE apoya las actividades y esfuerzos necesarios para crear conciencia 
e incentivar la participación de un amplio grupo de partes interesadas 
que representan al condado de Los Ángeles, incluidos los representantes 
de poblaciones no atendidas y/o desatendidas, familiares, personas con 
experiencia propia, aquellos que representan intereses geográficos, 
grupos etarios, de género, etc.

 La POE apoya la elaboración de materiales educativos, el reclutamiento y 
la capacitación de las partes interesadas y grupos de partes interesadas 
para que participen plenamente en el Equipo de Planificación 
Comunitaria (CPT).
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Un grupo diverso de miembros de la comunidad 
escuchando una presentación en el evento del Área 
de Servicio 3 “Héroes por el Cambio”



El equipo de 
planificación 
comunitaria y 
los grupos de 
partes 
interesadas 
del DMH 

PRESENTACIÓN DE LA POE 8-10-24 14

El marco actual para el Equipo de Planificación Comunitaria (CPT) 
consiste en proporcionar datos, información sobre programas y 
discusiones centradas en las partes interesadas con los miembros del 
CPT para recibir sus opiniones, comentarios y recomendaciones sobre 
los programas, servicios y apoyos de salud mental necesarios para las 
poblaciones y comunidades a las que representan y/o atienden.

El CPT está compuesto por más de 100 miembros.



El equipo de planificación comunitaria y 
los grupos de partes interesadas del DMH 

La membresía actual del CPT se compone de las siguientes categorías para asegurar una 
amplia variedad de opiniones en el Proceso de Planificación Comunitaria (CPP): 

(1) SALTs; (2) UsCCs; (3) proveedores de servicios de salud mental contratados; (4) FBAC; (5)
otros departamentos del condado, incluyendo Bomberos/Primeros Auxilios, Salud, Justicia y
Oportunidades de Cuidado, Salud Pública, CEO, Envejecimiento y Discapacidades, Desarrollo
de la Juventud; Sheriffs, DCFS, Defensor Público, Libertad condicional, Asuntos Militares y de
Veteranos, Parques y Bibliotecas; (6) consejo juvenil; (7) distritos escolares; (8) LACOE; (9)
distrito de colegios comunitarios; (10) universidades públicas; (11) veteranos; (12) personas
sin hogar y vivienda; (13) pares/personas con experiencia vivida/familias; (14) comisión de
salud mental; (15) hospitales psiquiátricos; (16) First 5 LA; (17) Health Neighborhoods en todo
el condado; (18) Ciudades en el condado de LA con departamentos de salud separados (Long
Beach y Pasadena); (19) CCC; (20) NAMI; (21) Centro Regional; y (22) Planes de Salud
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El equipo de planificación comunitaria – Miembros 
y el proceso de planificación comunitaria

Los miembros del CPT se reúnen dos veces al mes (una vez en persona y 
una vez de manera virtual) según un calendario que considera los 
siguientes aspectos:

◦ Tiempo necesario para compartir el contenido de los programas y 
servicios, participar en discusiones significativas, y recibir y 
documentar los comentarios y recomendaciones de las partes 
interesadas 

◦ Tiempos establecidos por el Estado, el Condado y el (DMH) para 
desarrollar, aprobar e implementar un Plan del MHSA, una 
Actualización Anual o un Ajuste de Mitad de Año

◦ Plazos establecidos por el Estado y el Condado para implementar 
legislación estatal y/o directivas de la Junta de Supervisores

◦ Eventos emergentes no planificados que requieren ajustes 
inmediatos (por ejemplo: COVID)
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Estrategias 
para fortalecer 
la capacidad 
de las partes 
interesadas a 
través de la 
POE 
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Capacitación en Divulgación y Participación: Capacitaciones y 
sesiones de desarrollo para el personal de divulgación y 
participación (O&E), copresidentes y grupos de partes 
interesadas para identificar objetivos y actividades que 
incrementen la membresía y la participación de los grupos de 
partes interesadas. 

Aprovechamiento del Apoyo de la POE 
para otros proyectos financiados para la 
capacitación y participación de las partes 
interesadas:

Videos del MHSA 
101 
Desarrollo de un 
boletín informativo 
para las partes 
interesadas



Estrategias para 
fortalecer la capacidad de 
las partes interesadas a 
través de la POE 

Eventos comunitarios Beyond the Walls: Las reuniones 
comunitarias durante horarios no tradicionales (por ejemplo, 
noches y fines de semana) en las 8 áreas de servicio para 
interactuar con las personas de la comunidad que normalmente 
trabajan durante el horario de atención. Las reuniones 
proporcionarán información sobre recursos y servicios locales de 
salud mental, bienestar comunitario, creación de redes y apoyo 
entre pares, el MHSA y la Ley de Servicios de Salud Conductual 
(BHSA) y el proceso de las partes interesadas.

Eventos de Participación Basados en la Fe: Lanzamiento en todo el 
condado de los Proyectos de Fortalecimiento de la Capacidad 
Basada en la Fe y Reuniones y eventos comunitarios en las 8 Áreas 
de Servicio para involucrar a líderes y comunidades basados en la 
fe con el fin de proporcionar apoyo para la salud mental y el 
bienestar de personas, familias y comunidades, así como para 
recibir aportes y fomentar la participación de las partes 
interesadas.

Una mesa bien iluminada con artículos 
promocionales en el Festival de Jazz de West 
Adams en el Área de Servicio 6.
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Estrategias para 
fortalecer la 
capacidad de 
las partes 
interesadas a 
través de la POE 

 Directorios de Recursos e Información para Comunidades 
Étnicas y Culturales Históricamente desatendidas: 
Desarrollo de guías de recursos comunitarios (por ejemplo, 
Libros de Enlaces de Vida) en colaboración con cada uno de 
los 6 UsCCs, para catalogar recursos comunitarios a nivel 
condado que brinden servicios y apoyos culturalmente 
relevantes para comunidades étnicas y culturales 
desatendidas.

 Sesiones de Escucha Regionales: Sesiones de escucha 
dentro de cada una de las 8 áreas de servicio, en 
colaboración con los Equipos de Liderazgo del Área de 
Servicio (SALTs), para recibir aportes sobre datos y 
necesidades comunitarias específicas en programas y 
servicios de salud mental que apoyen el proceso de 
planificación comunitaria liderado por las partes 
interesadas hacia la transición del MHSA a la Ley de 
Servicios de Salud Conductual (BHSA) en 2026.

 Llenar los puestos vacantes de miembros para la actual 
membresía del CPT, centrándose en el fortalecimiento de la 
participación de los miembros y la expansión de los puestos 
de miembros del CPT para agregar representación adicional 
bajo los reglamentos de la BHSA.
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Estrategias para 
desarrollar la 
capacidad de 
servicio de las 
organizaciones 
comunitarias 
(CBO) a través 
de la POE

 Transforming LA (Academia de Incubación):  Los 
apoyos financiados por la POE se combinan con los 
fondos de Prevención e Intervención Temprana (PEI) 
para proporcionar capacitación, asistencia técnica y 
subvenciones a corto plazo para pequeñas y 
medianas Organizaciones Comunitarias (CBO) 
seleccionadas, con el fin de desarrollar capacidad e 
infraestructura para proporcionar servicios y apoyos 
de salud mental en todo el condado, especialmente 
para las comunidades históricamente desatendidas. 
Las CBO que completan la Academia de Incubación 
están preparadas para involucrarse exitosamente en 
oportunidades de financiamiento a largo plazo a 
través del DMH y otros Departamentos del Condado, 
así como en otras oportunidades de financiamiento 
de socios filantrópicos. 

 Solicitud para un Administrador de Terceros: 
Publicación de una solicitud para asegurar un 
Administrador de Terceros que tenga subcontrato con 
las CBO que ofrezcan propuestas exitosas para 
oportunidades de financiamiento a largo plazo para 
proporcionar servicios y apoyos de salud mental.
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¡Gracias!
Dr. Darlesh K. Horn, Jefe de división

Unidad de desarrollo de organizaciones comunitarias 
(CBO) y de participación de las partes interesadas y de la 
comunidad de la MHSA  

Para consultas: 
communitystakeholder@dmh.lacounty.gov
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