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División de Vivienda y Desarrollo Laboral del 
DMH: Objetivos generales

Ayudar a los clientes del DMH a:

Acceso a la vivienda provisional Vivienda permanente segura
Mantener la vivienda permanente a 
través de la asistencia financiera y 

servicios de apoyo

Incremento:

Recursos de vivienda, como subsidios 
de alquiler para los clientes del DMH

Número de camas de vivienda 
provisional para los clientes del DMH

Inversiones en el desarrollo de 
unidades de vivienda de apoyo 

permanente (PSH) para los clientes 
del DMH



Actividades clave para alcanzar los objetivos

• Proporcionar alojamiento provisional y servicios de apoyo inmediatos a los clientes 
sin hogar del DMH para que realicen su transición de las calles o cárceles a refugios 
temporales

• Ayudar a los clientes para conseguir y mantener viviendas permanentes de apoyo

Proporcionar Vivienda provisional y permanente

• Proporcionar asistencia financiera para ayudar a los clientes del DMH en la 
transición del encarcelamiento o la falta de vivienda a la vivienda permanente

• Incluye asistencia para subsidios de alquiler a corto plazo, depósitos de seguridad, 
depósitos de servicios públicos, muebles y bienes del hogar y prevención de 
desalojo

Asistencia para la mudanza

• Proporcionar servicios especializados de salud mental, administración de casos y 
retención de vivienda a los clientes del DMH que anteriormente fueron personas sin 
hogar y vivían en viviendas permanentes

Servicios de apoyo para la retención de viviendas



Actividades clave para alcanzar los objetivos (cont.)

• Preservar el inventario de instalaciones residenciales para adultos (ARFs) e 
instalaciones residenciales para ancianos (RCFEs) en el Condado de Los 
Ángeles proporcionando instalaciones con tarifas mejoradas para clientes del 
DMH con necesidades complejas y financiamiento para mejoras de capital

Preservar los entornos de atención residencial con licencia

• Invertir en el desarrollo de capital para nuevas PSH para las personas que 
están sin hogar y tienen una enfermedad mental grave (SMI) o trastorno 
emocional grave (SED)

• Administrar la cartera actual de la PSH en la que ha invertido el DMH para 
asegurar que se atienda a la población esperada

Inversión en recursos para nuevas viviendas



Los siguientes datos de todos los "Programas de Vivienda del DMH" son datos 
combinados de los programas que se describen a continuación y que serán 

descritos detalladamente en esta presentación 

Resumen de los programas de vivienda

Programa de 
inversiones de capital 

(CIP)

Programa de servicios 
de apoyo a la vivienda

(HSSP)

Servicios de 
administración 

intensiva de casos
(ICMS)

Unidad de Subsidios 
de Vivienda Federal

(FHSU)

Programa de 
asistencia a la 

vivienda
(HAP)

Vivienda para el 
programa de salud 

mental
(HFMH)

Programa de 
desviación y reingreso 

y salud mental
(DREAM)

Programa de atención 
residencial 
enriquecida

(ERC)

Programa de vivienda 
provisional

(IHP)

Programa mejorado de 
refugio de emergencia 

para los jóvenes en 
edad de transición

(EESP)



Grupo de edad Cantidad 
atendida Porcentaje

Niños* 
(De 0-15) 11 0.1%

TAY (De 16-25) 1,032 8.9%

Adultos (De 26-59) 7,164 61.7%

Adultos mayores 
(De 60 a más) 2,985 25.7%

Desconocido/ 
No reportado 412 3.6%

Total 11,604 100%

Edad y género en todos los programas de 
vivienda del DMH

Género Cantidad 
atendida Porcentaje

Categoría adicional de 
género / otro 10 0.1%

No indicó 6 0.1%

Femenino 4,939 42.6%

Mujer a hombre (FTM)/ 
hombre transgénero/ 
Hombre trans

16 0.1%

No binario, 
Ni exclusivamente 
masculino ni femenino

9 0.1%

Masculino 5,937 51.2%

Hombre a mujer (MTF)/ 
mujer transgénero / 
mujer trans

66 0.6%

Desconocido/ 
No reportado 621 5.4%

Total 11,604 100%**

*Los niños considerados en esta tabla 
representan situaciones en que el niño de 
la familia asistida es cliente del DMH. En 
algunos casos, un niño puede ser 
considerado como jefe de hogar si el 
padre no es elegible para el recurso de 
vivienda.

Identidad de género en 
todos los programas de 

vivienda del DMH

Grupo de edad 
Programas de vivienda 

del DMH

Categoría 
adicional 
de género 

/ otro
0.1%

No 
indicó
0.1%

Femenino
42.6%Masculino

51.2%

Transgénero/ 
No binario

0.8%

Desconocido/ 
No reportado

5.4%

**En esta tabla y en las siguientes, la
suma de los porcentajes puede no
totalizar exactamente el 100% debido al
redondeo.

Niños* 
(De 0-15)

0.1% TAY 
(De 

16-25)
8.9%

Adultos 
(De 26-59)

61.7%

Adultos 
mayores 
(De 60 a 

más)
25.7%

Desconocido/ 
No reportado

3.6%



Raza y etnia Cantidad 
atendida Porcentaje

Asiáticos/Isleños del 
Pacífico 321 2.8%

Negros/Afroamericanos 4,608 39.7%

Hispanos/Latinos 2,441 21%

Multirracial/ 
Dos o más razas 601 5.2%

Nativos americanos 94 0.8%

Blancos 2,081 17.9%

Otros 241 2.1%

Desconocido/No reportado 1,217 10.5%

Total 11,604 100%

Raza y etnia entre los programas de vivienda del 
DMH

Asiáticos
2.8%

Negros
39.7%

Hispanos
21%

Multirracial
5.2%

Nativos americanos
0.8%

Otros
2.1%

Desconocido/No 
reportado

10.5%

Blancos
17.9%

Raza y etnia entre los programas de vivienda del DMH

Esta tabla muestra información de raza y etnia de los clientes en todos los programas de vivienda de del
DMH durante el año fiscal 2023-24. Se agrega información detallada sobre raza y etnia a las categorías de
asiáticos, negros, hispanos, nativos americanos y blancos. En los casos en que un cliente informa múltiples
identidades raciales o étnicas respecto a estas categorías, el cliente es clasificado como multirracial. Los
clientes que solo informan una identidad racial o étnica de otra raza u otra son clasificados como Otro.



Raza y etnia entre las poblaciones

Afroamericanos / 
Negros 7.6% 31% 17.3% 39.7%

Asiáticos/Isleños del 
Pacífico 15.1% 2.1% 4.4% 2.8%

Latino/Hispano 49.1% 43% 38.0% 21%

Nativos Americanos 0.17% 2.2% 0.54% 0.8%

Blancos 24.7% 29% 14.2% 17.9%

Dos o más razas 3.4% 3.2% 3.2% 5.2%

Otros NA NA 8.9% 2.1%
Desconocido/No 
reportado NA NA 13.5% 10.5%

Grupo racial/etnia
Población del 
Condado de 
Los Ángeles

Conteo de 
Personas Sin 

Hogar del Gran 
Los Ángeles de 

LAHSA

Clientes del 
DMH 

Atendidos

Programas de 
vivienda del 

DMH El recuento anual de personas sin hogar de LAHSA 
refleja un aumento de más del 70% en los latinos 
que se encuentran sin hogar entre 2018 y 2023.

 Actualmente, los programas de vivienda DMH muestran una 
representación menor de clientes latinos en comparación con el 
número de personas sin hogar.

 Muchos clientes del DMH en PSH alquilaron antes de 2018.
 El DMH sigue trabajando para abordar las disparidades a 

medida que se producen cambios en la población de personas 
sin hogar.

Aunque los negros siguen teniendo una tasa 
desproporcionada de personas sin hogar en 

comparación con la población del condado de LA, 
el conteo anual de personas sin hogar de LAHSA 
ha mostrado una disminución en el porcentaje de 
personas negras que han experimentado la falta 

de vivienda en los últimos años.

 Los programas de vivienda del DMH atienden a clientes negros 
a una tasa más proporcional al número de personas sin hogar 
de LAHSA que a la población del condado de Los Ángeles, 
abordando las desigualdades en vivienda



Área de Servicio Cantidad 
atendida Porcentaje

SA 1 - Antelope Valley 413 4.6%

SA 2 - San Fernando Valley 1,159 12.9%

SA 3 - San Gabriel Valley 379 4.2%

SA 4 - Metro Los Angeles 3,038 33.9%

SA 5 - West Los Angeles 398 4.4%

SA 6 - South Los Angeles 1,869 20.8%

SA 7 - East Los Angeles 665 7.4%

SA 8 - South Bay 933 10.4%

Desconocido/No reportado 120 1.3%

Total 8,974* 100%

Clientes atendidos en los programas de vivienda 
DMH por área de servicio (SA)

4.6%

12.9%

4.2%

33.9%

4.4%

20.8%

7.4%

10.4%

1.3%

9.4%

15.0%

6.8%

25.8%

7.6%

19.5%

8.3% 7.6%

0.0%
0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

SA 1 -
Antelope

Valley

SA 2 - San
Fernando

Valley

SA 3 - San
Gabriel Valley

SA 4 - Metro
Los Angeles

SA 5 - West
Los Angeles

SA 6 - South
Los Angeles

SA 7 - East
Los Angeles

SA 8 - South
Bay

Unknown/Not
Reported

Clientes atendidos en los programas de vivienda del 
DMH por SA en comparación con el conteo de 

personas sin hogar de LAHSA

DMH Housing Program Homeless Count*El número atendido por SA es menor que el total de todos
los clientes únicos atendidos en los programas de vivienda
del DMH debido a que no se dispone de datos del SA para
todos los programas.



• Desde 2008, el DMH ha invertido más de $1 mil millones en el financiamiento del
MHSA para el desarrollo de la PSH para personas y familias que están sin hogar
y viven con alguna SMI.

• Al final del AF 23-24, 110 proyectos de construcción de viviendas en la zona de
la PSH financiados por el DMH, que comprendían 2.706 unidades, habían
terminado su construcción y estaban listos para ser ocupados. El DMH también
gestionó unidades dedicadas en otros 8 proyectos, los cuales comprenden 286
unidades.

• Otros 35 proyectos de construcción de viviendas en la zona de la PSH
financiados por el DMH, los cuales comprenden 1,273 unidades, se encontraban
en diversas etapas de desarrollo pero no estaban listos para su ocupación al final
del AF 23-24.

• Se recomendó el financiamiento de otras 17 obras, que comprenden 585
unidades, a través de la solicitud final de No Place Like Home (NPLH). Todos los
fondos del NPLH debían comprometerse antes del 30 de junio de 2024.

• $100 millones fueron reservados para desarrollar PSH en cada uno de los cinco
campus del centro médico del Condado para crear Aldeas de Cuidado
Restaurativo. La primera solicitud de financiamiento otorgó fondos a Century
Housing para desarrollar 140 unidades del NPLH en el campus del Condado de
Los Ángeles.

INVERSIONES DE CAPITAL ÚNICAS DEL DMH
(2008 – en la actualidad)

Nombre del programa Monto del MHSA 

Ningún lugar como el hogar $                744,903,877
Programa de Vivienda para Personas con Necesidades 
Especiales/Programa de Vivienda de la MHSA $                155,000,000

Programa de vivienda para la salud mental $                103,300,000

TOTAL $             1,003,203,877

Programa de inversiones de capital

POBLACIÓN DESTINATARIA

NÚMERO DE 
UNIDADES DE PSH 

BASADAS 
EN PROYECTOS

FINANCIADOS POR EL 
DMH

Adultos 2,958
Familias 231
Adultos mayores 676
Jóvenes en edad de transición (TAY) 464
Veteranos 235

TOTAL 4,564



Proyectos de desarrollo de capital del DMH
por área de servicio
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DMH por área de servicio

Total Number of DMH Funded Developments - Total= 162
Number of Occupied Developments - Total= 110
Number of DMH Funded Projects - In Development- Total= 52
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Grupo de 
edad

Cantidad 
atendida Porcentaje

Niños (de 0-
15 años) 7 0.2%

TAY
(De 16-25) 170 6%

Adultos
(De 26-59) 1,578 56.1%

Adultos 
mayores (De 
60 a más)

908 32.3%

Desconocido/
No reportado 149 5.3%

Total 2,812 100%

Programa de inversiones de capital: 
Demografía del cliente

Género
Cantida

d 
atendida

Porcentaje

Categoría adicional 
de género / otro 1 0.0%

No indicó 1 0.0%

Femenino 1,179 41.9%

Mujer a hombre 
(FTM)/ hombre 
transgénero / 
hombre trans

1 0.0%

Masculino 1,450 51.6%

Hombre a mujer 
(MTF)/ mujer 
transgénero / mujer 
trans

17 0.6%

Desconocido/
No reportado 163 5.8%

Total 2,812 100%

Raza y etnia Cantidad 
atendida Porcentaje

Asiáticos/
Isleños del Pacífico 42 1.5%

Negros/
Afroamericanos 1,198 42.6%

Hispanos/Latinos 527 18.7%

Multirracial/ 
Dos o más razas 133 4.7%

Nativos americanos 26 0.9%

Blancos 495 17.6%

Otros 56 2%

Desconocido/
No reportado 335 11.9%

Total 2,812 100%

Edad de clientes en la PSH 
financiada por el DMH

Género de clientes en la PSH financiada 
por el DMH

Raza y etnia de clientes en 
la PSH financiada por el DMH



Servicios de apoyo para personas en la PSH:

Modelo de 
atención 

integrada en 
la PSH

Programa de servicios de 
apoyo a la vivienda (HSSP) a 

través del DMH
Proporciona servicios 

especializados en salud mental.

Servicios de administración 
intensiva de casos (ICMS) a 

través del DHS
Proporciona administración de 

casos de vivienda

Servicios de Compromiso y Navegación 
con el Cliente (CENS) a través de la 
Prevención y Control del Abuso de 

Sustancias (SAPC) del Departamento 
de Salud Pública (DPH) 

Proporciona evaluación y 
vinculación a los servicios de 

trastorno por uso de sustancias 

* Una pequeña parte de los servicios del ICMS es financiada por el MHSA.

• Los clientes que residen en la
PSH financiada por el DMH
reciben servicios de apoyo
mediante un modelo de atención
integrada. Los servicios están
adaptados a las necesidades
específicas de los clientes.

• 4.408 clientes únicos recibieron
servicios de apoyo financiados
por el DMH en la PSH durante el
AF 23-24.

• En el AF 23-24, el 92% de los
clientes que vivían en unidades
financiadas por el DMH
conservaron sus viviendas.



Grupo de edad Cantidad 
atendida Porcentaje

Niños (de 0-15 años) 6 0.1%

TAY (De 16-25) 256 5.8%

Adultos (De 26-59) 2,621 59.5%

Adultos mayores 
(De 60 a más) 1,334 30.3%

Desconocido/
No reportado 191 4.3%

Total 4,408 100%

Servicios de apoyo en la PSH: Datos 
demográficos

Género Cantidad 
atendida Porcentaje

Categoría adicional 
de género / otro 2 0.0%

No indicó 1 0.0%

Femenino 1,894 43.0%

Mujer a hombre 
(FTM)/ hombre 
transgénero / hombre 
trans

3 0.1%

Masculino 2,239 50.8%

Hombre a mujer 
(MTF)/ mujer 
transgénero / mujer 
trans

21 0.5%

Desconocido/
No reportado 248 5.6%

Total 4,408 100%

Raza y etnia Cantidad 
atendida Porcentaje

Asiáticos/Isleños del 
Pacífico 69 1.6%

Negros/
Afroamericanos 1,850 42.0%

Hispanos/Latinos 884 20.1%

Multirracial/ 
Dos o más razas 229 5.2%

Nativos americanos 40 0.9%

Blancos 779 17.7%

Otros 102 2.3%

Desconocido/
No reportado 455 10.3%

Total 4,408 100%

 La información demográfica que figura a continuación incluye a los clientes que reciben servicios del 
HSSP y el ICMS financiado por el DMH.

Edad de clientes 
que reciben servicios de apoyo en la PSH

Género de clientes 
que reciben servicios de apoyo en la PSH

Raza y etnia de los clientes que 
reciben servicios de apoyo en la PSH



Área de Servicio Cantidad 
atendida Porcentaje

SA 1 - Antelope Valley 318 7.2%

SA 2 - San Fernando 
Valley 576 13.1%

SA 3 - San Gabriel Valley 45 1.0%

SA 4 - Metro Los Angeles 1,705 38.7%

SA 5 - West Los Angeles 203 4.6%

SA 6 - South Los Angeles 947 21.5%

SA 7 - East Los Angeles 205 4.7%

SA 8 - South Bay 409 9.3%

Total 4,408 100%

Servicios de apoyo en la PSH por área de 
servicio
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Servicios de apoyo del DMH en la PSH 
por área de servicio

La distribución entre las áreas de servicio puede atribuirse a la ubicación del 
desarrollo de la PSH o viviendas dispersas.



• El DMH mantiene 16 contratos con las Autoridades de Vivienda de la
Ciudad y Condado de Los ángeles para proporcionar vales federales
basados en inquilinos para clientes del DMH que experimentan falta de
hogar, incluyendo:

Durante el AF 23-24, estos contratos financiaron 2,498 hogares en todas las áreas de
servicio.

⊲ 14% más de hogares atendidos que en el AF anterior.

⊲ Se alquilaron 346 nuevos hogares durante el AF 23-24.

Unidad de Subsidios de Vivienda Federal

Continuidad de la atención 
(CoC)

Vivienda de apoyo basada 
en inquilinos (TBSH) Sección 8



• La tasa de retención de los clientes del DMH en
unidades subsidiadas por el gobierno federal es
del 95,5%.

• La estancia media en viviendas con vales
basados en inquilinos durante el presente AF fue
de 5,67 años.

⊲ Más de 350 o el 14% de los clientes han
vivido en unidades que utilizan estos
recursos durante más de 10 años.

⊲ La duración más larga de un mandato en un
recurso federal fue de más de 20 años.

• Durante el AF 23-24, los contratos de la
Autoridad de Vivienda alcanzaron su capacidad
máxima, lo cual plantea problemas para ampliar
el número de clientes atendidos.

• El DMH sigue colaborando con las autoridades
de vivienda para identificar nuevas
oportunidades para ampliar recursos.

Clientes alojados con subsidios federales 
basados en inquilinos



Datos demográficos de los clientes y sus familias
apoyados por subsidios federales basados en 
inquilinos del DMH
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• En el AF 23-24, se alojó permanentemente a 2,498
hogares, integrados por 3,606 adultos y 993 niños
menores de edad, gracias a subsidios federales. El
gráfico anterior muestra el crecimiento a lo largo del
tiempo.

Género Cantidad atendida Porcentaje

Femenino 1,469 58.8%
Mujer a hombre (FTM)/
Hombre transgénero/
Hombre trans

2 0.1%

Masculino 1,007 40.3%
Hombre a mujer (MTF)/
Mujer transgénero/
Mujer trans

3 0.1%

Desconocido/No reportado 17 0.7%
Total 2,498 100%

Grupo de edad Cantidad atendida Porcentaje

Niños (de 0-15 años) 1 0.0%

TAY (De 16-25) 71 2.8%

Adultos (De 26-59) 1,630 65.3%

Adultos mayores (De 60 a más) 779 31.2%

Desconocido/No reportado 17 0.7%

Total 2,498 100%

Edad del jefe de hogar en unidades subsidiadas federalmente

Género del jefe de hogar en unidades subsidiadas 
federalmente



Raza y etnia Número Porcentaje

Asiáticos/Isleños del 
Pacífico 39 1.6%

Negros/Afroamericanos 1,253 50.2%

Hispanos/Latinos 452 18.1%

Multirracial/ 
Dos o más razas 142 5.7%

Nativos americanos 25 1%

Blancos 442 17.7%

Otros 48 1.9%

Desconocido/No reportado 97 3.9%

Total 2,498 100%

Raza y etnia de los jefes de hogar
Apoyados por subsidios federales basados en inquilinos

La información de la raza y etnia se recopila del cliente del DMH 
que es el jefe de hogar.

Comparando el conteo de personas sin hogar en LAHSA en 
2024 : 

• El 31% de la población actual sin hogar se identifica como negra/afroamericana. 
• El 43% de la población actual sin hogar se identifica como hispana/latina. 
• 29% de la población actual sin hogar se identifica como blanca. 

Análisis de las desigualdades:

• Puede, con el paso del tiempo, reflejar los cambios demográficos de la 
población sin hogar dado el largo período de permanencia de muchos de los 
clientes que utilizan este recurso. 

• La baja representación de la población hispana/latina puede verse afectada por 
los requisitos de documentación para los vales federales.

• El DMH seguirá estudiando alternativas para reducir las desigualdades.



• El gráfico muestra el área de servicio donde los clientes estaban sin hogar y recibían servicios en el momento de su derivación a su recurso de
vivienda.

• Es posible que los clientes se encuentren en un área de servicio diferente al del origen.

Subsidios de Vivienda Federal por
Área de servicio de derivación
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clientes que utilizaron 
vales federales fueron 
derivados desde el SA 6.

SA6



• Utiliza los fondos del MHSA para proporcionar subsidios de alquiler a
personas muy vulnerables que están sin hogar y están inscritas en
un programa de asociación de servicio completo (FSP).

• En el AF 23-24, el HFMH atendió a un total de 451 clientes del DMH,
incluidos aquellos que fueron derivados al programa pero aún no se
han alojado en viviendas permanentes.

⊲ En algún momento del año fiscal, 407 clientes se encontraban
en viviendas permanentes apoyadas por el HFMH.

• Mediante este programa, los proveedores de la FSP contratados por
el DMH están emparejados con los proveedores de ICMS
contratados por el DHS que ayudan a los clientes durante el proceso
de vivienda.

• Brilliant Corners actúa como intermediario fiscal, proporcionando
servicios de apoyo a los administradores de propiedades y ayudando
con la ubicación de viviendas, negociación de arrendamientos y
pago de alquileres.

⊲ BC también mantiene contacto trimestral con los clientes para
asegurar la estabilidad de la vivienda, incluyendo a los clientes
que se desconectan de los servicios de salud mental.

Programa de vivienda para la salud mental 
(HFMH)



TIPO DE VIVIENDA DEL HFMH TOTAL EN VIVIENDA NUEVAS
DERIVACIONES

NUEVAS
MUDANZAS

PSH basada en inquilinos 252 33 26

PSH basada en proyectos 147 12 13

Centro de atención residencial con 
licencia 8 4 0

TOTAL 407 49 39*

Derivaciones al programa de HFMH

Los subsidios del HFMH pueden utilizarse para diversos tipos de viviendas. El gráfico que figura
a continuación muestra la distribución por tipo de vivienda para los clientes del HFMH.
 La tasa de retención de los clientes del DMH en el programa del HFMH es del 95,5%.
 De los 307 clientes que se alojaron durante un año o más, el 80% fueron alojados durante al

menos dos años y el 68% por tres años o más.

* Los clientes incluidos en este total pueden haber sido derivados al HFMH en el año fiscal 2022-2023.



Edad Cantidad 
atendida Porcentaje

Niños (de 0-15 
años) 1 0.2%

TAY (De 16-25) 9 2%

Adultos (De 26-59) 323 71.6%

Adultos mayores 
(De 60 a más) 115 25.5%

Desconocido/
No reportado 3 0.7%

Total 451 100%

Demografía de clientes del HFMH

Género Cantidad 
atendida Porcentaje

Femenino 192 42.6%

Mujer a hombre 
(FTM)/
Hombre 
transgénero / 
hombre trans

1 0.2%

Masculino 255 56.5%

Desconocido/
No reportado 3 0.7%

Total 451 100%

Raza y etnia Cantidad 
atendida Porcentaje

Asiáticos/Isleños del 
Pacífico 12 2.7%

Negros/
Afroamericanos 151 33.5%

Hispanos/Latinos 97 21.5%

Multirracial/ 
Dos o más razas 26 5.8%

Nativos americanos 2 0.4%

Blancos 111 24.6%

Otros 19 4.2%

Desconocido/
No reportado 33 7.3%

Total 451 100%

Edad de clientes 
inscritos en el HFMH*

Género de clientes 
inscritos en el HFMH*

Raza y etnia de los clientes 
inscritos en el HFMH*

*Los datos demográficos del HFMH incluyen tanto a clientes que han sido alojados a 
través del HFMH como a clientes con derivaciones abiertas que aún no han sido alojados. 



Clientes de HFMH por área de servicio
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Clientes de HFMH por área de servicioÁrea de Servicio Cantidad 
atendida Porcentaje

SA 1 - Antelope Valley 20 4.4%

SA 2 - San Fernando Valley 53 11.8%

SA 3 - San Gabriel Valley 11 2.4%

SA 4 - Metro Los Angeles 121 26.8%

SA 5 - West Los Angeles 4 0.9%

SA 6 - South Los Angeles 112 24.8%

SA 7 - East Los Angeles 39 8.6%

SA 8 - South Bay 55 12.2%

Desconocido/No reportado 36 8%

Total 451 100%

La distribución entre las áreas de servicio puede atribuirse a la ubicación del 
desarrollo de la PSH, viviendas dispersas o instalaciones residenciales con licencia.



• El HAP utiliza al MHSA y otro financiamiento para proporcionar asistencia para la
vivienda a los clientes del DMH.

Programa de asistencia a la vivienda (HAP)

562 Hogares atendidos por el HAP en el AF 23-24. 
937 solicitudes aprobadas totales. 

Depósitosde 
seguridad

312

Depósitos de 
servicios 
públicos

24

Bienes del 
hogar

400

Asistencia 
para el 
alquiler

168

Prevención 
del 

desahucio

33



Edad Cantidad 
atendida Porcentaje

Niños 
(De 0-15) 2 0.4%

TAY (De 16-25) 22 3.9%

Adultos (De 26-59) 416 74%

Adultos mayores 
(De 60 a más) 116 20.6%

Desconocido/
No reportado 6 1.1%

Total 562 100%

Datos demográficos del jefe de hogar
Que reciben asistencia del HAP

Género Cantidad 
atendida Porcentaje

Categoría adicional 
de género / otro 1 0.2%

Femenino 312 55.5%

Mujer a hombre 
(FTM)/ hombre 
transgénero / hombre 
trans

1 0.2%

No binario, ni 
exclusivamente 
masculino ni 
femenino

1 0.2%

Masculino 237 42.2%

Hombre a mujer 
(MTF)/ mujer 
transgénero / mujer 
trans

3 0.5%

Desconocido/
No reportado 7 1.2%

Total 562 100%

Raza y etnia Cantidad 
atendida Porcentaje

Asiáticos/Isleños del 
Pacífico 12 2.1%

Negros/
Afroamericanos 299 53.2%

Hispanos/Latinos 105 18.7%

Multirracial/ 
Dos o más razas 30 5.3%

Nativos americanos 9 1.6%

Blancos 59 10.5%

Otros 7 1.2%

Desconocido/
No reportado 41 7.3%

Total 562 100%

Edad del jefe de hogar
Recibir asistencia del HAP

Género del jefe de hogar
Recibir asistencia del HAP

Raza y etnia del jefe de hogar
Recibir asistencia del HAP



Programa de Desviación, Reingreso y Salud Mental 
(DREAM)

Nuevo programa lanzado 
en octubre de 2023

Iniciativa conjunta entreel 
DMH y la Oficina de 

Desviación y Reingreso 
(ODR)

Atiende a personas que 
experimentan la falta de 

vivienda con una SMI y que 
también están involucradas 

con la justicia

Los casos judiciales se 
resuelven desviando a los 

clientes de la cárcel hacia el 
alojamiento y 

conectándolos con el FSP o 
servicios ambulatorios de  

salud mental

Proporciona a los 
participantes ICMS, así 

como alojamiento temporal
y permanente incluyendo
Alojamiento provisional, 

ERC y/o PSH



• El DREAM es un programa que abarca todo el condado; sin embargo, la necesidad de 
este programa se concentra en las áreas de servicio 2, 4 y 6, con el 98% de los clientes 
residentes en estas áreas de servicio.

• La retención de viviendas para los clientes del DREAM en el AF del 23-24 fue del 93%.

Resultados de vivienda del programa DREAM

TIPO DE VIVIENDA DEL CLIENTE TOTAL EN VIVIENDA

Vivienda provisional 105

PSH 50

Centro de atención residencial con licencia 3

Total 158



Datos demográficos de clientes del DREAM

Grupo de edad

Cantida
d 

atendid
a

Porcentaje

TAY (De 18-25) 10 6.3%

Adultos 
(De 26-59) 130 82.3%

Adultos mayores 
(De 60 a más) 12 7.6%

Desconocido/No 
reportado 6 3.8%

Total 158 100%

Género

Cantida
d 

atendid
a

Porcentaje

Femenino 41 25.9%

Masculino 109 69%

Desconocido/No 
reportado 8 5.1%

Total 158 100%

Raza y etnia

Cantida
d 

atendid
a

Porcentaje

Asiáticos/
/Isleños del 
Pacífico

2 1.3%

Negros/
Afroamericanos 59 37.3%

Hispanos/Latinos 38 24.1%

Multirracial/ 
Dos o más razas 11 7%

Nativos americanos 25 15.8%

Blancos 6 3.8%

Otros 17 10.8%

Total 158 100%

Edad de clientes 
Inscritos en el DREAM

Género de clientes 
Inscritos en el DREAM

Raza y etnia de los clientes 
Inscritos en el DREAM



Programa de atención residencial enriquecida 
(ERC)

Estos centros disponibles de atención residencial con licencia ofrecen:

Atención y 
supervisión las 24 

horas
Administración de 

medicamentos 3 comidas por día
Asistencia en las 

actividades de la vida 
diaria (ADLs)

El ERC ayuda a los clientes del DMH a asegurar la vivienda en las ARFs 
y RCFEs. 



¿Qué financia el ERC?

• El programa ERC puede ayudar a los clientes con:
• Fondos para alquileres y gastos personales e

imprevistos (P&I) para aquellos que no tienen SSI
u otros ingresos.

• Por medio de este programa, se recomienda a
los clientes solicitar el SSI u otros ingresos con
la asistencia del Equipo del Condado Asignado
para Asistir en Lograr Servicios de Beneficios
de Derecho (CBEST).

• Tasa de servicios mejorados para ayudar a cubrir
los costos de los servicios mejorados que los
clientes pueden requerir debido a su mayor
gravedad y necesidades complejas.

• En el AF 23-24, el ERC atendió a 1.452 clientes únicos.
⊲ La tasa de retención de los clientes en el ERC fue

del 81%

Financiamiento del ERC 
proporcionado en el AF 23-24

TIPO DE APOYO 
FINANCIERO RECIBIDO

NÚMERO DE 
CLIENTES

Alquiler 471
P&I 419
Tasa mejorada 1.439

TOTAL DE CLIENTES 
ATENDIDOS 1,452*

*Los clientes presentados en este gráfico pueden 
recibir más de un tipo de apoyo financiero a través 
del ERC.



Grupo de edad Cantidad 
atendida Porcentaje

TAY (De 18-25) 38 2.6%

Adultos (De 26-59) 992 68.3%

Adultos mayores 
(De 60 a más) 395 27.2%

Desconocido/
No reportado 27 1.9%

Total 1,452 100%

Datos demográficos de clientes del ERC

Género Cantidad 
atendida Porcentaje

Femenino 468 32.2%

Mujer a hombre 
(FTM)/
Hombre 
transgénero / 
hombre trans

2 0.1%

Masculino 936 64.5%

Hombre a mujer 
(MTF)/
Mujer 
transgénero / 
mujer trans

4 0.3%

Desconocido/No 
reportado 42 2.9%

Total 1,452 100%

Raza y etnia Cantidad 
atendida Porcentaje

Asiáticos/ 
/Isleños del Pacífico 145 10%

Negros/
Afroamericanos 359 24.7%

Hispanos/Latinos 375 25.8%

Multirracial/ 
Dos o más razas 65 4.5%

Nativos americanos 8 0.6%

Blancos 383 26.4%

Otros 20 1.4%

Desconocido/ 
No reportado 97 6.7%

Total 1,452 100%

Edad de clientes 
Inscritos en el ERC

Género de clientes 
Inscritos en el ERC

Raza y etnia de los clientes 
Inscritos en el ERC



ERC por área de servicio
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Distribución de los clientes del ERC 
por área de servicio

N=1,452

El SA 8 tiene una mayor 
concentración de centros 

residenciales con licencia que 
atienden a los clientes del DMH.

tiene el mayor número 
de clientes atendidos.SA8

El SA 1 tiene el menor número de 
centros residenciales con licencia 
que atienden a clientes del DMH.

tiene el menor número 
de clientes atendidos.SA1

La distribución de clientes del ERC del SA se 
determina por la ubicación de los ARFs y los 

RCFEs dispuestos a aceptar clientes del DMH.



La CCE recibe financiamiento del Departamento de Servicios Sociales de California para apoyar la rehabilitación y 
preservación de las ARFs y las RCFEs

Financiado con 97,5 millones de dólares en fondos estatales para la conservación de la CCE y 11,2 millones de dólares 
en el financiamiento del MHSA

Proyectos de capital
- Solicitud emitida en enero de 2024 en asociación con LACDA para mejoras de capital 

para la salud y seguridad (p. ej., techo, aire acondicionado y ventanas). 
- Los premios finales se anunciarán en el AF 24-25.

Pagos de subsidios operativos - La solicitud se lanzará en el AF 24-25 y apoyará a los centros que tengan déficits 
operativos.

Nuevos recursos del ERC 
Expansión de la atención comunitaria (CCE) y 
Servicios de atención residencial altamente enriquecida (HERCS)

CCE

HERCS

El DMH proporcionó financiamiento para servicios mejorados en Anew Dawn, un centro con licencia de 94 camas 
como parte de Hollywood 2.0. 



El IHP brinda:

Refugio seguro y  
limpio

Supervisión general 
las 24 horas 3 comidas por día

Ropa de cama, 
Vestimenta y 

Artículos de tocador

Servicios de 
administración de 

casos

Destinado a proporcionar servicios de alojamiento a corto plazo como 
un puente entre el alojamiento permanente de adultos con alguna 

SMI y sus hijos menores que no tienen hogar ni ingresos suficientes 
para pagar la vivienda temporal.

Programa Interino de Vivienda (IHP)



La tasa media de ocupación en el IHP 
fue del 90%

En el AF 23-24,el IHP atendió a un total 
de 1,845 personas y familias. 

1,750 personas 95 familias

En el año fiscal 23-24, el DMH contrató 
763 camas/unidades del IHP en 24 sitios. 

700 camas 
individuales

63 unidades 
familiares

Programa Interino de Vivienda (Continuación)

Destinos de salida del IHP en el
AF 23-24



Camas del IHP por SPA

95
188

45

571

103

353
302

93
0

22

0

15

0

40

18

0

0

100

200

300

400

500

600

700

SA 1 SA 2 SA 3 SA 4 SA 5 SA 6 SA 7 SA 8

Ubicación de las camas del IHP y 
Unidades familiares por área de 

servicio

Individuals Families

El mayor número de camas individuales del IHP 
se encuentran en el área de servicio 4. 

Mayor número de unidades familiares del IHP se 
encuentran en elÁrea de servicio 6. 

Actualmente, el DMH no tiene unidades 
familiares del IHP en las Áreas de servicio 1, 3, 5 
y 8. 

El menor número de camas individuales del IHP 
se encuentran en el área de servicio 3. 



Datos demográficos de clientes del IHP

Grupo de edad Cantidad 
atendida Porcentaje

TAY (De 16-25) 116 6.3%

Adultos (De 26-59) 1,408 76.3%

Adultos mayores 
(De 60 a más) 271 14.7%

Desconocido/
No reportado 50 2.7%

Total 1,845 100%

Género Cantidad 
atendida Porcentaje

Categoría adicional 
de género / otro 2 0.1%

No indicó 4 0.2%

Femenino 644 34.9%

Mujer a hombre 
(FTM)/ hombre 
transgénero / 
hombre trans

2 0.1%

No binario, ni 
exclusivamente 
masculino ni 
femenino

2 0.1%

Masculino 1,053 57.1%

Hombre a mujer 
(MTF)/ mujer 
transgénero / mujer 
trans

18 1%

Desconocido/
No reportado 120 6.5%

Total 1,845 100%

Raza y etnia Cantidad 
atendida Porcentaje

Asiáticos/ 
/Isleños del Pacífico 46 2.5%

Negros/
Afroamericanos 699 37.9%

Hispanos/Latinos 460 24.9%

Multirracial/ 
Dos o más razas 101 5.5%

Nativos americanos 14 0.8%

Blancos 263 14.3%

Otros 37 2%

Desconocido/ 
No reportado 225 12.2%

Total 1,845 100%

Edad de clientes 
Atendidos por el IHP

Género de clientes 
Atendidos por el IHP

Raza y etnia de los clientes 
Atendidos por el IHP



La tabla muestra el área de servicio de los refugios y
el número de TAY asistidos a través del EESP en
cada zona de servicio

• Atiende las necesidades de vivienda urgentes de los
TAY, de 18 a 25 años de edad, con riesgo inmediato de
quedarse sin hogar.

• Ofrece un lugar cálido, limpio y seguro para dormir,
servicios de higiene, tres comidas equilibradas
incluyendo una cena caliente, y servicios de
administración de casos.

• Proporciona refugio mientras los clientes trabajan con
el equipo de navegación de los TAY para obtener
soluciones de vivienda más permanente y vinculación
a servicios apropiados.

• Durante el AF 23-24, la capacidad del EESSP fue de
110 camas.

Programa mejorado de refugio de emergencia 
(EESP) para los jóvenes en edad de transición (TAY)

Área de Servicio
N.° de 

refugios 
del EESP

N.° de 
jóvenes 
en edad 

de 
transición

Porcentaje

SA2 – San 
Fernando Valley 1 90 16%

4 - Metro Los 
Angeles 3 189 33%

6 - South Los 
Angeles 4 296 52%

Total 8 575 100%



Género Cantidad 
atendida Porcentaje

Categoría adicional de 
género / otro 5 0.9%

No indicó 1 0.2%

Femenino 133 23.1%

Mujer a hombre (FTM)/ 
hombre transgénero / 
hombre trans

7 1.2%

No binario, ni 
exclusivamente 
masculino ni femenino

6 1%

Masculino 328 57.0%

Hombre a mujer (MTF)/ 
mujer transgénero / 
mujer trans

22 3.8%

Desconocido/No 
reportado 73 12.7%

Total 575 100%

Datos demográficos de clientes TAY del EESP

Raza y etnia Cantidad 
atendida Porcentaje

Asiáticos/Isleños del 
Pacífico 8 1.4%

Negros/Afroamericanos 163 28.3%

Hispanos/Latinos 135 23.5%

Multirracial/ 
Dos o más razas 30 5.2%

Nativos americanos 5 0.9%

Blancos 54 9.4%

Otros 15 2.6%

Desconocido/No 
reportado 165 28.7%

Total 575 100%

Género de clientes atendidos en el EESP Raza y etnia de los clientes atendidos en el 
EESP



Nuevas camas para la vivienda provisional

Camas del IHP para personas involucradas con la justicia
• En el AF 23-24, se añadieron 55 nuevas camas del IHP utilizando el financiamiento del 

MHSA dirigido a aquellos que están involucrados con la justicia, en dos nuevos sitios en 
el Área de Servicio 6 para un total de 100 camas para clientes que salen de la cárcel. 

HOLLYWOOD 2.0 (Innovación del MHSA)
• En el AF 23-24, se añadieron 56 camas del IHP y 40 camas de motel en Hollywood. 

Vivienda Puente de Salud Conductual (BHBH)
• Financiamiento estatal para los entornos de vivienda puente, incluyendo la vivienda

provisional, asistencia para el alquiler y centros de atención residencial con licencia
• El BHBH no se financia a través del MHSA, y el financiamiento expira el 30 de junio de 

2027.



Vivienda Puente de Salud Conductual

En el AF 23-24, se concedió al DMH un financiamiento de 259 millones de dólares del BHBH. El SAPC del DPH también recibió 61,9 
millones de dólares a través del BHBH.

Los recursos de vivienda darán prioridad a los participantes deCARE Court, pero también atenderán a clientes que están sin hogar y 
experimentan alguna SMI, incluidos aquellos con trastornos concurrentes . 

Proporciona financiamiento para operaciones e infraestructura de puesta en marcha, lo cual incluye la adquisición y renovación de los 
sitios del IHP. 

Agregará aproximadamente 600 nuevas camas de viviendas provisionales no congregadas en todo el condado, incluidas 50 camas en
el campus Crocker en Skid Row. También proporcionará financiamiento para mejorar los servicios en los sitios del IHP actuales del 
DMH, incluida la navegación por todos los sitios del IHP.  

La RFA, para este financiamiento, se emitirá en asociación con Brilliant Corners y el financiamiento se otorgará en el AF 24-25.  El 
objetivo es promover la equidad geográfica en la distribución de lavivienda provisional .



¿Preguntas?
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