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EQUIPO DE PLANIFICACIÓN COMUNITARIA 
Departamento de Salud Mental del Condado de Los Ángeles

SESIÓN DEL CPT
26 de julio de 2024
9:30 AM - 12:30 PM

1

PROPÓSITO
Continuar estableciendo un marco 
compartido para monitorear la 
implementación de programas, 
servicios e intervenciones en el Plan de 
Dos Años de MHSA, Año Fiscal 2024-25 
y 2025-26. 
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OBJETIVOS
1. Compartir actualizaciones sobre artículos 

relacionados con MHSA.  

2. Revisar y analizar los datos de la 
Asociación de Servicio Completo (FSP) 
para comenzar a aplicar las herramientas 
y conceptos de la Responsabilidad 
Basada en Resultados (RBA).
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AGENDA

Actualizaciones 
de MHSA Datos FSP Próximos pasos

9:40-10:00 12:15-12:30
Break

11:30-11:45

4



7/23/24

3

ACTUALIZACIO
NES

5

CALENDARIO DE REUNIONES DEL CPT 2024
MARTES
9 de julio

VIERNES
26 de julio

MARTES
6 de agosto

VIERNES
23 de agosto

PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL VIRTUAL

RESPONSABILIDAD DE DATOS 201

Presentar y discutir datos de 
tendencias agregados y datos 

desagregados para un año fiscal 
sobre 'Clientes totales de FSP' por 
edad, área de servicio y raza/etnia. 

Describir e interpretar los datos 
relativos a los 'Clientes FSP'.

RESPONSABILIDAD DE DATOS 201

Presentar y discutir datos de 
tendencias agregados y datos 

desagregados para un año fiscal 
sobre 'Clientes totales de FSP' por 
edad, área de servicio y raza/etnia. 

Describir e interpretar los datos 
relativos a los 'Clientes FSP'.

ACTUALIZACIONES DEL PROGRAMA

Datos de resultados de la asociación 
de servicio completo: es decir, 

reducciones en la falta de vivienda, 
el encarcelamiento y/o las 
emergencias psiquiátricas.

Servicios de atención ambulatoria

ACTUALIZACIONES DEL PROGRAMA

Datos de resultados de la asociación 
de servicio completo: es decir, 

reducciones en la falta de vivienda, 
el encarcelamiento y/o las 
emergencias psiquiátricas.

Servicios de atención ambulatoria
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CALENDARIO DE REUNIONES DEL CPT 2024
MARTES

10 de septiembre
VIERNES

27 de septiembre
MARTES

8 de octubre
VIERNES

25 de octubre

PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL VIRTUAL

EVALUACIÓN DE 
NECESIDADES

EVALUACIÓN DE 
NECESIDADES

ACTUALIZACIONES DEL 
PROGRAMA

Vivienda
Ligamiento
Planificación, divulgación y 
participación

ACTUALIZACIONES DEL 
PROGRAMA

Vivienda
Ligamiento
Planificación, divulgación y 
participación
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CALENDARIO DE REUNIONES DEL CPT 2024
VIERNES

19 de noviembre
MARTES

10 de diciembre
VIRTUAL PRESENCIAL

ACTUALIZACIONES DEL PROGRAMA 

• Fuerza Laboral, Educación y Capacitación (WET)
• Innovación
• Facilidades de Capital y Necesidades Tecnológicas
• Servicios Alternativos de Crisis

ACTUALIZACIONES DEL PROGRAMA
§ Intervención temprana
§ Prevención
§ Reducción del estigma y la discriminación
§ Prevención del suicidio
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DE LA PLANIFICACIÓN AL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN

PLAN MHSA DE 2 AÑOS
Año Fiscal 1:

1 de julio de 2024 - 30 de junio de 2025
Año Fiscal 2:

1 de julio de 2025 - 30 de junio de 2026

PLANIFICACIÓN DE MHSA CPT
Julio 2023-Febrero 2024

¡La Comisión de Supervisión y Rendición de 
Cuentas dio luz verde en junio!

9

DE LA PLANIFICACIÓN AL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN

PLAN MHSA DE 2 AÑOS
Año Fiscal 1:

1 de julio de 2024 - 30 de junio de 2025
Año Fiscal 2:

1 de julio de 2025 - 30 de junio de 2026

SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN:  
Ajustes de mitad de año de MHSA para el año en curso (2024-25) y 

Actualizaciones del Plan Anual de MHSA para el próximo año (2025-26)

ROL DE MHSA CPT
Julio 2023-Febrero 2024
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CALENDARIO MHSA – MONITOREO Y REALIZACIÓN DE CAMBIOS

Ajuste de mitad de año de MHSA:
Año fiscal actual 2024-25

Febrero 2025

PLAN MHSA DE 2 AÑOS
FISCAL YEAR 1: 

1 de julio de 2024              Dic|Ene            30 de junio de 2025
FISCAL YEAR 2:

1 de julio de 2025          Dic|Ene            30 de junio de 2026

Actualización 
anual del plan 

MHSA:
Próximo año 

fiscal 2025-26

ACTUALIZACIONES 
Programas, Servicios, 
Intervenciones: PEI, CSC, 
HSHR, WET
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DE LA PLANIFICACIÓN AL SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN

PLAN MHSA DE 2 AÑOS
Año Fiscal 1:

1 de julio de 2024 - 30 de junio de 2025
Año Fiscal 2:

1 de julio de 2025 - 30 de junio de 2026

SEGUIMIENTO DE LA EJECUCIÓN:  
Ajustes de mitad de año de MHSA para el año en curso (2024-25) y 

Actualizaciones del Plan Anual de MHSA para el próximo año (2025-26)

ROL DE MHSA CPT
Julio 2023-Febrero 2024

MARCO COMPARTIDO PARA DATOS Y RENDICIÓN DE CUENTAS:
¿Hicimos lo que dijimos que haríamos? 
¿Qué tan bien lo hicimos? 
¿Alguien está mejor? 
¿Qué cambios son necesarios?
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PROCESO DE REFERENCIA E INSCRIPCIÓN

Referencia a la 
comunidad

Ya en el sistema

Navegador de 
área de servicio

• 3 días hábiles para revisar la 
información. 

•  El diagnóstico actual del DSM-5/CIE-
10 de un trastorno psiquiátrico grave y 

• demuestran la necesidad de un 
programa intensivo de FSP en virtud 
de su historia y nivel actual de 
funcionamiento.

Sí

No Referencia a otros 
servicios

Asignar proveedor FSP

• 72 Horas
• Alcance y participación
• Consentimiento 

(voluntario)

13

Síntomas graves 
de salud mental

Falta de Vivienda

Dependencia de 
los demás

Encarcelamiento

Hospitalización 
Psiquiátrica

Mala calidad de vida

Reducción de los síntomas 
graves de salud mental

Reducción de la falta de 
vivienda

Aumento de la vida 
independiente

Reducción del 
encarcelamiento

Reduced Psychiatric 
Hospitalization

Mejora de la calidad de vida

ASOCIACIÓN DE SERVICIO COMPLETO
Servicios Clínicos Servicios no clínicos

¿RESULTADOS? 
(condiciones de bienestar o resultados)

CONDICIÓN A CONDICIÓN B

• Servicios de respuesta a crisis las 
24 horas del día, los 7 días de la 
semana.

• Consejería y Psicoterapia.
• Servicios basados en el campo.
• Tratamiento integrado para la 

salud mental concurrente y el 
trastorno por abuso de sustancias.

• Gestión de casos para 
proporcionar enlaces a servicios 
de empleo, educación, vivienda y 
atención de la salud física.

• Servicios de apoyo entre 
pares y para padres

• Grupos de autoayuda y 
apoyo familiar

• Centros de Bienestar
• Cuidado de relevo

¿Cuánto hicimos? ¿Qué tan bien lo hicimos?

¿Alguien está mejor?
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DATOS Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS 201

ASOCIACIÓN DE SERVICIO 
COMPLETO

15

ACUERDOS DE APRENDIZAJE
•No hay preguntas incorrectas al aprender. 
•Todos somos aprendices y maestros. 
•Está bien cometer 'errores'.
•Ayudémonos los unos a los otros.
•Trata de entender cómo se supone que 

funciona algo antes de criticarlo.
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PARTE 1: RBA
Herramientas y conceptos

17

RBA: TRES CONCEPTOS CLAVE

NIVELES DE 
RESULTADOS: 
Resultados de 
población versus 
resultados de 
desempeño

RESULTADOS DEL 
MONITOREO: 
Indicadores de 
población versus 
medidas de 
desempeño

TEORÍAS DEL 
CAMBIO: Causa-
Efecto versus 
Contribución 
Alineada
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POBLACIÓN : Todos los niños desde el período prenatal hasta el nacimiento 
en el condado X (100 000)

PARTICIPANTES DEL SISTEMA
Niños desde el período prenatal hasta el nacimiento (50,000) 
atendidos por el Departamento de Salud del Condado

AGENCIA PARTICIPANTES
Niños atendidos desde el período prenatal hasta el nacimiento Agencia 
X (5,000)

PARTICIPANTES DEL PROGRAMA
Niños desde el período prenatal hasta el nacimiento 

atendidos por el Programa de visitas domiciliarias de la 
Agencia X (500)

DE LA POBLACIÓN A LOS PARTICIPANTES
Comprender el “huevo encajado” de los resultados de desempeño al resultado a nivel de población

RESULTADO: Todos los 
bebés nacen sanos en el 

Condado X.

19Adaptado de CUENTA DE 
RESULTADOS

RESULTADOS DE 
POBLACIÓN

RESULTADOS 
DE 

DESEMPEÑO

19

CONDADO DE LOS 
ÁNGELES

10,012,414

DMH, 
236,573

MHSA 
166,758

FSP 
12,816

POBLACIÓN VS 
PARTICIPANTES

Condado de Los Ángeles, 2020 

DMH, 2022-23

MHSA, 2022-23

FSP, 2022-23

20
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RESULTADO DE POBLACIÓN: INDICADOR
UN PUNTO DE DATOS que nos permite cuantificar y, por 
lo tanto, SEGUIR en qué medida estamos logrando un 
resultado poblacional. Un punto de datos nombra 
concretamente:

•Una condición de bienestar
•Una población (o subpoblación)
•Un número y/o tarifa
•Una geografia
•Un momento o periodo de tiempo

21

La tasa de mortalidad infantil por cada 1000 nacidos 
vivos en el condado de Los Ángeles entre 2011 y 2019.
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Fuente: Departamento de Salud Pública de California, Archivo de cohorte de nacimientos de estadísticas vitales analizado por Children's Data Network
Nota: Estas estimaciones fueron desarrolladas por Children's Data Network comparando los registros vitales de nacimiento del Departamento de Salud Pública de California con los registros
vitales de defunción de todos los niños menores de un año. El cálculo de estas estadísticas se basa en una metodología de cohortes de nacimiento para determinar la tasa de mortalidad
infantil. Esta metodología difiere de la metodología utilizada por los funcionarios de salud estatales y del condado. Por esta razón, los totales producidos para este análisis local pueden diferir
de otras fuentes publicadas. Tenga en cuenta que estas estimaciones se generaron utilizando conjuntos de datos de investigación codificados; estas no deben considerarse estadísticas
oficiales de nacimientos del condado o del estado.

22



7/23/24

12

RESULTADO DEL DESEMPEÑO: MEDIDA
Al igual que un indicador de población, una MEDIDA DE 
DESEMPEÑO también es un PUNTO DE DATOS 
concreto.

Un punto de datos nombra concretamente:

•Una condición de bienestar
•Una población (o subpoblación)
•Un número y/o tarifa
•Una geografia
•Un momento o periodo de tiempo

23

RESULTADO DEL DESEMPEÑO: MEDIDA
Sin embargo, a diferencia de un indicador poblacional, las 
MEDIDAS DE DESEMPEÑO se enfocan en dos áreas 
interconectadas relacionadas con los PARTICIPANTES (es 
decir, consumidores) de un programa, servicio o intervención:

ESFUERZOS 
Las actividades, prácticas y recursos 
ofrecidos por un programa, servicio o 
intervención, agencia o sistema

EFFECTS 
Los resultados (o "resultados") de las 
actividades, prácticas y recursos 
ofrecidos por un programa, servicio o 
intervención, agencia o sistema.

24
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RBA
Un marco (o herramienta) que nos ayuda a monitorear la 
implementación mediante la medición de los RESULTADOS 
DE RENDIMIENTO.

ESFUERZOS 
[Actividades/Prácticas/Recursos]

1. ¿Cuánto hicimos?[Cantidad]

EFECTOS [Resultados]

3. ¿Alguien está mejor?

2. ¿Qué tan bien lo hicimos?[Calidad]

25

PARTE 2: Datos FSP
Resultado de aprendizaje: Describir e interpretar
• Datos agregados y desagregados
• Datos de tendencias y datos de un año

26
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ESTUDIO DE CASO: FSP
Para ilustrar cómo aplicar el RBA, 
comenzamos con una revisión del diseño de 
las Asociaciones de Servicio Completo (FSP) 
para adultos, es decir, los esfuerzos (servicios) 
y los efectos (resultados).

27

Síntomas graves 
de salud mental

Falta de Vivienda

Dependencia de 
los demás

Encarcelamiento

Hospitalización 
Psiquiátrica

Mala calidad de vida

Reducción de los síntomas 
graves de salud mental

Reducción de la falta de 
vivienda

Aumento de la vida 
independiente

Reducción del 
encarcelamiento

Reduced Psychiatric 
Hospitalization

Mejora de la calidad de vida

ASOCIACIÓN DE SERVICIO COMPLETO
Servicios Clínicos Servicios no clínicos

¿RESULTADOS? 
(condiciones de bienestar o resultados)

CONDICIÓN A CONDICIÓN B

• Servicios de respuesta a crisis las 
24 horas del día, los 7 días de la 
semana.

• Consejería y Psicoterapia.
• Servicios basados en el campo.
• Tratamiento integrado para la 

salud mental concurrente y el 
trastorno por abuso de sustancias.

• Gestión de casos para 
proporcionar enlaces a servicios 
de empleo, educación, vivienda y 
atención de la salud física.

• Servicios de apoyo entre 
pares y para padres

• Grupos de autoayuda y 
apoyo familiar

• Centros de Bienestar
• Cuidado de relevo

¿Cuánto hicimos? ¿Qué tan bien lo hicimos?

¿Alguien está mejor?

28
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14,562

12,816
12,712

11,500

12,000

12,500

13,000

13,500

14,000

14,500

15,000

FY 21/22 FY 22/23 FY 23/24

TOTAL GENERAL FSP AÑO FISCAL 21/22, 22/23 y 23/24
RESULTADO

• Population Result or Performance Result?
• ¿Esfuerzos o resultados?

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? (Historia.) ¿Preguntas?
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9,613

8,439 8,392

7,600

7,800

8,000

8,200
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8,800

9,000

9,200

9,400

9,600

9,800

FY 21/22 FY 22/23 FY 23/24

TOTAL DE ADULTOS FSP AÑO FISCAL 21/22, 22/24 y 23-24  

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? (Historia.) ¿Preguntas?
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729

6,128

1,408

127
0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

TAY (16-25) Adult (2 6-59) Older Adult (60+) Unknown (missing DOB)Adulto Mayor (60+) Desconocido (Fecha de Nacimiento)

TOTAL DE FSP ADULTOS (N= 8392) POR EDAD DEL CLIENTE PARA EL AÑO FISCAL 23/24

Adulto (26-59)

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? (Historia.) 
¿Preguntas?

31

559

841

1,027

1,505

635

1,529

927

1,357

12
0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,800

SA 1 SA 2 SA 3 SA 4 SA 5 SA 6 SA 7 SA 8 Missing SA

FSP TOTAL DE ADULTOS PARA EL AÑO FISCAL 23/24

Falta SA

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? 
(Historia.) ¿Preguntas?
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TOTAL DE FSP ADULTOS ACTIVOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA 
EL AÑO FISCAL 23/24
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TOTAL DE FSP ADULTOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24
PUNTO DE DATOS

• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? 
(Historia.) ¿Preguntas?
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Afroamericano 
773,282
(7.8%)

Asiático / Isleño del 
Pacífico

1,507,702
(15.1%)

Latino 
4,803,963

(48%)

Nativo Americano
18,602
(<1.0%)

Dos o más razas 
314,524
(3.1%)Blanco

2,594,341
(25.9%)

Condado de Los Ángeles
Población total por raza/etnia (2020) 
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Condado de Los Ángeles
Población por raza/etnia y área de servicio (2020)

Área de 
Servicio 

(SA)
Afroamericano

Asia/Pacífico
Isleño Latinos

Nativo 
Americano Blanco Dos o más razas Total

SA 1 62,383 16,691 218,503 1,471 103,725 15,273 418,046
Percent 14.9% 4.0% 52.3% 0.35% 24.8% 3.7% 100.0%

SA 2 79,672 260,898 867,861 3,504 918,778 77,926 2,208,639
Percent 3.6% 11.8% 39.3% 0.16% 41.6% 3.5% 100.0%

SA 3 54,476 546,511 802,885 2,877 304,911 41,922 1,753,582
Percent 3.1% 31.2% 45.8% 0.16% 17.4% 2.4% 100.0%

SA 4 62,046 191,774 520,983 2,300 306,752 36,686 1,120,541
Percent 5.5% 17.1% 46.5% 0.21% 27.4% 3.3% 100.0%

SA 5 33,383 91,873 105,216 952 395,198 38,168 664,790
Percent 5.0% 13.8% 15.8% 0.14% 59.4% 5.7% 100.0%

SA 6 235,154 24,396 703,549 1,513 32,713 18,944 1,016,269
Percent 23.1% 2.4% 69.2% 0.15% 3.2% 1.9% 100.0%

SA 7 38,727 128,944 950,243 2,800 140,197 20,138 1,281,049
Percent 3.0% 10.1% 74.2% 0.22% 10.9% 1.6% 100.0%

SA 8 207,441 246,615 634,723 3,185 392,067 65,467 1,549,498
Percent 13.4% 15.9% 41.0% 0.21% 25.3% 4.2% 100.0%

Total 773,282 1,507,702 4,803,963 18,602 2,594,341 314,524 10,012,414
Percent 7.7% 15.1% 48.0% 0.19% 25.9% 3.1% 100.0%
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ÁREA DE SERVICIO 1 TOTAL DE FSP ADULTOS ACTIVOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24
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ÁREA DE SERVICIO 1 TOTAL DE FSP ADULTOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? 
(Historia.) ¿Preguntas?
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ÁREA DE SERVICIO 2: FSP TOTAL DE ADULTOS (N=841) POR RAZA/ETNICIDAD AÑO FISCAL 23/24

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? 
(Historia.) ¿Preguntas?
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ÁREA DE SERVICIO 3 TOTAL DE FSP ADULTOS ACTIVOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24
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ÁREA DE SERVICIO 3 TOTAL DE FSP ADULTOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? 
(Historia.) ¿Preguntas?
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ÁREA DE SERVICIO 4 TOTAL DE FSP ADULTOS ACTIVOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24
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ÁREA DE SERVICIO 4 TOTAL DE FSP ADULTOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? 
(Historia.) ¿Preguntas?
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ÁREA DE SERVICIO 5 TOTAL DE FSP ADULTOS ACTIVOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24
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ÁREA DE SERVICIO 5 TOTAL DE FSP ADULTOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? 
(Historia.) ¿Preguntas?
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ÁREA DE SERVICIO 6 TOTAL DE FSP ADULTOS ACTIVOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24
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ÁREA DE SERVICIO 6 TOTAL DE FSP ADULTOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? 
(Historia.) ¿Preguntas?
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ÁREA DE SERVICIO 7 TOTAL DE FSP ADULTOS ACTIVOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24
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ÁREA DE SERVICIO 7 TOTAL DE FSP ADULTOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24
PUNTO DE DATOS

• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? 
(Historia.) ¿Preguntas?
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ÁREA DE SERVICIO 8 TOTAL DE FSP ADULTOS ACTIVOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24
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ÁREA DE SERVICIO 8 TOTAL DE FSP ADULTOS POR RAZA/ETNICIDAD PARA EL AÑO FISCAL 23/24

PUNTO DE DATOS
• Population?
• Number or rate?
• Geography?
• Time?
• Aggregated + Trend

DESCRIPCIÓN: ¿Qué pasa?
INTERPRETACIÓN: ¿Por qué? 
(Historia.) ¿Preguntas?
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