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e Xin vui long gitip co quan ching t6i cung lam tng dich vu t6t hon bang cach tra 161 mot s6 cac cau hoi. Cau tra 101 cua quy vi s& dugc gilr
kin va s& khong anh hudong dén cac dich vu ma quy vi dang hodc s& nhan tuong lai. )

e Xin tra 101 cac cau hoi sau day dya trén dich vu em nhan dugc TRONG 6 THANG QUA. Néu em nhéan dich vu dudi 6 thang, xin tra 161 dua
trén dich vu nhan dugc cho dén nay. Cho biét la em Hoan toan khong dong y, Khong dong y, Khong c6 y klen, Pong y hay Hoan toan
ddng y v6i mdi cau hoi dudi day. Néu cé cdu hoi vé nhing gi em khong trai qua, to vao 0 tron Khong ap dung dé cho biét cau hoi d6 khong

ipdumgchoem. Ding @  [MEI T uny [ uinges | pingy [ o I [ K i

e Vui long t6 kin vong tron. Sai O ® d Pong ¥ Déng Y kién

1. Noi chung, t6i hai lIong v6&i cac dich vu t6i dd nhén tai dy. @) O @) @) @) @)
2. Tai da giap chon cac dich vy cho toi. @) @) @) @) @) @)
3. Toi da gitip chon cdc muyc tiéu chiia tri cho con toi. @) @) O O @) O
4. Nhirng nguoi gitip d& t6i da kidn nhan véi t6i trong moi van dé. O O O O O O
5. Téicam thfiy con toi da c6 nguoi dé noi chuyén khi gap tré ngai. O O O @) O O
6. Toi da tham gia vao viéc chua tri cua toi. @) O O O O O
7. Céc dich vu t6i nhan da thich hop cho t6i. @) @) @) @) O O
8. Dia diém nhén dich vu thuin tién cho toi. @) O @) @) @) @)
9. Cac dich vu dugc cung ung & nhiing thoi diém thuan tién cho to1. O O O O @) O
10. Toi da nhin dugc sy gitp d& ma t6i mong muodn. @) @) @) @) O O
11. Toi da nhin dugce day di sy giap d& can thiét cho tdi. @) @) @) @) @) @)
12. Céc nhan vién ton trong toi. O O O O @) O
13. Cac nhan vién ton trong ton gido/tin ngudg clia gia dinh toi. O @) O O O O
14. Céc nhén vién néi chuyén véi téi mot cach rat dé hiéu. O O O @) O O
15. Céc nhén vién te nhj doi voi van hda/ngudg goc sic tdc clia toi. O O O O O O
Két qua trye tiép cila dich vy t6i dd nhén la:

16. Tbi co tién bd trong sinh hoat hang ngay. 0) 0) 0) 0) 9) 'e)
17. Tb6i hoa dong tot hon véi thanh nhan trong gia dinh. O e e O O O
18. Toi hoa dong tot hon véi ban bé va hiiu va cac nguoi khéc. @) @) @) O @) O
19. Téi tien bo hon trong trudng va (hoac) cong viéc. O ®) O O O O
20. Tdi co tien bo trong kha nang d6i pho voi cac kho khan. e 'e) 'e) O O O
21. Toi hai long véi cude s ng gia dinh hién tai. O O O ') @) ')
22. Téi c6 thé 1am tét hon. nhing diéu ma t6i mudn lam. @) @) @) @) @) @)

Xin trd 167 cho cdc quan hé voi nhirng ngurdi khong phai i la (nhiing) nguoi cung cap dich vu sitc khée tam than cia quy vi.

Két qua truc tiép cha dich vu téi di nhan la:

23. Tbi biét nhitng nguoi s& ling nghe va hiéu toi khi toi can néi chuyén. @) @) @) @) @) @)
24. T6i c6 nhitng ngudi ma toi cam thay thodi mai dé ban vé (cac) van dé e '®) e O O @)

ctra minh.
25. Trong mot cudc khung hoang, t6i s€ cd su ho trg ma toi can tr gia @) @) @) @) @) @)
dinh hodc ban bé.
26. Toi c6 nhiing ngudi ma t6i cé thé cung 1am nhitng viéc vui thich. @) @) @) O O O

27. Diéu nao hitu ich nhét vé cac dich vu ma quy vi nhan duoc trong 6 thang qua? Diéu gi s& cai tién dir oc cac dich vu tai ddy? Xin cho
biét v kién. Co quan chiing t6i mudn biét tit ca v kién tot hay xau.

The MHSIP Consumer Survey was developed through a collaborative effort of consumers, the Mental Health Statistics Improvement Program (MHSIP) community, and the Center for Mental Health Services.
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. Xin tra 16i cic cau héi sau diy dé cho chiing toi biét quy vi nhw thé nao. .

1. Quy vi co timg sOng tai bét ctr noi nao sau ddy trong 6 thang qua hay khong?  Vui long chon tdt ca cdc dp dung

O V61 mot trong hai hodc cé cha lan me O Noi tam tra cho nguodi vo gia cu O Trai cai huén cua ti & u bang

O Vi mot ngudi than khéc trong gia dinh O Nha tép thé O Bo nha di hoang/vo gia ct/ngoai duong phd
O Nha cha me nu6i O Trung tam diéu tri noi tra O Khac

O Nha cha me nudi c6 lam i€ u phap O Bénh vién

O Nha tam tru ltc khing hoang O Nha tu dia phuong hodc trai giam

2. Nam ngoai, quy vi c6 di gip béc si (hodc y ti) dé kham strc khoe hodc vi em bj bénh hay khong?
O €6, tai mot y vien hoac phong mach ciia bénh vien O Co, nhung chi & trong mot phong cap cru O Khéng O Khong nhé

3. Quy vi c6 dung thudc cho cac vin dé vé cam xuc / hanh vikhéng? O C6 O Khong

3a. Néu co, bdc si hodc y td c6 cho quy vi biét ve cdc phdn itng phu nao phii theo doi hay khong? QO C6 QO Khéng

4. Quy vi tiép nhan dich vu tai ddy phong chimng duoc bao 1au?

O Day la 1an dau tién t6i nhan dich vu tai day O 1-2 Théng

O 3-5 Thang

O 6 thang - 1 nam
O Trén 1 nam

Tbi c6 dén day vai lan nhung nhan dich vu chua
day mot thang.

Vui long tra 101 cac cau hoi $6 5-10 néu ban da va dang nhan cac dich Vui long tra 161 cac cau hoi s6 11-16 néu ban di va dang nhan cac
vu suc khoe tinh than trong dich vu strc khoe tinh than trong

¥ MOT NAM TRO XUONG NF" NHIEU HON MOT NAM

5. Quy vico bi bat ké tir khi bét ddunhgncaic O Cs O Khong| 11. Quy vi ¢ bi bt trong 12 thang qua khong? O Co O Khong
dich vu vé strc khoe tam than hay khong?

6. Quy vi c6 bi bit trong thoi ky 12 thang tru6c O C6 O Khdng| 12. Quy vi ¢6 bi bét trong thoi ky 12 thang trude O C6 O Khong
do khong? d6 khong?
7. Ké tir khi quy vi bt diu nhan cac dich vu, viéc quy vi cham tran

P h 13. Trong nam qua, viéc quy vi cham tran véi canh sat. ..
V01 canh sat. .. g qua, VieC quy Vi1 che

O Co giam bot O C6 giam bot ’ o
thi du, quy vi khéng bi bdt, gap rdc réi véi canh sat, bi canh sdt thi du, quy vi khong bi bat, gap rdc roi voi canh sat, bi canh sat
dwa t6i mét noi tam tru hodc vao mot chuwong trinh khiing hodng dwa t6i mot noi tam tri hodc vao mot chuong trinh khiing
O Van nhu cii O Véan nhu cii
O Gia tang O Gia tang
O Khéng Ap Dung O Khéng Ap Dung
khong cham tran voi canh sat trong nam nay hodc nam ngodi khong cham tran voi canh sat trong nam nay hodc nam ngodi

8. Quy vi ¢6 bi dudi khoi truong hodc bi dudi O C6 O Khéng 14
hoc ngan han ké tir khi bat dau cac dich vu
khong?

9. Quy vico bi dudi khoi truong hodc bi OCé O Khong
duoi hoc ngan han 12 thang trudc do6

. Quy vi ¢6 b dudi khoi truong hodic bi dudi O C6 O Khéng
hoc ngan han trong 12 thang qua khong?

15. Quy vi co bi dudi khoi traong hode bi dudi O C6 O Khong

hoc ngan han 12 thang trudc d6 khong?

khong? 16. Trong nam qua, ) ngay di hoc cua
10. K& tir khi bat dau nhan dich vu, s6 ngay di hoc cua quy vi: O Nhiéu hon O Khoéng nhu cii O ithon .
O Nhiéuhon O Khoéng nhu cii O It hon O Khong 4p dung — Vzi‘lgng chon Iy do tai sao diéu nay khong
A s . . o phu hop Cx .
O Khéng ap dung — Vui long chon Iy do tai sao diéu nay khong O Khéng c6 van d& gi v& viée di hoc trude khi
phu hop o . bat dau dich vu
O Khong c6 van de gi ve viée di hoc trude khi
bat dau dich vu O Bi dudi ra khai tradng
L. _ O Hoc 6 nha
O Bi dudi ra khai tradng O Bo hoe
O Hoc ¢ nha O Khéc
O B6 hoc
O Khac
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. Xin tra 1oi cac cau héi sau day deé cho chiing toi biét so' lwgc vé quy vi.

o o O Nam O Chuyén gi6i: Nit thanh Nam
17. Gidi tinh cua quy vi? O Nit O Chuyén gii: Nam thanh Nit
Vui long chon tat ca cac ap dung O Phi nhi nguyén gidi O Mot ban sac gidi tinh khac
18. Ban ¢6 nehi minh 1a: O Di tinh . N O Mot xu hyéng tinh duc khéc
- ban conghtminh fa: O Dbong tinh nam hoac Dong tinh nit O Khong biét
Vui long chon tat ca cdc ap dung O Ludng tinh O Khong thich tra lo1

19. Quy vi c6 ngudn gbc M& Tay Co/Tay Ban Nha/La Tinh? O C6 O Khéng O Khong biét

20. Ching toc cia quy vi? @) My fia do (American Indian)/Ban xtr Alaska O DaA trénfg/ ChAﬁng tff)c da
s ., O A dong ) O Mot chung toc khac
Vui long chon tat ca cdac ap dung O Da den/M§ gbc Phi Chau O Khong biét

O Ban xt Hawaii/Ban ddo Thai Binh Duong khac

thang ngay nam
21. Ngay sinh cua quy vi? - -
22. Quy vi ¢6 bao hiém strc khoe Medi-Cal khong? O C6 O Khong
23. Cac tai liéu bé‘mg van ban va/hoac dich vy ma ban nhan dugc c6 dugce cung cép b@ing ngon ngit ban mubn O Co

khéng?
nhw tdp sach mo td cdc dich vu co san, quyén han cia quy vi la nguoi dung dich vu, va cdc tai liéu gidao duc
vé sirc khoe tam tri

tring

O Khéng

24. Ban hay nghi t6i nhitng dich vu ma ban da duoc huong, nhitng nhitng dich vu qua telehealth ?
qua dién thoai hodc dién thoai truyén hinh
O Khong O Ratit O Khoangmétnira O Gannhutatca O Tatca
25. Cac lan thim kham strc khoe tir xa ctia ban hitu ich nhu thé nao so voi cac lan kham truc tiép trqyén thong?
O Té¢ honnhieu O Hoit¢ hon O Gan giong nhunhau O Hoitothon O Tothonnhieu O Khong Ap Dung

26. To6i muon duge di€u tri strc khoe tinh than nhiéu hon trong chuong trinh ndy qua viée chdm soc sirc khoe tir xa.

N

O Hoan Toan Khong Pong Y O Khong Pong Y O TrungLap O PoéngY O Hoan Toan Péng Y O Khéng Ap Dung

( Cam on ban da b6 thai gio tra 1o0i nhirng cau héi nay!
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Code for not completing the survey (if applicable):
O Refused O Impaired O Language O Other

Make sure the same CSI County Client Number is written on all pages of this survey.
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