
当院の料金に関する詳細をご希望の場合
は、LA保健サービスのウェブサイト： 
https://dhs.lacounty.gov/patient-inform 

ation/get-coverage/hospital-price-tran
sparency/ をご覧いただき、Patient 
Information/Hospital Price Transparency
（患者情報／当院料金）ページにアクセ
スしてください。

追加の支援

オプションについてご相談されたい場合
や、保険加入のお手続きについてサポー
トが必要な場合は、弊社スタッフまでご
連絡ください。請求や支払いの手続きを
理解するのに役立つ無料消費者支援団体
も存在します。詳細については健康消費
者同盟（Health Consumer Alliance, HCA）
(888) 804-3536までお電話いただくか、
https://healthconsumer.org/ にアクセス
してご確認ください。

病院請求苦情プログラム

経済的支援を不当に拒否されたと思われ
る場合、カリフォルニア州の病院請求苦
情プログラム（State of California’s 
Hospital Bill Complaint Program）に苦
情申し立てをすることができます。詳細
情報や苦情申し立てについては 
https://hcai.ca.gov/affordability/hospita 

l-fair-billing-program/hospital-bill-co
mplaint-program/ にアクセスしてご確認
ください。

当スタッフに連絡するには、844-804-0055 
に電話し、オプション 6 を選択するか、LA
保健サービスのウェブサイト 
https://dhs.lacounty.gov/にアクセスしてく
ださい。

患者は、LA保健サービスのウェブサイト 
https://dhs.lacounty.gov/patient-informatio
n/get-coverage/financial-services/にアク
セスして、財政支援ポリシーを確認できます。

LA保健サービスのウェブサイト

注意：LA Health Servicesでは、障害のある
方向けの支援やサービスを提供しています。
点字、拡大文字、音声、その他利用しやすい
電子形式の資料などもご用意しており、これ
らのサービスは無料でご利用いただけます。

補償の適用と保険料支払いサポートのご案内
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@WeAreL AHealth |  @L AHealthEnEspanol  

補償の適用と保険料支払いサポートのご案内

ロサンゼルス郡保健サービス（Los 
Angeles County Health Services）は、患
者が医療保険に加入できるよう支援すると
ともに、医療費負担を軽減するための財政
支援プログラムを提供しています。

プログラムの詳細や保険加入手続きについ
てサポートが必要な場合は、当社スタッフ
にご相談ください。多くの窓口は月曜日か
ら金曜日の午前8時から午後4時まで 業し
ています。844-804-0055までお電話いた
だき、オプション6を選択してください。 
LA保健サービスのウェブサイト 
https://dhs.lacounty.gov/をご覧ください。

医療費の支払いを支援してもらうには、ど
のような方法がありますか？

最善の方法は、医療保険に加入することで
す。 Medi-Calは、カリフォルニア州の住民
に対し、基本的に所得に基づき、無料また
は低額の医療保険を提供しています。
Medi-Calの申請手続きについては、一時的
な無料でのMedi-Calによる保険適用を含め
、サポートが必要な場合は当スタッフにご
相談ください。 
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Covered Californiaは、民間医療保険への
加入を支援する別のオプションです。あな
たは経済的支援を受けられる資格があるか
もしれません。Medi-CalまたはCovered 
CAの詳細については、こちら 
https://www.coveredca.com/ をご覧いた
だくか、1-888-975-1142までお電話くだ
さい。

資格がある場合、Medi-Calに申請する必要
がありますか？いいえ。ただし、資格要件
を満たしている場合は、Medi-Calの受給資
格の有無を審査してもらうことは重要です
。Medi-Calによる医療補償を受けるのが最
善の選択肢です。Medi-Calは、薬局、外来
診療、郡立施設のみならずあらゆる病院で
の救急医療、入院治療など、必須の医療給
付をカバーします。

診察時に、特定のサービスや病状をカバー
するその他の保険プログラムが提示される
場合があります。

保険適用外の患者様には、経済的支援や医
療費の補助も提供しています。 これには補
償範囲が限られている方、または高額な医
療費がかかる保険に加入している方が当て
はまります。ロサンゼルス郡在住者向けの
主な財政支援プログラムは、 「支払い能力
プログラム（Ability to Pay Program）」
または 「ATP」と呼ばれます。この申請は
1年間有効です。

ATPでは何がカバーされますか？
LA保健サービスの全拠点における、医療上必
要な治療（以下を含む）： 

• 外来診療（歯科診療を含む） 

• 臨床検査、放射線検査、投薬 

• 入院治療 

• 救急外来（ER）受診 

• 耐久性医療機器（DME）および消耗品

費用はいくらですか？ 

• 多くの患者が無料ケア、外来診療の場合
月額20ドルの少額で治療を受けることが
きます。 

• 高所得者であれば、所得に応じた段階的
料金体系に基づいて、割引料金が適用さ
ます。 

• 患者負担額： 

o 入院期間に関わらず、入院1回ごとの
律料金 

o 1ヶ月間の外来受診やサービスの利用
数に関わらず、1ヶ月間の外来診療費
しての一律料金 

• 費用を確認するには、QRコードをスキャ
してATPプログラム費用表にアクセスし
ください。

ATPプログラム費用表

LA郡に住んでいない患者の場合、 「割引決
済プログラム（Discount Payment 
Program）」と呼ばれる財政支援プログラ
ムが適用されます。これは、LA郡以外の住
民で、連邦貧困レベルの400%までの所得
層を対象としています。サービス料金は、
料金から5％割引、またはMedi-Calが支払
う金額のいずれか少ない方が適用されます
。LA保健サービス施設における入院、救急
、外来診療はすべて補償対象です。

私の移民ステータスは経済支援プログラム
に申請することで何か影響はありますか？ 
いいえ。経済支援の申請手続きにおいても
移民ステータスが考慮されることはありま
せん。

請求書の支払い期限を延長してもらうこと
はできますか？はい。30日以内に支払えな
い請求書をお持ちの場合は、当社の分割払
いプランをご利用いただくことで、妥当な
期間にわたる月々の支払いプランを設定で
きます。

何も申請したくない場合はどうなりますか？ 
有効な医療保険に加入していない、または医
療費を賄うための経済支援プログラムを申請
しない場合は、すべての費用を自己負担しな
ければならない場合があります。注記：外来
診療については、LA郡在住者向けに定額料
金プランが利用できる場合があります。

https://www.coveredca.com/
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