QUYEN CUA BENH NHAN

Quy vi c6 quyeén:

1.

Puwoc cham sbc chu dao va ton trong, cling nhw dwge dam bao sy thoai mai cua minh. Quy vi co quyén nhan
dwoc sw tdn trong gid tri, niém tin, s& thich van héa, tam ly xa hdi, tinh than va ca nhan ctia minh.

Yéu cau théng bao ngay cho mét thanh vién gia dinh (hodac nguwoi dai dién khac do quy vi chon) cing bac st
riéng cda quy Vi vé viéc quy vi nhap vién.

Biét tén cua bac sT cham soc sirc khde dwoc cap phép hoat dong trong pham vi gidy phép hanh nghé cta ho,
ngwoi chiu trach nhiém chinh trong viéc diéu phoi quy trinh cham soc cho quy vi cling nhw tén va moi quan hé
nghé nghiép cla cac bac si véi nhirng ngudi khdng phai la bac si ma theo d6 sé kham cho quy vi.

Nhan théng tin vé tinh trang st khae, chan doan, tién lwong, qua trinh diéu tri, trién vong héi phuc cung két
qua cham soc (bao gbm ca két qua khong lwdng trwéc dwoc) theo phuong thire dé& hiéu cho quy vi. Quy vi co
quyen xem ho so' y té cta minh. Quy vi s& nhéan dwoc mot ban “Thong bao ve viéc thuc hanh quyén riéng tuw”
giai thich cho quy vi biét v& quyén truy cap hd so ctia quy vi. Quy vi c6 quyén trao dbi ré rang cling nhw tham
gia vao viéc phat trién va thuc hién ké hoach cham séc cla minh. Quy vi c6 quyen tham gia vao cac cau hoi
dao dlrc phat sinh trong qua trinh cham séc cua quy vi, bao gdm van dé vé giai quyét xung dot, tlr chéi dich vu
hdi stre va tir bd hodc rat khai diéu tri duy tri sy séng.

Pua ra quyet dinh lién quan dén -qua trinh cham soc y té ctng nhw nhan day da théng tin vé bat ky phwong
phap diéu tri ho&c thd tuc dwoc dé& xuat nao ma quy Vi can dé dwa ra lwa chon dong y hodc ttr chéi c6 hiéu biét
cho qua trinh diéu tri. Ngoal tree treong hop khan cép, théng tin nay sé& bao gbm md ta vé& quy trinh hodc
phwong phap diéu tri, cac rdi ro dang ké vé mat y té lién quan, cac dot diéu trj hodc khong diéu tri thay thé cling
nhw rdi ro ctia trng phwong phap, va tén clia ngudi sé thuc hién tha thuat hodc phwong phap diéu tri do.

Yéu cau hoac tr chdi diéu tri, trong pham vi phap luat cho phép. Tuy nhién, quy vi khdng co quyen yéu cau cac
dich vu hoac phuo’ng phap diéu tri khéng phu hop hodc khéng can thiét vé mat y té. Quy vi c6 quyén rdi khdi co
s& y té ngay ca khi diéu nay la trai véi loi khuyén cia nhan vién y té, trong pham vi luat phap cho phép.

Buoc thong bao néu co' s& y té/bac sT diéu tri cham soc strc khoe dugc cap phép hoat dong trong pham vi gidy
phép chuyén mon clia ho deé xuat tham gia hodc thyec hién thi nghiém trén nguoi anh hwdng dén viéc cham soc
hoac diéu tri chia quy vi. Quy vi c6 quyén tlr chdi tham gia vao cac dw an nghién clru do.

Phan hdi hop ly dbi vai bat ky yéu cau hop ly nao duwgc dwa ra, lién quan dén dich vu.

Nhan danh gia va bién phap kiém soat con dau cho quy vi mét cach thich hop, théng tin v& con dau, cac bién
phéap gidm dau ciing nhw tham gia vao cac quyét dinh kiém soét con dau. Quy vi c6 thé yéu cau hodc t chbi st
dung bét ky hoac tat ca cac phuong thirc gidam dau, bao gom ca thude phién, néu quy vi bi dau man tinh nghiém
trong khé chira. Bac si co the tr chdi ké don thudc gidm dau cé chira chat gay nghién, nhung néu vay, phal
thdng b&o cho quy vi biét rang c6 nhirng bac si chuyén diéu tri con dau bang cac phwong phap bao gdm st
dung thubc gidm dau cé chira chat gay nghién.

10. Thiét ké céac chi thj trwdc. Diéu nay bao gom chi dinh mét ca nhan khéac ra quyet dinh néu quy vi khdng thé hiéu

dwoc phuong phap diéu trj dwoc dé xuat hodc khong thé truyén dat mong mudn cia minh vé viéc cham séc.
Nhén vién co s¢'y té va bac si hanh nghé cung cép dich vu cham séc tai co' s& phai tuan thi cac chi thi nay. Tt
ca céac quyen cua bénh nhan sé ap dung voi nguoi co trach nhiém phap ly dwa ra quyet dinh vé dich vu cham
soc y té thay mat cho quy vi. Néu c6 nai vé cac yéu cau chi thi trwéc, quy vi co thé glri téi S& Y té Cong cong
California (xem thong tin lién hé bén dwai).

11.Pwoc tdn trong quyén riéng tw ca nhan. Thao luan, tw van, kham va diéu tri ca bénh mang tinh bi mat ciing nhw

dwoc quyén yéu cau tién hanh kin dao. Quy vi cé quyén dwoc thong bao Iy do vé sy hién dién clia bat ky ca
nhan nao khéac, neu c6. Quy vi cd quyén moi khach roi di trwde khi kham cling nhw thao luén khi cac van de
dieu tri. Rém riéng tw sé dwoc st dung trong cac phong ban riéng tw.

12. X ly bi mat tAt ca cac thong tin lién lac va hd so lién quan dén viéc cham séc va lwu tra tai co sé y té cia quy

vi. Quy vi s& nhan dwoc mét ban “Thong bao vé thuc hanh quyén riéng tu” gidi thich chi tiét vé quyén riéng tw
cla quy vi va cach ching tdi c6 thé st dung cling nhu tiét 16 théng tin strc khde dwoc bao vé clia quy vi.



13.Buwgc cham soc trong mot méi tredng an toan, khdng bi lam dung vé tinh than, thé chat, tinh duc hodc bang loi
néi hay thai d0 bé mac, bdc 16t hoac quay réi. Quy vi cé quyén tiép can cac dich vu bdo vé va bién ho bao gém
thdng bao cho cac co quan chinh pht vé viéc bé bé hoac lam dung.

14.Khéng bi nhan vién st dung bién phap han ché va c6 1ap dudi bat ky hinh thirc ndo lam phwong tién dé ép budc,
ky luat, vi muc dich thuan tién hoac tra thu.

15.Nhén dich vy cham soc lién tuc theo cach hop ly cling nhw dwoc thong bao trwde vé thoi gian va dia diém cua
cac cudc hen, cung danh tinh ctia nhirng nguwdi cung cap dich vu cham soc dé.

16.Duwoc bac si hoac dai dién cua bac si thong bao vé cac yéu cau va lwa chon cham séc stre khoe lién tuc sau khi
xuét vién khéi co s& y té. Quy vi co quyen tham gia vao viéc xay dung va trién khai thwc hién ké hoach xuat vién
ctia minh. Néu quy vi c6 yéu cdu, ban bé hodc thanh vién gia dinh clia quy vij cling c6 thé dwoc cung cap thong
tin nay.

17.Biét cac quy tac va chinh sach cla co s& y té &p dung cho hanh vi ctia quy vi véi tw cach la bénh nhan.

18.Chi dinh nguoi hd tro, cling nhw chon ngudi cho phép dén tham, néu quy vi c6 kha ndng ra quyét dinh, cho du
nguoi khach dé co6 quan hé huyét thdng, hdn nhan hay tinh trang ban ddi séng chung da dang ky hay khong, trev
khi: co s& co yéu cau khéng dwoc phép dén tham; co sé y té xac dinh mét cach hop ly rang sw hién dién ctia mét
vi khach cu thé sé gay nguy hiém cho strc khée hodc sy an toan cla bénh nhan, nhan vién cla co sé y té hodc
khach khac den co s& y té, hodc sé lam gian doan dang ké hoat dong cla co sy t&; quy vi da noi véi nhan vién
co sd yté rang quy vi khéng con mudn vj khach cu thé nao do dén thdm nira. Tuy nhién, co s&'y té c6 thé thiét
lap cac han ché hop ly khi thdm kham, bao gébm han che vé gior tham kham va so lwvong khach. Co s6' y té phai
thdng bao cho quy vi (hoac nguoi hé tro clia quy vi, néu thich hop) vé cac quyen dén tham cula quy vi, bao gom
moi han ché hoac gIO’I han vé méat y té. Co s& y té ‘khéng dugc phep han ché, gi¢i han hoac tir chdi dac quyén
dén tham trén co s& ching téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, tén gido, gidi tinh, nhan dang gi¢i tinh, khuynh
hwéng tinh duc hodc tinh trang khuyét tat.

19.Pwoc xem xét mong mudn cta minh néu quy vi thiéu kha nang ra quyét dinh, nhdm muc dich xac dinh ai c6 thé
dén thdm. Phwong phap xem xét d6 sé tuan tha luat lién bang va dwoc tiét 16 trong chinh sach tham kham cla co
s& y té. O murc t6i thiéu, co s& y té sé& bao gdbm bat ky ca nhan nao séng trong ho gia dinh cla quy vij cling nhw
béat ky ngwoi hé tro ndo theo luat lién bang.

20.Kiém tra va nhan giai thich vé héa don cla quy vi bat k& ngudn thanh toan la gi. Co s& di liéu Open Payments
(Thanh toan mé) la mét cong cu lién bang dwoc st dung dé tim kiém céac khodn thanh toan do coéng ty dwoc
phdm va thiét bi 1ap héa don cho bac si va bénh vién gidng day. Quy vi c6 thé xem qua co s& do tai
openpaymentsdata.cms.gov.”

21.Thwc hién cac quyén nay ma khong bi phan biét dm x&r dwa trén gidi tinh, tinh trang kinh té, trinh d& hoc van,
chding tdc, mau da, tén gio, tb tién, ngudn gbc qudc gia, khuynh hwéng tinh duc, nhan dang/bleu hién gidi tinh,
tinh trang khuyét tat, tinh trang strc khde, tinh trang hén nhan, tudi tac, tinh trang ban doi séng chung da dang ky,
thong tin di truyén, quéc tich, ngdn ngdr chinh, tinh trang nhap cw (ngoai trir theo yéu cau cla luat lién bang) hodc
ngudn thanh toan cho dich vu cham séc.

22.Nop don khiéu nai. Néu quy vi muén ndp don khiéu nai v&i co s& y t& nay, quy vi co thé lam nhw vay bang cach
viét thu hodc goi dién cho B6 phan hd tro' bénh nhan/Dai dién bénh nhan. Khiéu nai cGa quy vi sé duwgc xem xét
va quy vi sé nhan dwoc phan héi bang van ban. Van ban tra 1&i sé c6 tén clia ngwdi can lién hé tai co s& y té, cac
bwéc thwe hién dé dleu tra khiéu nai, két qua cta qué trinh khiéu nai cling nhw ngay hoan tat qua trinh khiéu nai.
Néu quy vi c6 lo ngai vé chat lwong cham soc hodc tran tré cho rang dang bi yéu cau xuét vién sém, nhirng van
dé nay cling sé& dwoc chuyén dén Té chire binh duyét kiém soat chat lwong va hoat dong (PRO) thich hop.

23.Nop don khiéu nai dén S& Y té Cong cong California bat ké quy vi ¢6 str dung quy trinh khiéu nai ctia co s&' y té
hay khéng. SO dién thoai va dia chi cia S& Y té Cong cdng California la 800-228-5234, 681 S Parker St., Suite
200 Orange, CA 92868.

24.Nop don khiéu nai véi S& Gia Cw va Viéc Lam Coéng Bang tai www.dfeh.ca.gov, 800-884-1684 ho&c
800-700-2320 (TTY) hoac 2218 Kausen Dr., #100, Elk Grove, CA 95758.


http://www.dfeh.ca.gov/



