Néu t6i khéng muén dang ky nhan hé tro
thi sao? Néu quy vi khdong co6 bao hiém
cham séc strc khée dang co hiéu lyc hoac
khéng dang ky chwong trinh h tro tai chinh
dé trang trai chi phi dich vu ctia minh, quy vi
c6 thé phai chju moi chi phi. LUU Y: Déi voi
céac dich vu ngoai tra, cé thé cé tuy chon phi
cd dinh cho cw dan Quan LA.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin vé mac
vién phi cia chung t6i, hay truy cap trang
web ctia Co Quan Y Té LA tai
https://dhs.lacounty.gov/ va truy cap trang
Théng Tin BEénh Nhan/Tinh Minh Bach trong
Murc Vién Phi.

Vui long lién hé v&i nhan vién cda chuang toi
dé thao luan vé céc tuy chon clia quy vi va
dé dwoc tro gitip d&ng ky bao hiém. Quy vi
ciing co thé lién hé vai Health Consumer
Alliance (HCA) dé biét thong tin phap ly va
nhan 1&i khuyén mién phi vé no' y té va béo
hiém strc khde. HCA la mang lw&i cac
chuwong trinh hd tro ngudi tiéu dung dwdi sw
diéu hanh cua cac té chtrc dich vu phap ly
dwa trén cdng déng. Truy cap
https://healthconsumer.org/ hoac goi

(888) 804-3536 dé biét thém thong tin.

Chwong Trinh Khiéu Nai H6a Bon Bénh
vién

Chwong Trinh Khiéu Nai Héa Bon Bénh
Vién (Hospital Bill Complaint Program) la
mot chwong trinh cla tiéu bang, chuyén
xem xét cac quyét dinh cia bénh vién vé
viéc quy vi co da diéu kién dwoc tro giup
thanh toan héa don bénh vién hay khong.
Néu quy vi cho rang minh bj tr chéi hd tror
tai chinh khong hop ly, quy vi c6 thé ndp
don khiéu nai 1én Chwong Trinh Khiéu Nai
Hda Bon Bénh Vién. Truy cap

https://hospitalbiIIcomplaint.hcai.ca.gov/dé biét

thém théng tin va ndp don khiéu nai.

Pé lién hé v&i nhan vién cla chung téi, vui
Iong goi cho chung t6i theo so:

844-804-0055, An phim 6

hoac

Truy cap trang web clia Co Quan Y Té LA,
https://dhs.lacounty.gov/
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Trang Web ctia Co Quan Y Té LA
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Co Quan Y Té Quén Los Angeles giup
bénh nhan cta chuang té6i nhan duwoc bao
hiém chdm séc strc khde va cé cac
Chwong Trinh H6 Tro Tai Chinh dé dam
bao dich vu cham sdc vira tui tién.

Trao ddi v&i nhan vién cta chung toi dé tim
hiéu thém vé cac tuy chon cta quy vj va dé
duoc tro giup dang ky bao hiém. Hau hét
cac dia diém déu mé clra tr The Hai dén
Thir Sau, tir 8 gi sdng dén 4 gi® chiéu.
Vui léng goi cho chung téi theo sb
844-804-0055, An phim 6.

Truy cap trang web ctia Co Quan Y Té
LA tai https://dhs.lacounty.gov/

C6 nhirng tuy chon nao giup toi
thanh toan héa dony te?

Tuy chon tét nhat 1a nhan bao hiém
cham séc sirc khoe.

Medi-Cal thwéng cung cap bao hiém mién
phi hodc chi phi thap cho cw dan California
dwa trén thu nhap. Trao ddi v&i nhan vién
cla chung t6i dé dwoc tro giup dang ky
Medi-Cal, bao gdm ca bao hiém Medi-Cal
tam th&i mién phi.

Covered California la mét tuy chon khac
gilip quy vi mua bdo hiém cham séc sirc
khde tw nhan. Quy vi cé thé du diéu kién
nhan hé tro tai chinh. D& biét thém théng tin
vé Medi-Cal hodc Covered CA, hay truy
cap: https://www.coveredca.com/ hoac goi
1-888-975-1142.

T6i c6 phai diang ky Medi-Cal néu téi du
tiéu chuan khéng? Cé. bBiéu quan trong |a
phai phéi hop véi quy trinh dang ky Medi-Cal
néu quy vi da tiéu chuan. C6 bao hiém théng
qua Medi-Cal 1a tuy chon tét nhat. Medi-Cal
bao trd cho cac Phuc Loi Y Té Thiét Yéu,

nhw dich vu ngoai tra, dich vu cap ctru tai bat

ky bénh vién nao chr khéng chi cac co s&
cla Quan, thoi gian nam vién ndi tru, dich vu
nha khoa, v.v.

C6 cac chuong trinh bao hiém khac bao tra
cho dich vu hpéc bénh trang cu thé co thé
dwoc cung cap cho quy vi khi tham kham.

Chung téi cling hé tro’ tai chinh va tro
giup thanh toan héa don y té cho nhirng
bénh nhan khéng du tiéu chuan nhan bao
hiém, nhirng ngudi chi cé bao hiém giéi han
hodc nguwdi cé bdo hiém vai chi phi y té cao.
Chwong trinh hé tro tai chinh chi dao cla

chung t6i danh cho cw dan Quan LA dugc goi

la “Chwong Trinh DPam Bao Kha Nang Chi

Tra” (Ability to Pay Program) hay “ATP”.

Dang ky sé cé han trong mot nam.

ATP bao tra cho nhirng gi? Dich vu cham

séc can thiét vé mat y té, tai tt ca cac dia

diém ctia Co Quan Y Té LA, bao gom:

* Tham kham tai phong kham ngoai tru, bao
gom ca dich vu nha khoa

* Xét nghiém trong phong thi nghiém, chup
X-quang va thudc

® Dich vu cham séc ndi tru tai bénh vién

* Tham kham tai Phong Cé4p Ciru (ER)

* Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) va Vat Tw

Chi phi nhw thé nao?

* Nhiéu bénh nhan c6 thé dwoc cham séc
mién phi hodc tra sé tién nhé 1a $20 mot
thang cho dich vu cham so6c ngoai tru.

* Mot sb ngwdi co thu nhap cao hon sé tra
chi phi dwgc giam theo ty 1é twong (rng.

*Bénh Nhan tra:

* Mot khodn tién cho méi 1an nhap vién
ndi tru, bat ké bénh nhan nam vién
bao lau.

* M6t khodn tién méi thang cho dich vu
chdm séc ngoai trl, bat ké bénh nhan
c6 bao nhiéu 1an thdm kham hodc st
dung dich vu ngoai tru trong mét thang.

*Dé xem chi phi cla quy vi, hdy quét ma
QR dé truy cap Bang Chi Phi cia Chwong
Trinh ATP.

Déi v&i nhivng bénh nhan khéng séng
tai Quan LA, chuong trinh hé tro tai chinh
duwoc goi la “Chwong Trinh Thanh Toan Co
Chiét Khau” (Discount Payment Program).
Chuwong trinh nay danh cho cac cw dan
khong thuéc Quéan LA cé thu nhap bang

400% Murc Nghéo Lién Bang tré xubng. Chi
phi cho cac dich vu duwoc chiét khdu 5%
murc phi hoac sb tién ma Medi-Cal sé chi
tra (tuy theo mirc nao thap hon). Cac lan
thdm kham néi tri, cAp ctru va ngoai tru tai
cac dia diém cta Co Quan Y Té LA déu
dwoc bao tra.

Tinh trang nhap cw cua téi c6 bi anh
hwéng khi dang ky cac chwong trinh ho
tro’ tai chinh khéng? Khéng. Quan KHONG
bao cao cac bénh nhan cho Co Quan Di Tru
va Nhap Tich Hoa Ky. Tinh trang nhap cw
cling khéng dwoc xem xét trong qua trinh
dang ky hé tro tai chinh.

Toi c6 thé c6 thém thoi gian dé thanh
toan héa don ctia minh khéong? C6é — Néu
quy vi c6 héa don va khong thé thanh toan
sb tién ma quy vi no trong vong 30 ngay, thi
c6 thé str dung K& Hoach Thanh Toan Kéo
Dai dé lap ké hoach thanh toan hang thang
trong khoang th&i gian hop ly.




