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Guia del paciente para las visitas por video

Esta es una guia para ayudarlo a prepararse para su visita por video. Por favor, haga clic aqui para
obtener consejos utiles para facilitar su visita por video.

Para ir a una seccién especifica, pulse la tecla Ctrl y, al mismo tiempo, haga clic en el indice de
contenidos.
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Dispositivo movil (smartphone o tablet)

Antes de su cita - Haga una comprobacion técnica

Para prepararse para su visita, pruebe su dispositivo mévil antes de la cita. Visite https://lahealthportal-
videovisit.avizia.com/#/techcheck para probar la cdmara, el micréfono y los altavoces. Esto se denomina
“comprobacidn técnica”. Las pantallas de comprobacidn técnica estdn solo en inglés.

En cualquier momento durante la “comprobacidn técnica”, puede desplazarse hasta la parte inferior
de la pantalla y pulsar el botén de Soporte (Support) o llamar al 1-866-889-9258. Puede confirmar los
requisitos técnicos minimos haciendo clic aqui.

) amwell

© 2021 American Well. Amwell is a
registered trademark of American Well
Corporation.

Support | Terms Privacy

1. Escriba su nombre en el espacio y pulse Probar mi conexién (Test my Connection).

7:57 AT 95%0

) @& deovisit.avizia.com @ i

Q LAHEALTH
Y VVIDE@VISIT

Test My Device
Ex

On the following screens, we'll check
your camera, microphone and
speakers to prepare you for your
visit.

Mary Q

Test My Connection d

Pagina 2 de 29


https://lahealthportal-videovisit.avizia.com/#/techcheck
https://lahealthportal-videovisit.avizia.com/#/techcheck
https://dhs.lacounty.gov/patient-information/prepare-for-your-visit/prepare-for-your-video-visit/

2.

Health Services - LAHEALTH
LOS ANGELES COUNTY L VlDE@VISIT

Pruebe su camara. Si se abre una ventana con el mensaje “lahealthportal-videovisit.avizia.com
quiere utilizar su cdmara”, pulse Permitir (Allow).

B lahealthportal-videovisit.avizia.
com wants to use your camera

Block Allow

Si puede verse, pulse Video OK. Es posible que tenga que desplazarse hacia abajo para ver el botén Video
OK.

Test Connection -
Camera

O @ 66 O® 6

Can you see yourself below?

Choose device

| Video OK

Video Not Working
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Pruebe su micréfono. Si se abre una ventana con el mensaje “lahealthportal-videovisit.avizia.com
quiere utilizar su micréfono”, pulse Permitir (Allow).

lahealthportal-videovisit.avizia.
& com wants to use your
microphone

Hable claramente por el micréfono. Si ve que la barra de audio se mueve, pulse Micréfono OK
(Microphone OK).

Test Connection -
Microphone

© 6 & »® 6

Talk loudly. Can you see the audio
bar moving below?

Choose device

| Microphone OK

Microphone Not Working
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4. Pruebe el altavoz. Pulse Reproducir sonido (Play Sound). Si escucha el sonido, pulse Altavoz OK
(Speaker OK).
Speaker

© 0 06 ©® ©

Press to play the audio sound
sample. Can you hear it?

Play Sound

| Speaker OK

Speaker Not Working

5. A continuacidn, se realizara una llamada de prueba. Si ve una imagen y oye una voz, pulse Llamada
de prueba OK (Test call OK).

Test Connection - Test
Call

© © 6 0 O

A test call is being generated, are
you able to see the example video
call below?

Test Call OK
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6. Sila cdmara, el micréfono, el altavoz y la llamada de prueba funcionaron correctamente, puede
usar su dispositivo para una visita por video. Puede cerrar la ventana del navegador o reiniciar la
prueba.

Test Connection -
Success!

You're ready for a video
call.

You can close this window now.

Restart Test

Cémo unirse a su cita desde un enlace enviado por texto

1. Recibird un mensaje de texto de su clinica invitdandolo a unirse a una llamada segura de telesalud
(visita por video). Pulse sobre el enlace.

< +18336991223 ~

Friday, March 25, 2022

Harbor-UCLA Primary
Care Clinic invited you to
join a secure telehealth
call at LA Health Services. PULSE EL ENLACE
Join them now: https://
conference.amwell.com
/invite/d791m8g095f 9:59 AM

2. Enla pantalla “Conectar”, pulse el botdn Unirse ahora (Join Now). Es posible que no tenga que
descargar una aplicaciéon. Sin embargo, si no pasa la “Comprobacién técnica” o tiene problemas
para oir y/o ver a su proveedor durante la visita por video, es posible que la aplicacion sea una
mejor opcion para usted. Para obtener instrucciones sobre como descargar la aplicacién, consulte
“Descarga de la aplicacidon” en la seccidon de dispositivos méviles, o haga clic aqui. Si tiene
problemas para unirse a la visita por video, pulse en Soporte (Support) o llame al 1-866-889-9258.
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") LAHEALTH
Y VIDE@VISIT

Connect

Harbor-UCLA Primary Care
Clinic secure telemedicine room
at LA Health Services

Join Now (no download)

or
Download AW Touchpoint then
return here to join with the app

_ GETITON

P Google Play

) amwell

© 2022 American Well. Amwell is a registered
trademark of American Well Corporation.

Support Terms Privacy

3. Escriba su nombre completo en el espacio y pulse Soy un paciente (I am a patient). Si aun no ha
probado su dispositivo, desplacese hacia abajo en la ventana de su dispositivo y pulse Probar mi
conexidn (Test my Connection). Si ya ha probado su dispositivo, pulse Unirse a la videollamada
(Join Video Call).
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Ready to connect?

You have been invited to
connect to a secure telehealth
call with Harbor-UCLA Primary

Care Clinic. Join by video call
instantly on this device.

Full Name

Mary SmitH V]

® |am a patient

O | am a healthcare professional

O Other

B Join Video Call

Are you ready for a call?

0 Status: Not Yet Tested

Test my Connection
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5. Cuando la enfermera o el proveedor se una
a la visita por video, vera la imagen de ellos
mas grande, y la suya sera pequefia.

4. Cuando esté en la sala de espera, su
pantalla estara en negro y su imagen serd
pequefa y estara en una esquina. Una voz
le dird que estd esperando a que otros (su
enfermera o médico) se unan.

O @ rence.amwell.com :

(> @& rence.amwell.com

4 Acceptable

Optimal

@ amwell

Una vez que haya terminado su visita, se le indicara que cuelgue. Pulse el botdén rojo de

6.
finalizacidn de llamada (End Call) en su pantalla.

00000~

[ @ <
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7. Cuando cuelgue o si la llamada se corta por error, vera la siguiente pantalla. En caso de que se
interrumpa la llamada, puede volver a unirse a su visita por video pulsando Reconectar llamada
(Reconnect Call).

@4““;—',\.'.«
Call Ended

Thank you for choosing LA
ealth Services

Call dropped by mistake?

You can always rejoin the

secure telemedicine room
again.

Reconnect Call

Descarga de la aplicacion en el dispositivo movil (smartphone)

¥ VIDE@VISIT

No es necesario descargar la aplicacion Amwell “AW Touchpoint”. Sin embargo, si no pasa la comprobacion técnica o tiene

problemas para oir y/o ver a su proveedor, la aplicacion podria ser una mejor opcién para usted. La aplicacion “AW
Touchpoint” se puede descargar de forma gratuita en la App Store (para dispositivos iOS) o en Google Play (para

dispositivos Android). Desde el enlace de texto, haga clic en “Descargar en la App Store” (Download on the App Store) (para
i0S), o en “OBTENERLA EN Google Play” (GET IT ON Google Play) (para Android).

@ LAHEALTH

.2) LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

¥ VIDE@VISIT
Connect Connect
Harbor-UCLA Primary Care Clinic secure | Harbor-UCLA Primary Care
telemedicine room at LA Health Services | Aplicacién Clinic secure telemedicine room
AW at LA Health Services
Touchpoint
o or

Download AW Touchpoint then return |

Download AW Touchpoint then
return here to join with the app

here to join with the app

#  Download on the AW Touchpoint

L App Store

GETITON

»® Google Play

D amwell

is a registered D amwell

© 2022 American Well. Amwell is a registered

trademark of American Well Corporation.

AA @ nf l.com & SHPPERL TTEYmS: PRVAGY

Touchpoint” o los auriculares con cable/Bluetooth
para que el audio sea de mejor calidad.

Aviso para iOS 15+: Use la aplicacion Amwell “AW Pagina 10 de 29
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Después de descargar la aplicacién, vera la imagen de la aplicacidon “AW Touchpoint” en su dispositivo mévil. iNo
es necesario abrir la aplicacidn para unirse a la visita por video!

Cédmo participar en una visita por video con la aplicacion

Después de descargar la aplicacién, vuelva a su mensaje de texto y haga clic en el enlace (véase el ejemplo
siguiente). De este modo, accederd directamente a la aplicacidén. Ahora, puede unirse a la visita por video
utilizando la aplicacion.

Harbor-UCLA Primary

Care Clinic invited you to

join a secure telehealth

call at LA Health Services.

Join them now: https://
conference.amwell.com
/invite/d791m8g095f 9:59 AM

@ + \ @ .||||.

Siga los pasos 1 a 6 en Antes de su cita - Haga una comprobacién técnica (paginas 2 a 6) para hacer una
“comprobacion técnica”. Siga los pasos 1 a 7 en Cémo unirse a su cita desde un enlace enviado por texto
(paginas 6 a 10) para unirse a la visita por video.
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Botones de control en el dispositivo movil

Acceptable

Quita su foto de la pantalla

2

Conversa con su enfermera o proveedor

Enciende/apaga su micréfono

Enciende/apaga su camara

Cambia su cdmara a la trasera/frontal

Cuelga

Funciones especiales en el dispositivo movil

Video Chat

1. Puede conversar en privado con su enfermera o proveedor. Pulse el botén de Chat para abrir la
ventana de Video Chat.
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2.

Se abrira la ventana del Video Chat. Escriba
su mensaje en la casilla de la parte inferior y

pulse Enviar (Send).

-
Video Chat
Chat messages are seen by all

participants in the video call using a
web browser.

Me: Permitame conseguir mi frasco
de pastillas para mostrarle

Enter text

.y LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

3. Vera larespuesta de su enfermera o
proveedor bajo la suya.

Video Chat

web browser.

Me: Permitame conseguir mi frasco
de pastillas para mostrarle

Ambulatory: RN

Esta bien. Le espero

Enter text
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Portatil o computadora

Antes de su cita - Haga una comprobacion técnica

Si utiliza un portatil o computadora, debe tener una cdmara, altavoces y un micréfono para una visita
por video. Para preparar su visita, pruebe su portdtil o computadora antes de la hora de su cita. Vaya a
https://lahealthportal-videovisit.avizia.com/#/techcheck para probar su dispositivo.

1. Escriba su nombre en el espacio y haga clic en Probar mi conexién (Test My Connection).

) LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

Test My Device

On the following screens, we'll check your camera, microphone and speakers to
prepare you for your visit.

Mary V]

Test My Connection

2. Pruebe su cdmara. Si se abre una ventana con el mensaje “lahealthportal-videovisit.avizia.com quiere

utilizar su cdmara”, haga clic en Permitir (Allow). Asegurese de hacer clic en la ventana flotante.

@ Iahealthportal-videovisit.avizia.com/#/techcheck

x
..Ithportal-videovisit.avizia.com wants to f

. ) LAHEALTH
A Y \VIDE@VISIT

B Use your camera

Haga clic en "Permitir”

[Allow) en la ventana Test Connection - Camera

flotante

Q corera Enable your camera to begin this test.

@ Microphone
& Secure https

@ Speaker

site.avizia.com wants

MM Use your camera:
@ Test Call ¥

Allow

@ Summary X

Video Not Working Video OK
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Si se ve a si mismo, haga clic en Video OK.

LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

Test Connection - Camera

o Camera

Can you see yourself below?

Choose device

HP Full-HD Camera (04ca:7078)

@ Microphone

@ Speaker

(@) Testcall

@ Summary

Video Not Working

.y LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

3. Pruebe su micréfono. Si se abre una ventana con el mensaje “lahealthportal-videovisit.avizia.com
quiere utilizar su micréfono”, haga clic en Permitir (Allow). Asegurese de hacer clic en la ventana

flotante.

8 lshealthportal-videovisit.avizia.com/#/techcheck

x
.Ithportal-videovisit.avizia.com wants to f

W Use your camera

Allow Block

/

Haga clic en "Permitir"
(Allow) en la ventana
flotante

@ camena
(Z) Microphone
(3) Speaker
(&) Testcall

@ Summary

) LAHEALTH
Y VIDE@VISIT

Test Connection - Camera

Enable your camera to begin this test.

& Secure https

site.avizia.com wants

MM Use your camera 2

Video Not Working Video OK

Allow
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Hable con voz clara por el micréfono. Si ve que la barra de audio (sonido) se mueve, haga clic en
Micréfono OK (Microphone OK).

2y LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

Test Connection - Microphone

i ° Camera Talk loudly. Can you see the audio bar moving below?
Chaoose device
© wicrophone Default - Headset Microphone (Zone Wired) (046d:0aad) v
@ Speaker
@ Test Call
’ @ Summary

Microphone Not Working Microphone OK

Pruebe el altavoz. Haga clic en Reproducir sonido (Play Sound). Si escucha el sonido, haga clic en Altavoz OK
(Speaker OK).

2y LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT
Test Connection - Speaker
o Camera Press to play the audio sound sample. Can you hear it?

° Microphone

e Speaker
@ Test Call

Play Sound
@ Ssummary

Speaker Not Working Speaker OK
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¥ VIDE@VISIT

5. A continuacion, se realizara una llamada de prueba. Si ve una imagen y escucha una voz, haga clic

en Llamada de prueba OK (Test Call OK).

video call below?

9 Microphone

° Speaker

o Test Call

@ Summary

LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT
Test Connection - Test Call
° Camera Atest call is being generated, are you able to see the example

Test Call Not Working Test Call OK

6. Sila camara, el micréfono, el altavoz y la llamada de prueba funcionaron correctamente, su
dispositivo puede ser utilizado para una visita por video. Puede cerrar la ventana del navegador o

reiniciar la prueba.

LAHEALTH
Y VIDE@VISIT

Test Connection - Success!

° Camera

° Microphone

&Sj

° Speaker

You're ready for a video call.
° Test Call You can close this window now.
e Summary

Restart Test
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Como unirse a su cita desde un correo electrénico
1. Recibird un correo electrénico de noreply@amwell.com. Desplacese hacia abajo y haga clic en Unirse aqui
(Join here). Si no encuentra el correo electrénico, compruebe su carpeta de correo no deseado o spam.

You are invited to a secure video visit from LA Health Portal

&
noreply@amwell.com €5 Reply 4y Reply All —> Forward ‘
To Thu 11/11/2021 10:11 AM] |
2 Inbox
Retention Policy Expires 11/10/2026 =5
(3) Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message. Dirafts
1] |
Ambulatory: RN Test invited you to a B Sent
secure video room. 1 Archi
il FCRIVES
Choose how you join from your best option below: -B }unk
1. Onyour desktop or laptop, click the link below to join the video visit.
For the best experience, we suggest using the appropriate browser :E-. Trash
for your computer. {Use Chrome for Windows and Android. Use _“ O b
Safari for Mac/10S.) Be sure to allow permissions for camera and Il'il utbox

microphone access so you can see and hear the clinician.

(or)

2. Ifyou're on mobile, click the link below and choose the option that O\‘L k’OOJ
best suits you:

a. Join on i0S Safari or Android Chrome, which is the fastest way
to connect. Be sure to allow permissions for camera and
microphene access so you can see and hear the clinician.

(o)
. Download the Touchpeint mobile app for the best video

o

experience. The Touchpoint app is not required, but it will

enhance the quality of your video call. When the download is

completed, return to this invite to open the app and join the

Copy the link to your clipboard here:

call.

https://conference.amwell.comvinvite/4xasnvaigfn

Please do NOT reply to this email. This email account is not menitored.

2. Enla pantalla “Listo para conectar” (Ready to connect?), escriba su nombre completo en el espacio.
Haga clic en Soy un paciente (I am a patient). Si ain no ha probado su dispositivo, haga clic en
Probar mi conexion (Test my Connection). Si ya ha probado su dispositivo, haga clic en Unirse a la
video llamada (Join Video Call).

C @ () https//conference.amwell.com/invite/4xabnvd 2 % = ©

Are you ready for a call?
WY
0 Status: Not Yet Tested

Ready to connect?

Test my Connection

o =
You have been invited to f———
connect to a secure telehealth
call with Harbor-UCLA Primary
Care Clinic. Join by video call —

instantly on this device.

Full Name
@® | am a patient

O | am a healthcare professional

QO Other

X Join Video Call
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3. Siaparece una ventana emergente diciendo que conference.amwell.com quiere usar su camara o
micréfono, haga clic en Permitir (Allow).
|E| https://conference.amwell.com/invite/4dxadnvdigin

€ conference.amwell.com wants to X ) Google

8 use your microphone

Allow

4. Cuando esté en la sala de espera, su pantalla estard en negro y su imagen sera pequefia y estara en
una esquina. Una voz le dird que esta esperando a que otros (su enfermera o proveedor) se unan.

C M ) https;//conference.amwell.com/invite/4xaénvdigfn B L v T

@ amwell
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5. Después de hacer clic en Aceptar (Accept), vera a su enfermera o proveedor en su pantalla. Su
imagen serd pequefia y estara en una esquina.

6. Cuando haya terminado su visita, se le indicard que cuelgue. Pulse el botdn rojo de su pantalla.
Finalizar llamada (End Call)

0000~

7. Lasiguiente pantalla serd como la siguiente. Puede cerrar el navegador haciendo clicen la X de la
esquina superior derecha.

Pagina 20 de 29



Health Services

LOS ANGELES COUNTY

2.y LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

También vera esta pantalla si se interrumpe la llamada durante la visita. Haga clic en Reconectar
llamada (Reconnect Call) para reanudar la visita. Si tiene problemas, puede hacer clic en Soporte

(Support) en la parte inferior.

) Ensrykfhod “ x4

< C o @ conference.amwell.com/invite/ensrykfhuxb

i Apps . . .

@ I
Call Ended
Thank you for choosing LA Health Portal Enterprise - DEMO

Call dropped by mistake?
You can always rejoin the secure telemedicine room again.

Reconnect Call

C - e
= r &

. - » | [E Reading list

Are you ready for a call?
@ status: Not Yet Tested

Test my Connection

—ALIF

O amwell  ©2021 American Well. Amwell is a registered trademark of American Well Corporation.

OVISI

Terms Privacy

Como acceder a su cita desde el portal de LA Health

1. Ensunavegador, escriba: dhs.lacounty.gov/lahealthportal. Introduzca su correo electrénico o su
nombre de usuario y contrasefna en el espacio previsto para ello.

Sign in to LA Health Services

Email address or usemame

—~N LAHEALTH
i) PORTAL

Password

Forgot your password?

Feel free to review our terms of use and privacy policy for more

information. If you don't own or contrel the computer you're
using, turn on “private browsing” to protect your personal

health information.
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2. Verd su proxima cita de visita por video en la pdagina principal del Portal de LA Health. Si tiene otras
visitas en el mismo dia, es posible que tenga que hacer clic en Citas (Appointments) a la izquierda
para ver la proxima visita por video. Treinta (30) minutos antes de su cita, vera el botén Unirse
ahora (Join Now). Haga clic en Unirse ahora (Join Now) para unirse a la visita por video.

=\ LAHEALTH
it PORTAL

Home Viewing health record for
SUE ZZZZTEST

No Known Medication Allergies, No Known Allergies

Latest Results
No information recorded

View Lab Results
Appointments (1or3)
Monday, Nov 15, 2021

L] Allergy Video I Options v
08:00 a.m. PST

For EGRET ZZZZTEST

with USC Allergy Fellow 1

(323) 409-3737

3. Se lo guiara para que pruebe su dispositivo y se asegure de que este funcione correctamente para
la visita por video. En cada paso, si necesita ayuda, haga clic en Contactar con Soporte (Contact
Support) en la parte inferior de la pantalla. En primer lugar, la “comprobacién técnica” probara su
camara. Si aparece una ventana emergente con el mensaje “lahealthportal-videovisit.avizia.com
quiere utilizar su cdmara”, haga clic en Permitir (Allow).

lahealthportal-videovisitpatient- b

demo.avizia.com wants to

©) Use your camera HOME MEDICAL HISTORY APPOINTMENTS TEST MY DEVICE PREVIOUS VISITS LOG OUT

@ safe, Secure & Encrypted

d
O
-

el

‘ Is your video connection ready?
ﬁ Camera Test u
] & L D) . =
. Camera Microphone Speaker Test Call Summary
D .
O
, i
»~ X

If you need assistance you can cantact support at any time.
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Si se ve a si mismo, haga clic en Si (Yes).

Is your video connection ready?

Camera

Before you join a call, allow your browser access to your camera and microphone so tf

Camera Test

¢ © .

Microphone Speaker Test Call summary

see and hear you

.y LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

4. A continuacién, pruebe su micréfono. Si aparece una ventana emergente con el mensaje
“lahealthportal-videovisit.avizia.com quiere utilizar su micréfono”, haga clic en Permitir (Allow).

lahealthportal-videovisitpatient- X ]
| demo.avizia.com wants to

O Use your microphane

HOME MEDICAL HISTORY APPOINTMENTS TEST MY DEVICE

PREVIOUS VISITS LOG OUT

e Safe, Secure & Encrypted

<

Camera

)

Is your video connection ready?

Microphone Test

4 D) A

Microphone Speaker Test Call

& Secure https:/
_a

site.avizia.com wants to

B Use your camera and microphone

Block Allow

If you need assistance you can contact support at any time.

summary
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5. Hable con voz clara. Si puede ver que la barra de audio se mueve, haga clic en Si (Yes).

Is your video connection ready?

Microphone Test

o 4 © . =

Camera Microphone Speaker Test Call summary

¢ I DN DN

Talk out loud, can you see the audio bar moving above?

S -

If you need assistance you can contact support at any time.

6. Ahora es la prueba del altavoz. Haz clic en el boton de Reproduccion (Play). Si escucha el sonido, haga clic
en Si (Yes).

Is your video connection ready?

Speaker Test
] (V] D] L =
Camera Microphone Speaker Test Call Summary

Haga clic en este boton
que dice 'Play’

Press the button to play the audio. Can you hear it?

e - )

If you need assistance you can contact support at any time.
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7. Por ultimo, el sistema hard una llamada de prueba. Cuando vea la imagen de un médico, haga clic Si (Yes).

Is your video connection ready?

Test Call
@ ] o A= =
Camera Microphone Speaker Test Call Summary

A test is running in the background. When you see the image of the provider above, press YES to continue.

O -

If you need assistance you can contact support at any time.

8. Lasiguiente pantalla le indicara que su dispositivo funciona correctamente y que puede unirse a la
visita por video. Introduzca su numero de teléfono en el espacio por si hay algin problema. Luego
haga clic en Continuar (Continue).

Is your video connection ready?

Summary
o o ] <@ =
Camera Microphene Speaker Test Call Summary

Your device is ready to join the call
Your device's camera and microphene are functioning properly. You are now

ready to join a video call. Please confirm your callback number in the evant 2

videa connection cannot be established.

== - +12125551212 f;nriha su numero de Ieléfnnnj

~ Valid number.

[f you need assistance you Can CONTact SURROIT &t any Ume.
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9. Cuando se incorpore a la visita, estara en una sala de espera virtual y la clinica sabra que estd
esperando. Permanezca en la llamada. Una enfermera o un proveedor lo atenderd en breve.

Waiting Room TeT et e o e e

iy

You are in the waiting room and your provider will be with you soon. Please do
not leave or hang up until you have been asked to do so. If you are disconnected,
please use the same link that was sent to your portal to log back in.

Preview Camera

ViDEW VI

10. Cuando su enfermera o proveedor se incorpore a la visita, oird un timbre y vera el mensaje que
aparece a continuacion. Haga clic en el botdn verde de Aceptar (Accept). El nombre de la persona
qgue lo llama aparecera arriba del botdén rojo y verde.

Incoming Call

G

El nombre de su enfermera o de su
proveedor aparecera aqui

Ambulatory: RN Test
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11. Cuando la enfermera o el proveedor se incorpore a la visita por video, vera una imagen mas
grande, y la suya serd pequefia y estara en una esquina.

12. Cuando haya terminado su visita, se le indicara que cuelgue. Haga clic en el botdn rojo de
finalizacion de llamada (End Call) en su pantalla.

0000~

13. Cuando cuelgue, volvera a la sala de espera. Su pantalla se parecera a la siguiente. Ahora puede
cerrar el navegador haciendo clic en la X de la esquina superior derecha.
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Si cuelga por accidente o se interrumpe la llamada, puede hacer clic en Unirse a la llamada (Join
Call).

[7 LA Health Portal - View Upcomin X ) Waiting Room X  + v — o
< C O & lahealthportal-videovisitpatient-demo.avizia.com/#/waitingroom =y = & i
3 Apps » | [E] Reading list
You have a provider waiting for you on a call m
iti Safe, Secure & Encrypted
Waiting Room @ safe, Secure & Encryp:
J ’
G
(%
i A

{/
. ‘ You are in the waiting room and your provider will be with you soon. Please do

not leave or hang up until you have been asked to do so. If you are disconnected,
please use the same link that was sent to your portal to log back in.

Botones de control en el portatil/computadora

Encienda o apague el
micréfono

Chatee con su enfermera o proveedor | Encienda o apague la cimara
\ /
Elimina su imagen la Cuelge
pantalla _® Q e ° Oy — g

Funciones especiales en el portatil/computadora

Video Chat
1. Puede conversar en privado con su enfermera o proveedor. Haga clic en el botdn Chat para abrir la
ventana de Video Chat.
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2. Se abrird la ventana del Video Chat. Escriba | 3. Vera la respuesta de su enfermera o
su mensaje en la casilla de la parte inferior proveedor bajo la suya.
y haga clic en Enviar (Send). E— —
[— . -
Video Chat X
Video Chat X

web browser.
Chat messages are seen by all

participants in the video call using a

Me: Permitame conseguir mi frasco

web browser.

de pastillas para mostrarle

Me: Permitame conseguir mi frasco

de pastillas para mostrarle

Ambulatory: RN

Esta bien. Le espero

Enter text Enter text

Ddénde obtener ayuda y mas informacion

1. Asistencia técnica con su visita por video: Llame al 1-866-889-9258 (24 horas al dia, 7 dias a la
semana).

ﬁ
2. Linea de ayuda del representante de las visitas por video: Envie un mensaje de texto con la palabra
“Ayuda” al 1-213-288-8899 de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas (cerrado en dias festivos).

3. Para obtener informacidn sobre la preparacidn de su visita por video, incluida la resolucién de

problemas y consejos utiles, visite la pagina web del Prepare su visita por video de LA Servicios de
Salud.
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