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Como registrarse en el Portal
para pacientes MyWellness:

Guia para el paciente

MyWellness

Need Help?




Paso 1: Vaya a: http://dhs.lacounty.gov/ mywellness. Para ver la informacidn en espafiol, haga clic en “Select

Language”
Patient Information Our Services Our Locations Who We Are Q

Paso 2: Haga clic en la flecha y seleccione "Spanish"

Select Language |w
|

Select Language -
Korean

Chinese
(Traditional)

Paso 3: Haga clic en “Registrarse”

v o Select Language [v * 3 MyWellness *
Contdctenos EMERGENCIA

.
Health SerVIces Informacién Para El Paciente Test Test ~ Nuestros Servicios + Ubicaciones Quiénes Somos v Q

LOS ANGELES COUNTY

inicio » Bienvenide al portal del paciente MyWellness

MyWellness

Una forma inmediata y segura de comunicarse con su equipo
médico, ver sus laboratorios, acceder a su historial médico y

administrar sus citas y medicamentos.



http://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/mywellness

Paso 4: Necesita la siguiente informacién para registrarse:

e Nombrey apellido
¢ Fecha de nacimiento (debe ser mayor de 18 afios)
¢ Sunumero de registro médico (Medical Record Number, MRN) O la direccién de correo

electrénico que figura en su registro médico

Los pacientes de Los Angeles County Department of Health Services gue tengan por lo menos 18 de edad o més y
quetengan acceso a MyWellness pusden iniciar su autc-inscripeién, este ez un portal en linez en donde usted
puede ver su informacion médica y puede comunicarse con su equipo de profesionales de salud. Complete el
formulario a continuacion para iniciar el proceso de auto-inscripcion.

3i usted se es1d a cargo dela salud de algin paciente, hable con el médico del paciente en su praxima visita para
recibir una invitacién personal al MyWellness. Actualmente, la auto-inscripeién no estd disponible a personas
proveedoras de cuidado personal o tutores legales.

* Indica un campa obligetario.

* Nombre

= Apellidos

* Fecha de nacimiento
Mes Dia Afio
Seleccionar ¥

Escriba el afio con 4 digitos.

* (Cémo desea verificar su cuenta?
dentificador(es) personal(es Direccién de correo electrénico

Mumero de Registro Médico (MRM)

Su ndmero de reg Edico (MRN) = cador exclusivo gue el departame cite sted.
Usted podra encontrar su numers de registra medico en el resumen de su dtima visi u frasco de medicam. una carta de
SU5 5. 5i usted necesita ayuda para encontrar su nidmero de registro médica por favor comuniguese con su clin

medica

* Verificacion de identidad

No soy un robot

Paso 5(A): Si usé su numero de registro médico (MRN): Una vez que el sistema encuentre su expediente,

aparecera el mensaje "Patient Match Found (paciente encontrado)" verificando su cuenta. Marque ambas
casillas para confirmar su identidad y aceptar los Términos de uso. Luego, haga clic en "Next, Create Your
Account (Siguiente, cree su cuenta)".

Se encontré coincidencia de paciente

Felicidades, su informacion ha sido verificada. El tltimo paso para terminar de conectarse a MyWellness es crear su
cuenta en linea. Para proseguir, confirme que [usted] es el paciente y que acepta los términos de uso y politicas de
privacidad.

* Todos los campos son obligatorios.

* Verificacion de identidad

Confirmo que soy TEST ZZZZTEST.

* Condiciones de uso
Acepto las Los Angeles County Department of Health Services Condiciones de uso y la Politica de privacidad.

Espafiol (Estados Unidos) v




Paso 5(B): Si usé su direccién de correo electrénico: Una vez que el paciente coincide correctamente, el
sistema envia un cddigo de verificacion de seis digitos al correo electrdnico utilizado para la verificacién.

Ayudenos a proteger su cuenta

Le estamos enviando un codigo de verificacion de seis digitos al correo electronico que usted puso en la pégina anterior. A
continuacion coloque su cédigo de verificacion.

Si usted no ha recibido un codigo de verificacion, comuniquese con su clinica de atencion médica o vuelva a intentar.
* Todos los campos son obligatorios.

* Codigo de verificacion

Continuar

Espafiol (Estados Unidos) v

** Revise su correo electrdnico para ver la notificacidon que contiene este cédigo. Regrese a la pagina de
verificacion o haga clic en el enlace dentro del correo electrénico. Ingrese el cddigo en el campo
"*Verification Code (Cddigo de verificacién)". (NOTA: El remitente del correo electrénico sera
“MyWellness” noreply@ighealth.com).

MyWellness
Verification for your online health account 2:51 PM
Hello HARBOR

Hello HARBOR,
The venfication code to venfy your online health account 1s: 968151
Stay connected with your health care team and access vour personal medical information anytime with MyWellness.
Easily manage your health online by:
Communicating with your care team
Checking vour latest lab results

.
.

+ Requesting medication refills and renewals
»  Viewing and scheduling your appointments

Paso 6: Si aparece la pantalla de seleccidn de cuenta, vaya a "l Need an Account (Necesito una cuenta)"
e ingrese una direccién de correo electrénico a la que tenga acceso y haga clic en "Sign Up (Registrarse)".
Si esto aparece, siga al paso 6.

***NOTA: Si necesita ayuda para crear una nueva direccion de correo electrénico, vaya al Paso 9.

Ya dispongo de una cuenta.

Necesito una cuenta

L NO disponé dé una cuenta de
Cerner Health? Escriba s4 direccidn
¢ COme0 eeClronico para Comenzar,

iniciar seskin en Los Angeles County - Dept of Healih Services con
SU CUena de Cemer Health.

Direccidn de correo electrénico o nombre de usuario

Direccion de correc electrénico

Contrasenia

% CernerHealth



Paso 7: Complete la informacién adicional en todos los campos de la pagina "Create an Account (Crear
una cuenta)". En esta parte cree su nombre de usuario, preguntas de seguridad y contrasefia. Haga clic
en el botdn verde "Create Account (crear cuenta)". Una vez que haga esto, iniciara sesion

automaticamente en el Portal para pacientes MyWellness.

Crear una cuenta

Tuaciins kom et s cbiomlric

Nombes
TEET

Apslidos
ZZZITEST

Dirscoltn ds oo alsobmnies

dhrunneri@idhs. ooty gov

WVuslva & epoibin I dirsccin de correo elecindnioo

Fecha de nacimianio

Dia Mec Ao
B Diciernbre W 1860
Esacritu e (2 4 o

Baxo

Hombre

Nombre da wsuaric

Contracsna

Coamchas

Vuslva & introduoir la sontracans

Frogunia de seguridad

Recpuects de ceguridad

Azepic lae Condlolones de wee v la Politioa de peiveckded de Cermer Health.

dentidad de salud segur propartionada por:

e CernerHealth

L& Gounty uses Cermar Haalth 10 prowda 3 Seoss Lsamams and

our palient recond informason. Lise this aocoant
b sign in whanever you sae the Cemer Healh logo. For mabike
access, downicad (he Heallhalife Age

Appis Siona

Google Play Slone

iFelicidades! jHa creado una cuenta correctamente!

Paso 8(A):

Cambia el idioma al espafol. Haz clic en tu nombre:

0\‘.;x LOS ANGELES COUNTY
X‘;( § | HEALTH AGENCY

A Home
DHS.LACOUNTY.GOV
[¥] Health Record
B Messaging 5

9 Appointments

A

v

v

Mabs
@ JANA ZZZZTEST

ﬂ Find Clinic / Hospital View Appointments
Q COVID-19 FAQs @ Staying Healthy Assessment

(% 12 Clipboards to complete

You have an assigned Clipboard to complete in preparation for an upcoming appointment or as part of transferring
information to your health providers.

_ ' DDEV/ENIT mODANIAV/IDIIC

Viewing health record for
JANA ZZZZTEST

Allergies

acetaminophen-HYDROcodone,
amoxicillin, bioflavonoids, sertraline,
penicillin, Keflex, cephalexin,
Peanuts, Fish, Egg, Pork, Pollen,
Strawberries, Bee Stings,
hydrocodone-pseudoephedrine

Latest Results

Therapeutic Drug Monitoring ® Info |
N~



Paso 8(B): Haga clic en Espanol (Estados Unidos):

Patient Information

H ﬂ Find Clinic / Hospital View Appointments Viewing health record for
i JANA ZZZZTEST
Access Logs
Q COVID-19 FAQs @ Staying Healthy Assessment .
Allergies

Help .
4 @ 12 Cllpboards to complete acetaminophen-HYDROcodone,
You have an assigned Clipboard to complete in preparation for an upcoming appointment or as part of transferring amoxicillin, bioflavonoids, sertraline,
] English (United States) AL information to your health providers. penicillin, Keflex, cephalexin,
Peanuts, Fish, Egg, Pork, Pollen,
i . Strawberries, Bee Stings,
Espariol (Estados Unidos) hydrocodone-pseudoephedrine
j S
| Signout Latest Results
Therapeutic Drug Monitorin
) JANA ZZZZTEST P g 9 @nfo |
—

DPRFVVENT CORNNAVIRI IS PR

Si tiene un dispositivo mévil, puede descargar la aplicacién HealthelLife después de crear su cuenta. La
aplicacién esta disponible tanto para iOS como para Android/Google:
App Store Google Play Store

HealthelLife ' Google Play | search ES

Cerner Corporation

Free

Categories v Home  Topcharts  New releases

My apps
Shop
HealtheLife
Games Cermer Corporation  Medical Kk 47912
Screenshots iehone ipad
Bias Family '€ Everyone
2379 PR wom sane PIE woa caitors Chorce

= Schedule Appointment

Account [5] Add to Wishlist m

Payment methods

My subscriptions

Redeem

Buy gift card

0
§

My wishlist

My Play activity

Parent Guide

En "Search for Organization (Buscar organizacién)", seleccione "Los Angeles County Department of
Health Services (Departamento de Servicios de Salud del Condado de Los Angeles)".

4:54 4 =n

¢ Back Search for an organization
) los ange © Cancel
Children's Hospital Los Angeles

Los Angeles County Department of
Health Services

Some organizations require you to download and use a
separate app.

giwlelrjtivlulijolp

Nota: Si prefiere el espafiol, debe seleccionar el espafiol como su idioma preferido en el sitio web. Cierre sesién y
vuelva a iniciar sesién en la aplicacién movil para que se aplique la preferencia de idioma.


https://apps.apple.com/us/app/healthelife/id912509516
https://apps.apple.com/us/app/healthelife/id912509516
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cerner.iris.play&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cerner.iris.play&hl=en

Recuerde:
* Es mejor que use su propio dispositivo para revisar el correo electrénico y completar el proceso
de registro.

* Debe ser mayor de 18 afios para registrase. Si usted es un padre, madre, tutor legal o cuidadory
desea gestionar la salud de un paciente, debera solicitar una invitacién al equipo de registro, la
enfermera o el proveedor de salud en su centro de atencién.

* Sivya estd registrado en MyWellness, utilice el siguiente enlace para iniciar sesion en el portal
MyWellness: Inicie sesién en MyWellness. Haga clic en "Forgot password? (¢Olvidd su
contrasefia?)" para ayudarlo a restablecer su contrasefia y acceder a su cuenta.

e Sino puede registrarse, comuniquese con su centro de atencién y pidales que le envien una
invitacién para unirse al portal.

Paso 9: Si necesita ayuda para crear una nueva cuenta de correo electrénico, siga los pasos a continuacion:

A. Utilice un navegador de Internet (Safari, Internet Explorer, Firefox) para acceder a Internet.

*@0
5 o8

B. Escriba www.gmail.com en la barra de direcciones.

C M www.gmailcom

C. Cambia el idioma al espafiol

Afrikaans

azorbaycan

Google e
. . Cestina
Signin e
to continue to Gmail Deutsch
eesti
Email or phone English (United Kingdiom)
[l English (United States) GO gle
Forgot email? Signin

Espafiol (Latinoamérica) ontinue to Gmail
euskara
Not your computer? Use Guest mode to signin |3f|Vate|)‘. Filipina
Learn more Francais (Canada)

Francais (France)

Create account m galego
Hrvatski se Guest mode to sign in privately.

Indonesia
- m
islenska

Italiano

English (United States) - Help Privacy Terms

Kiswahili

Iatviesu
Help Privacy Terms

ligtuviy



https://mywellness-ladhs.iqhealth.com/
https://mywellness-ladhs.iqhealth.com/
http://www.gmail.com/
http://www.gmail.com/

e Esto lo llevara a una pagina de inicio de sesidn. Haga clic en "Create account (Crear cuenta)"

Google
Iniciar sesion

Ir a Gmail

Correo electrénico o teléfono

¢Has olvidado tu correo electrénico?

¢No es tu ordenador? Usa el modo invitados para iniciar

“ sesion de forma privada. Mas informacion

Espafiol (Espafia) « Ayuda Privacidad Términos

Ingrese su nombre y apellido, cree un nombre de usuario y contraseiia.

Google
Crea una cuenta de Google
Ir a Gmail
Mombre Apellidos
MWPP DHS
Nombre de usuario
DHSMWPP2021 @gmail.com

Puedes utilizar letras, nimeros y puntos

Contrasefia Confirmacicén

Utiliza ocho caracteres como minime con una combinacion de
letras, nimeros y simbolos

[ Mostrar contrasefia

Prefiero iniciar sesion Siguiente

Coémo crear un nombre de usuario
o Sunombre de usuario debe tener entre 6 y 30 caracteres. Los caracteres pueden ser letras,
numeros o un punto (.)
o Los nombres de usuario de correo electrénico pueden ser una combinacidn de su nombre y apellido,
apodo y nimero favorito. Por ejemplo, Lakersfan69 o S.Peterson2

Como crear una contrasefia

o Su contrasefna debe tener al menos 8 caracteres. Los caracteres pueden ser letras, nimeros y
simbolos, como !, $ 0 &.

o Las contraseiias distinguen entre mayusculas y minusculas, lo que significa que es importante recordar
qué letras son mayusculas. Por ejemplo: Contrasefia y contrasefia tienen las mismas letras, pero tienen
una letra en mayuscula que las diferencia.



Es facil olvidar su nombre de usuario y contraseiia, asi que escribalos en un lugar seguro tan pronto

como haya creado su cuenta correctamente.

E. Después de crear su cuenta, complete los detalles de seguridad.

Google

Google
Verifica tu teléfono

Por tu seguridad, Google quiere confirmar tu identidad,
de manera que te enviard un mensaje de texto con un
codigo de verificacidn de seis digitos. Se aplicardn las
tarifas estandar

Numero de teléfono

® dhsmwpp20200gmailcom

Teléfono (opeional)

Te damos la bienvenida a
Google

Direccion de correo electrénico de recuperacion (o.

aremos para mantener tu cuenta protegioa

- - Dia
= Tu fecha de
. . . Por qué ped
Atras Siguiente
Atrds

imos esta informacion

Tuinformacion personal es

privada y est;

o Siolvida su contrasefia, puede utilizar su informacion personal para confirmar su identidad. Debe ingresar su
fecha de nacimiento y sexo, pero otras cosas, como su nimero de teléfono o direccién de correo electrénico
alternativa, son opcionales, por lo que no tiene que compartirlas si no lo desea.

o Haga clic en este simbolo- El para ver una lista de opciones. Si no ve el simbolo, escriba su respuesta en el

cuadro.

F. Leala seccion Privacidad y términos de servicio.

Google
Privacidad y condiciones

Para crear una cuenta de Google, debes aceptar las
condiciones del Servicio mas abajo.

Ademas, cuando creas una cuenta, tratamos tus datos
de acuerdo con lo estipulado en nuestra
Politica de Privacidad, incluidos estos aspectos clave:

Datos que procesamos cuandeo usas Google

« Cuando creas una cuenta de Google,
almacenamos la informacién que nos
proporcionas, como tu nombre, direccién de
correo electrénico y nimero de teléfono.

Cuando usas servicios de Google para escribir un
mensaje en Gmail o un comentario en un video de
YouTube, por ejemplo, almacenamos la
informacion que creas

Cuando buscas un restaurante en Google Maps o
ves un video en YouTube, por ejemplo,
procesamos informacién sobre esa actividad,
como el video gue has visto, los ID de los
dispositivos, las direcciones IR, los datos de las
cookies y la ubicacion

También procesamos el tipo de informacién
descrita anteriormente cuando utilizas
aplicaciones o sitios web que usan los servicios
de Google, como anuncios, Analytics y el
reproductor de video de YouTube

Tu controlas los datos que
recogemos y el modo en que se

utilizan

Mas opciones

Cancelar

Esta informacién explica los términos y
condiciones que rigen el uso de este
servicio de correo electrénico.

Si estd de acuerdo y desea terminar de
crear su cuenta de correo electrdnico,
haga clic en “I agree (Acepto)”.

iFelicidades! jHa creado una cuenta de correo electrénico correctamente! Regrese al Paso 5 para

completar su registro en MyWellness.



