
ជអ�កទទលួផលអ�កមានសទិិ� ៖ 
 
 
• ្រត�វបានទទួលេដយការេគារព នងិការពិចារណស្រមាប់េសចក�ីៃថ�ថ��រ នងិភាពឯកជនរបស់អ�ក 
• ទទួលព័ត៌មានពជីេ្រមើសព្យោបាល នងិជេ្រមើសេផ្សងេទៀត ែដលបង� ញក��ងរេបៀប្រតឹម្រត�វនឹងសា� នភាព នងិសមត�ភាពយល់ដឹងរបស់អ�ក  
• ចូលរួមក��ងការសេ្រមចទាក់ទងនងឹការែថទំាសុខភាពរបស់អ�ក ែដលរប់ប���លទំាងសិទ�ិបដិេសធការព្យោបាល  
• មានេសរ�ភាពពីការបង�តិបង�ំ្រគបទ់្រមង ់ឬការដក់ឲ្យេ�ដច់ពេីគែដលេ្របើជវ�ធីៃនការបង�តិបង�ំ ការដក់វ�ន័យ ភាពងយ្រស�ល ឬការសងសឹក 
• េស�ើសំុ និងទទួលច្បោបច់ម�ងៃនកណំត់្រតាសុខភាពរបស់អ�ក និងេស�ើសំុឲ្យពកួវ្រត�វបានស្រម�ល ឬែកែ្រប 
• ទទួលព័ត៌មាន្រសបតាមមា្រតា 42  CFR  ែផ�ក 438.10 ែដលពណ៌នពីត្រម�វការព័តម៌ាន 
• ្រត�វបានផ�តផ់�ង់េសវកម�ែថទំាសុខភាព្រសបតាមមា្រតា 43 CFR ែផ�ក 438.206 ដល់ 438.210 

ែដល្រគបដណ� បត់្រម�វការស្រមាបក់ារេ្របើេសវកម� ការធានៃនសមត�ភាព្រគប្់រគាន់និងេសវកម� ការស្រមបស្រម�លនងិការបន�ការែថទំា នងិធានរ� ប់រងនិងការផ�ល់
សិទិ�េសវកម� ។ 

 
 

មណ� លឡ�ស េអនជេឺលស — នយកដ� នសខុភាពផ��វចតិ� ការ�យលយ័សទិិ�របសអ់�កជម� ឺ
(213) 738- 4949 – សារទកុ� នងិបណ� ងឹឧទ�រណម៍និេ�មន�រីេពទ្យ 

(213) 738- 4888 – សារទកុ� នងិបណ� ងឹឧទ�រណម៍ន�រីេពទ្យ 
 
 

dmh.lacounty.gov 

មណ� លឡ�ស េអនជេឺលស ្រក�ម្របកឹ្សោៃនអ�ក្រគប្់រគង 
 

Hilda L. Solis 
Mark Ridley-Thomas 

Sheila Kuehl 
Don Knabe 

Michael D. Antonovich 
 
 

 
 
 
 

មណ� លឡ�ស េអនជេឺលស ្រកសងួសខុភាពផ��វចតិ�  ការ�យលយ័សទិិ�របសអ់�កជម� ឺ
 

សារទកុ�នងិបណ� ងឹឧទ�រណម៍និេ�មន�រីេពទ្យ 
(213) 738-4949 

 
សារទកុ� នងិបណ� ងឹឧទ�រណម៍ន�រីេពទ្យ 
(213) 738-4888 
(800) 700-9996 

 
 
MH638E Rev. 
1/2015 

មណ� លឡ�ស េអនជេឺលស 
 

្រកសងួសខុភាពផ��វចតិ� 
 
 
 

 
 
 
 

នតីវិ�ធសីារទកុ� នងិបណ� ងឹឧទ�រណ ៍
 
 
 

ការែណនំរបសអ់�កជម� ឺ
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នតីវិ�ធសីារទកុ� នងិបណ� ងឹឧទ�រណ ៍
 
នយកដ� នសុខភាពផ��វចិត�គជឺគេ្រមាងសុខភាពផ��វចិត�ក��ងតំបន ់
(MHP) ស្រមាបម់ណ� លឡ�ស េអនជេឺលស ។ េបើអ�កកពំុងទទួលេសវ
កម�ឯកេទសសុខភាពផ��វចិត�េ្រកាម MHP អ�កមានសិទិ�ទទលួបាន

េសវកម�ែដល្រតឹម្រត�វនងឹពកិារភាព វប្បធម ៌ភាសា េភទ នងិឣយុរបស់អ�ក ។ 
អ�កនងឹទទួលេសវកម�ែដលរួមគា� កណំត់េដយអ�ក និងអ�កផ�ល់េសវ

កម�សុខភាពផ��វចិត�របស់អ�ក ។ ពកួេយើង

េលើកទឹកចតិ�ឲ្យអ�កចលូរួមយ៉ងសកម�ក��ងការែថទំារបស់អ�ក 
និងបង� ញការ្រព�យបារម�របស់អ�កេដយេ្របើដំេណើការសេ្រមច ។ 

 
រេបៀបដេំណើការសេ្រមចប�� េធ�ើការ ៖ 

អ�កឣចេដះ្រសាយការ្រព�យបារម�របស់អ�ក

េដយនិយយេដយផ� ល់ជមយួអ�កផ�ល់េសវកម� ឬអ�កតំណងកម�វ�ធីសុខ

ភាពផ��វចតិ�របស់អ�ក។ 
 
អ�កឣចេស�ើសំុជំនួយពកីារ�យល័យសិទិ�របស់អ�កជម�ឺ ។ 
អ�កការពារនងឹេធ�ើការជមយួអ�កេដើម្ីបេដះ

្រសាយប�� ែដលអ�កមានជមួយអ�កផ�ល់េសវកម� ឬេសវកម�របស់អ�ក ។ 
 
អ�កការពារសិទិ�របស់អ�កជម�ឣឺចរកបានេ� ៖ 

• (213) 738-4949 ស្រមាបស់ារទកុ� នងិ
បណ� ងឹឧទ�រណម៍ិនេ�មន�ីរេពទ្យ  

 
• (213) 738-4888  ស្រមាបស់ារទុក� និង

បណ� ងឹឧទ�រណម៍ន�ីរេពទ្យ 

 
 
អ�កឣចដកប់ណ� ឹងេដយផ� ល់មាត ់ ឬជលាយលក�អក្សរ្រគប់េពល ។ 
អ�កឣចទទលួបានែបបបទស្រមាបប់ណ� ងឹរបស់អ�កពីអ�កផ�ល់េសវកម�សុខភាព
ផ��វចិត�របស់អ�ក ឬពីការ�យល័យសិទិ�របស់អ�កជម� ឺ។ 

 
អ�កឣចផ�ល់សិទ�ឲិ្យអ�កេផ្សងេធ�ើសកម�ភាពជំនសួអ�ក ។ 

 
អ�កនងឹមនិែមនជកម�វត��ការេរ�សេអើង ឬេទាសទណ�
េផ្សងេទៀតស្រមាប់ការដកប់ណ� ឹង ។ 

 
ស្រមាបអ់�កទទលួផល  MEDI-CAL  

 
អ�កមានសិទិ�ប�ងឹឧទ�រណ៍ជមួយការ�យល័យសិទិ�របស់អ�កជម�ឺ 
ឬេស�ើសំុសវនការយតុ�ធិមរ៌ដ�េពលែដល MHP បដិេសធ កាតប់ន�យ 
ផ� ស់ប��រ ឬលុបេចាលការទទូាត់ស្រមាប់េសវកម�សុខភាពផ��វចតិ�របស់អ�ក 
ថេតើអ�កទទួល ឬមនិបានទទលួេសចក�្ីរបកាសៃនសកម�ភាព (NOA) 
ពីអ�កផ�ល់េសវកម�សុខភាពផ��វចិត�របស់អ�ក ។ NOA គឺជឯកសារែដល
បានផ�ល់ឲ្យអ�កទទួលផល េដយអ�កផ�ល់េសវកម�របស់ពួកេគ 
ែដលជនូដណំងឹពកីារផ� ស់ប��រេសវកម� ។ 

 
សវនការយតុ�ធិមរ៌ដ� គជឺការពនិិត្យេឡើងវ�ញេដយឯក
រជ្យែដលេធ�ើេដយ្រកសួងេសវកម�សង�មរដ� ។ 
សវនការេធ�ើឲ្យ្របាកដថអ�កទទួលេសវកម�សុខភាពផ��វចិ

ត�ែដលអ�កមានសិទ�ទិទួលេ្រកាម MHP ។ 
 
អ�កឣចេស�ើសំុសវនការយុត�ធិម៌រដ� លុះ្រតាែតអ�កជអ�កទទួល Medi-
Cal និងេពលអ�កបានបេំពញដំេណើរការបណ� ងឹឧទ�រណ៍របស់ MHP 
។ 

េបើអ�កចង់បានសវនការយុត�ធិម៌រដ� សំេណើរបស់អ�ក្រត�វែតេធ�ើក��ងរយៈេពល 
30 ៃថ�ពីកាលបរ�េច�ទែដលអ�កទទួលេសចក�្ីរបកាសៃនសកម�ភាព ។ អ�ក

ឣចេស�ើសំុបន� 14 ៃថ�បែន�ម ។ 
 
 

ការព្យ�រជនំយួបងៃ់ថ� 
េបើអ�កទទួលេសចក�្ីរបកាសៃនសកម�ភាព អ�កមានសិទិ�ទទួល ការព្យ�រជនំយួបងៃ់ថ� 
េបើអ�កទាកទ់ងការ�យល័យសិទិ�របស់អ�កជម�កឺ��ងរយៈេពល 10 ៃថ� ។ 
ការព្យ�រជំនួយបង់ៃថ� នឹងអន�ុ� តឲ្យអ�កបន�ទទលួេសវកម�សុខភាពផ��វចិត�ព ី
MHP ខណៈែដលអ�កេ�ក��ងដំេណើរការៃនការមានសវនការយុត�ិធម៌រដ� ។ 

 
េបើអ�កទទួលេសចក�្ីរបកាសៃនសកម�ភាព អ�កឣចេស�ើសំុ “ពេន��ន” 
ឬដំេណះ្រសាយរហ័សៃនបណ� ងឹ ឧទ�រណរ៍បស់អ�កេ�េ្រកាមសា� នភាពធ�ន់ធ�រ ។ 

 
ការ�យល័យសិទិ�របស់អ�កជម�ឺនងឹជួយអ�កក��ងការេស�ើសំុសវនការយុត�ិធម៌រដ� ។ 
េដើម្ីបេស�ើសំុសវនការយុត�ិធមរ៌ដ�េដយខ��នឯង ទូរស័ព�េ� (800) 
952-5253 ឬសេសរេ� ៖ 

 
ែផ�កការវ�និច�័យរដ�បាល្រកសួងេសវកម�សង�មរដ� ផ��វ 744 P 
Mail Station 19-37 
Sacramento, CA 
95814 

 
េសវកម�ឯកេទសសខុភាពផ��វចតិ�មាន ៖ 
េសវកម�អ�កជម�ផឹ��វចិត�ស្រមាកក��ងមន�ីរេពទ្យ 
េសវកម�វ�កលចរ�ក 
េសវកម�ចិត�វ�ជ�  
ការ្រគប់្រគងករណីេគាលេ�  
ការពិនិត្យជមុន និងក��ងរយៈេពលកំណត ់

េរគវ�និច�័យ និងការព្យោបាល (EPSDT) 
េសវកម�សា� រនីតិសម្បទា 
េសវកម�កែន�ងែថទំាវ�កលចរ�ក 

រេបៀបទទលួបានេសវកម� 
 
 
ទូរស័ព�េ�មជ្ឈមណ� លទូរគមនគមន ៍ACCESS  តាមេលខ 
(800) 854-7771 ។ ស្រមាប់េសវកម� 
TDD/TTY ទូរស័ព�េ� (562) 651-2549 ។ 

 
ស្រមាប់ប��ីអ�កផ�ល់េសវកម� ទូរស័ព�េ� ACCESS 
ឬការ�យល័យសិទិ�របស់អ�កជម�តឺាមេលខ (213) 738- 4949 

ឬចូលេគហទំព័រ DMH ៖ 
 

dmh.lacounty.gov 
 

ពត័ម៌ានសខំាន ់៖ 
• េដើម្ីបេស�ើសំុផ� ស់ប��រអ�កផ�ល់េសវកម� អ�កឣច

និយយជមួយអ�កផ�ល់េសវកម�របស់អ�ក និងការ�យល័យសិទិ�របស់អ�ក
ជម� ឺ។ 

• ការសមា� ត់របស់អ�កនឹង្រត�វបានការពារ្រគបេ់ពល្រសបជមួយច្បោបរ់ដ� 
និងសហព័ន� ។ 

• េសៀវេ�ព័ត៌មានេនះ នងិឯកសារទាក់ទងមានជទ្រមង់េផ្សងេទៀត ។ 
• អ�កែដលេស�ើសំុទាកទ់ងមានជទ្រមងេ់ផ្សងេទៀត

ឣចទាក់ទងការ�យល័យសិទិ�របស់អ�កជម�តឺាមេលខ (800) 
700-9996 ឬ (213) 738-4888. 

• អ�កមានប�� នយិយ ឬសា� ប្់រត�វបានទាកទ់ង
តាមរយៈេសវកម�បន�រដ�កាលីហ��នញ៉ី (800) 735-
2929 ។ 

• មណ� លឡ�ស េអនជឺេឡស ្រកសួងសុខភាព
ផ��វចិត�មនិេរ�សេអើសេលើមូលដ� នៃនពិការភាពក��ងការចះុេឈា� ះ 
និងទទួលបានេសវកម� កម�វ�ធ ីឬសកម�ភាព ។ 

 
អ�កមានសទិិ�ទទលួបានេសវកម�ជនំយួភាសាេដយឥតគតិៃថ� 
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