
 :باعتبارك مستفیداً، فإنھ یحق لك ما یلي
 
 

 ;أن تتم معاملتك باحترام وبما یراعي كرامتك وخصوصیتك •
على أن یتم الحصول على معلومات بشأن خیارات وبدائل العلاج المتاحة،  •

 ;لك بطریقة ملائمة لحالتك ولقدرتك على الفھم والاستیعابتقدیمھا 
برعایتك الصحیة، بما في ذلك الحق في رفض المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة  •

 ;العلاج
الملاءمة أو الرد ، التأدیب، كنوع من الإكراهعلیك عدم التقید بأیة قیود یتم فرضھا  •

 ;بالمثل
الطلب والحصول على نسخة من سجلاتك الطبیة، وطلب أن یتم تعدیلھا أو  •

 ;تصحیحھا
، مدونة القوانین 42الحصول على المعلومات وفق ما تنص علیھ المادة رقم  •

 ; صف متطلبات المعلوماتوالتي ت 438.10الفیدرالیة، الفقرة 
، مدونة القوانین 43الحصول على خدمات الرعایة الصحیة وفق ما تنص علیھ المادة  •

بات توافر غطي متطلوالتي ت، 438.210إلى  438.206الفیدرالیة، الفقرات من 
وتغطیة  ،تنسیق واستمراریة الرعایة، ضمانات الاستیعاب والخدمة الكافیة، المعلومات

 . وتفویض الخدمات
 

  دائرة الصحة العقلیة –مقاطعة لوس أنجلوس 
 مكتب حقوق المرضى

 بالمستشفى المتعلقةالتظلمات والاستئنافات غیر  -   )213( 4949-738  
 بالمستشفى المتعلقةالتظلمات والاستئنافات  -   )213( 4888-738
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التظلمات والاستئنافات 
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 إجراءات التظلم والاستئناف
 

دائرة الصحة العقلیة تمُثل البرنامج المحلي للصحة 
العقلیة في مقاطعة لوس أنجلوس. إذا كنت تتلقى 
خدمات الصحة العقلیة المتخصصة بموجب البرنامج 
المحلي للصحة العقلیة، فإنھ یحق لك الحصول على 

جنسك وفئتك ، لغتك، ثقافتك، إعاقتكخدمات تناسب 
العمریة. سوف تتلقى الخدمات التي تحددھا أنت 

نحثك على وبالتعاون مع مزود خدمات الصحة العقلیة. 
لعب دور فعال في الرعایة التي تحصل علیھا وأن تعُبر 
عن مخاوفك بالاستعانة بعملیات وإجراءات التسویة 

 المتاحة.
 

  مشكلات:كیفیة عمل إجراءات تسویة ال
یمُكنك تسویة مخاوفك بالتحدث مباشرةً إلى مزود 

 الخدمة أو ممثل برنامج الصحة العقلیة.
 

كما یحق لك طلب المساعدة لدى مكتب حقوق المرضى، 
حیث یعمل معك أحد المسؤولین لتسویة أیة مشكلات قد 

  تواجھھا مع مزود الخدمة أو فیما یخص الخدمات.
 

حقوق المرضى على الأرقام یمُكنك الاتصال بمسؤولي 
  التالیة:

 
للتظلمات أو  )213( 4949-738 •

  الاستئنافات غیر المتعلقة بالمستشفى
 

للتظلمات أو   )213( 4888-738 •
 الاستئنافات المتعلقة بالمستشفى

 
 

ً في أي وقت.  ً أو كتابیا یمُكنك التقدم بالتظلم إما شفھیا
لدى مزود خدمات وتتوفر الاستمارات الخاصة بالتظلمات 
 .الصحة العقلیة أو مكتب حقوق المرضى

 
كما یجوز لك تفویض أي شخص آخر في التصرف نیابةً 

 .عنك
 

لن تتعرض للتمییز أو إلى أیة عقوبات أخرى جراء 
 .تقدمك بالتظلم

 
  MEDI-CALلمستفیدي 

 
لدى مكتب حقوق المرضى  استئنافیحق لك التقدم بطلب 

، وذلك عند رفض أو تخفیض جلسة استماعأو طلب عقد 
أو تغییر أو إنھاء البرنامج المحلي للصحة العقلیة التكفل 
بسداد مقابل خدمات الصحة العقلیة التي تتلقاھا، سواء 

من مزود الخدمات  إعلان بنیة اتخاذ إجراءقمت باستلام 
مستنداً  نیة اتخاذ إجراءإعلان بالعقلیة من عدمھ. ویعُد 

بواسطة مزودي الخدمة، من أجل یعُطى إلى المستفیدین 
 .إعلامھم بالتغییرات التي تطرأ على الخدمات

 
بمثابة مراجعة مستقلة تجُرى تعُد جلسة الاستماع 

بواسطة دائرة الولایة للخدمات الاجتماعیة. تضمن جلسة 
الاستماع حصولك على خدمات الصحة العقلیة المستحقة 

 لك بموجب البرنامج المحلي للصحة العقلیة.
. 

 
ویحق لك طلب عقد جلسة استماع فقط إذا كنت من 

ومتى قمت بإتمام إجراءات  Medi-Calمستفیدي 
لخدمات الصحة  يالاستئناف التي یحددھا البرنامج المحل

.العقلیة

إذا كنت ترغب في عقد جلسة استماع، فیجب علیك التقدم 
ً من تاریخ استلامك  30بالطلب في خلال  إعلان یوما

. ویجوز لك طلب مھلة إضافیة مدتھا جراءبنیة اتخاذ إ
14  ً  .یوما

 
 

 تعلیق سداد المعونة
، فسوف یحق إعلان بنیة اتخاذ إجراءفي حال استلامك 
، وذلك إذا ما قمت تعلیق سداد المعونةلك الحصول على 

أیام. یسمح  10بالاتصال بمكتب حقوق المرضى خلال 
خدمات لك تعلیق سداد المعونة بالاستمرار في تلقي 

الصحة العقلیة من البرنامج المحلي لخدمات الصحة 
العقلیة، وذلك أثناء إنھائك لإجراءات طلب عقد جلسة 

  الاستماع.
 

، فسوف یحق إعلان بنیة اتخاذ إجراءفي حال استلامك 
في ظل  لاستئنافكلك طلب تسویة "عاجلة" أو سریعة 

 وجود ظروف قاسیة. 
 

سوف یساعدك مكتب حقوق المرضى في التقدم بطلب 
عقد جلسة الاستماع. لطلب عقد جلسة استماع بمفردك، 

أو  )800( 952-5253 یمُكنك الاتصال على الرقم 
 مراسلة:

 

 وحدة الأحكام الإداریة
 دائرة الولایة للخدمات الاجتماعیة 

  37-19بي ستریت المحطة البریدیة  744
  95814 سكرامنتو، كالیفورنیا

 

 التالیة: تتوفر خدمات الصحة العقلیة المتخصصة
  خدمات الصحة النفسیة الداخلیة بالمستشفى

 خدمات الطب النفسي
 خدمات علم النفس 

 إدارة الحالات المحددة
 التشخیص والعلاج المُبكر والدوري ،الفحص 

 خدمات التأھیل
  خدمات مرافق تمریض الصحة النفسیة

 الخدماتكیفیة الحصول على 
 
 

  للاتصالات على الرقم  ACCESSاتصل بمركز 
على ولخدمة الصم والبكم اتصل  .)800( 7771-854

 .)562( 651-2549 الرقم
 

للاطلاع على قائمة مزودي الخدمة، اتصل بمركز 
ACCESS  أو بمكتب حقوق المرضى على الرقم

أو قم بزیارة الموقع   )213( 4949-738
 الصحة العقلیة:الإلكتروني لدائرة 

.govydmh.lacount 
 

 معلومات ھامة
لطلب تغییر مزود الخدمة، یمُكنك التحدث إلى مزود  •

الخدمة الخاص بك أو الاتصال بمكتب حقوق 
 .المرضى

سوف تتم المحافظة على خصوصیتك في جمیع  •
الأوقات، وذلك وفق ما تنص علیھ قوانین الولایة 

 .والقوانین الفیدرالیة
المتعلقة بھ ھذا المنشور والمواد والوسائط الأخرى  •

 .تتوفر في أشكال بدیلة
یمُكن للأفراد الراغبین في الاطلاع على المواد في  •

أشكال بدیلة الاتصال بمكتب حقوق المرضى على 
 738-4888) أو 800( 700-9996الرقم 

)213(   
بالنسبة للأفراد الذین یعانون من إعاقات تخاطبیة أو  •

، یتم الاتصال بھم من قبل خدمات اتصال سمعیة
  كالیفورنیا

2929-735 )800(. 
لا تقوم دائرة الصحة العقلیة في مقاطعة لوس  •

أنجلوس بالتمییز على أساس الإعاقة عند التسجیل 
 .برامجھا أو نشاطاتھا ،للحصول على خدماتھا

 
یحق لك الحصول على خدمات مجانیة للمساعدة 
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