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KHAO SAT NHAN THU'C NGUO'l TIEU
DUNG (CPS) LA Gi? Mét cudc khao sat bi
mat dwoc thwe hién méi ndm mot 1an dé
thu thap phan héi vé cdm nhan cla khach
hang déi v&i cac dich vu clia chang toi.

CPS THU THAP THONG TIN &' 7
KHIiA CANH

Mcrc dd hai long

Kha nang tiép can

Sw phu hop vé van hoa

Két qua

Chtrc nang cai thién

Tham gia vao ké hoach diéu tri

Két ndi xa hoi
Y KIEN PHAN HOI CUA NGUO'l TIEU
DUNG GIUP LACDMH

Xac dinh nhirng linh vyec

can cai thién

Dat muc tieu dé cai

thién dich vu

Théng bao vé nhirng

thay déi trong viéc cung

cép dich vu

Nang cao chét lwong cho khach hang

CPS 2025
Cac gia dinh da hoan thanh 4.712

phiéu khao sat, chiém 35,7% trong téng
s6 13.181 phiéu khao sat do LACDMH
thu thap.

Trong sb céc gia dinh tham gia khao
sat, 66,9% hoan thanh bang tiéng Anh,
31,8% bang tiéng Tay Ban Nha, 0,7%
bang tiéng Trung Québc va 0,3% béng
tiéng Han Quéc.

PHAN HOI CUA NGU'O'l TIEU
DUNG*

MUC DO HAI LONG
Toi hai long véi cac dich vu ma con toi
da nhan dwoc - 94.1%
Gia dinh t6i da nhan dwoc sy giup d&
ma chung t6i mong mudn cho con
minh - 92.2%

KHA NANG TIEP CAN

Vi tri thuan tién - [r

94.2% I —

Thoi gian phuc vu 3
thuan tién - 94.0% ““ =

SU PHU HOP VE VAN HOA
Nhan vién tén trong tin ngudng ton
gido cua téi - 96.4%
Céc nhan vién rat ton trong nén van
héa cta t6i - 95.4%
Ny

KET QUA (do dich vu mang
lai) ] '
Con t8i hoc tap/lam viéc tbt (

hon - 78.0% )
on t6i co kha nang trng phé tot hon khi
moi viéc khdng subn sé - 76.4%

NHAN THU'C VE CHUC
NANG 7
Con t6i gidi hon trong viéc

xt ly cac van dé hang ngay —
-82.7%

KHAO SAT NHAN THU’C NGOl TIEU DUNG: GIA PINH (0-17 tudi), 2025

LAP KE HOACH DPIEU TRI

Téi da giup lwa chon muc tiéu diéu tri
cho con minh - 92.2%

KET NOI XA HOI
Trong luc khing hoang, t6i nhan dwoc
sw hd tro can thiét tvr gia dinh hoac
ban bé - 90.1%

- -t ": . c‘ f h‘ . ‘ ~ 5
RiRER TR Ao
NGON NG LU TIEN
Céc dich vu va tai liéu dwoc cung cap

bang ngdn ngl wu tién cla con t6i -
97.1%

Y TE TU XA
Cac cudc tham
kham tir xa cling Al iy
hiru ich nhw cac
dich vu tryc tiép - 32.3%

Y KIEN KHACH HANG

“Téi c6 thé hiéu va giup d& con gai
minh.”

“T6i co |€ sé cai thién cac khung
gid/ngay co san.”

“Liéu phap tdm ly da giup con trai téi
kiém soat cdm xic va ching lo au.”

*Ty 1& phan tram dua trén sb ngudi cham soc da Bong y hodc Hoan toan ddng y véi tivng cau hai riéng 1é.



