
ការស្ទ ង់មតិអំពីការយល់ឃ ើញរបស្់អ្នកប្រើ្ាស់៖ យុវជន (អាយុ 13-17 ឆ្ន ាំ) ឆ្ន ាំ 2024 
 

 

ឃតើការស្ទ ង់មតិអំពីការយល់ឃ ើញរបស្់អ្នក
ប្រើ្ាស់ (CPS) គឺជាអវ ី? 

ការស្ទ ង់មតិស្ម្ងា ត់ដែលធ វ្ ើធ ើងក្ន ុងមួយឆ្ន ាំ ម្តង 

ធែើមបបី្រមូលមតិធោរល់អាំពីអារមមណ៍ររស្់ 

អ្នកប្រើ្ាស់ររស្់ធយើងចាំធ ោះធស្វាក្មមរ

រស្់ធយើង។ 

CPS ប្បមូលព័ត៌មានក្ន ុងផ្នែក្ចំនួន 7 
• ភាពធពញចិតត 

• លទ្ធភាពទ្ទួ្លានសេវាកម្ម 

• ភាពេម្ស្េបខាងវរប្ម៌ 

• លទ្ធផល 
• មុខងារប្រធស្ើរធ ើង 
• ការចូលរមួក្ន ុងការធរៀរចាំ ដផនការពាបាល  
• ការភាា រ់ទ្ាំនាក់្ទ្ាំនងជាមួយស្ងគម 

មតិផ្ក្លមអរបស់្អ្នកប្រើ្ាស់ជួយដល់ LACDMH 

✓ ក្ាំណត់ដផនក្ដែលប្តូវការ 
ដក្លមអ 

✓ ក្ាំណត់ធោលធៅធែើមប ី
ដក្លមអធស្វាក្មម 

✓ ជូនែាំណឹងពកីារផ្លា ស្់រត រូ 
ក្ន ុងការផតល់ធស្វាក្មម 

✓ ធ វ្ ើឱ្យអវ ីៗប្រធស្ើរធ ើងស្ប្ម្ងរ់អតិថិជនររស្់ 
ធយើង 

CPS 2024 

• យុវជនបានរាំធពញការស្ទ ង់មតិចាំនួន 

1,286 ដែលធស្ម ើនឹង 12.3% 

ននការស្ទ ង់មតិចាំនួន 10,493 

ដែលបានប្រមូលធោយ LACDMH។   

• យុវជនចំនួន 95.1% 

បានបំពេញការស្ទ ង់ម្តិជាភាសាអង់ពលេស្ 

និង 4.9% ជាភាសាពអស្ប៉ា ញ។ 

ការឃ ល្ ើយតបរបស់្អ្នកប្រើ្ាស់* 

ភាពឃពញចិតត 
• ខុ្ាំធពញចិតតនឹងធស្វាក្មមដែលខុ្ាំបានទ្ទួ្ល

- 94.1% 
• ខុ្ាំបានទ្ទួ្លជាំនួយដែលខុ្ាំចង់បាន- 

88.3% 

លទ្ធភាពទ្ទួ្លានបសវាកម្ម  
• ទី្តាំងម្ងនភាព 
ងាយប្សួ្ល- 89.9% 

• ធពលធវលាននធស្វាក្មម 
ម្ងនភាពងាយ 
ប្សួ្ល- 89.2% 

ភាពសម្្សរខាងវបបធម៌ 
• រុគ្គលិក្បានធោរពជាំធនឿសាស្នាររស្់ខុ្ាំ- 

94.3% 

• រុគ្គលិក្ម្ងនការយក្ចិតតទុ្ក្ោក់្ចាំធ ោះ

ប្រវតត ិវរប្ម៌/ជាតិសាសនរ៍រស្ខុ្់ាំ- 
84.7% 

លទ្ធនល (ជាលទ្ធនលននឃស្វាក្មម) 
• ខុ្ាំធ វ្ ើបានប្រធស្ើរជាងមុនធៅ 
សាលាធរៀន/ក្ដនាងធ វ្ ើការ- 
67.6% 

• ខុ្ាំអាចចាត់ដចង និងធោោះ 

ប្សាយរញ្ហា បានប្រធស្ើរជាងមុនធៅធពល
ម្ងនរញ្ហា ធក្ើតធ ើង- 75.8% 

ការយល់ឃ ើញពីមុខងារ 
• ខុ្ាំអាចប្គ្រ់ប្គ្ងជីវតិប្រចាាំ 
នថាបានប្រធស្ើរជាងមុន- 
78.2% 

 

ការឃរៀបចំផ្ននការពាបាល 
• ខុ្ាំបានជួយធប្ជើស្ធរ ើស្ធោលធៅនន 
ការពាបាលររស្់ខុ្ាំ- 87.8% 

ការភាា ប់ទ្ំនាក្់ទ្ំនងជាមួយស្ងគម 
• ធៅធពលម្ងនវរិតត ិ 
ខុ្ាំនឹងទ្ទួ្លបានការោាំប្ទ្ដែលខុ្ាំប្តូវការពី
ប្គួ្សារ ឬមិតតភក្ដ ិ- 84.2% 

ភាសាផ្ដលឃពញចិតត  
• ខុ្ាំបានទ្ទួ្លធស្វាក្មម និងឯក្សារជា 
ភាសាដែលខុ្ាំធពញចិតត- 95.5% 

ឃស្វាស្ុខភាពតាមទូ្រគមនាគមន៍ 
• ការជួរពិធប្ោោះ 
ធោរល់តមធស្វា 
ស្ុខភាពតម 
ទូ្រគ្មនាគ្មន៍ 
ម្ងនប្រធោជន៍ែូច 

ោន នឹងធស្វាក្មមជួរធោយផ្លទ ល់- 23.9% 

មតិឃោបល់របស់្អតិថិជន 

• “ធ វ្ ើបានលអជាងមុនធៅសាលាធរៀនជាមួយ
នឹងចាំណាត់ថ្នន ក់្ររស្់ខុ្ាំ។” 

• “ខុ្ាំបានជួយខល នួឯងឱ្យធ ើញថ្ន 
មិនដមនប្គ្រ់ោ៉ា ងស្ុទ្ធដតជាក្ាំហុស្ខុ្ាំធទ្។” 

• “កន្នេងពនេះបានជួយខ្ញំយ៉ា ងព្ចើនជាមួ្យ

ជំនាញព េះ្សាយបញ្ហា ។”  

*ភាគ្រយទាំងធនោះគឺ្ដផអក្ធលើអតិថិជន/អនក្ផ្តល់ការដថទាំដែលយល់ប្ស្រ ឬយល់ប្ស្រោ៉ា ងខ្ា ាំងចាំធ ោះស្ាំណួរនីមួយៗ។ 


