
ការស្ទ ង់មតិអំពីការយល់ឃ ើញរបស្់អ្នកប្រើ្ាស់៖ គ្រួសារ (អាយុ 0-17 ឆ្ន ាំ) ឆ្ន ាំ 2024 
 

 

ឃតើការស្ទ ង់មតិអំពីការយល់ឃ ើញរបស្់អ្នក
ប្រើ្ាស់ (CPS) គឺជាអវ ី? 

ការស្ទ ង់មតិស្ម្ងា ត់ដែលធ វ្ ើធ ើងក្ន ុងមួយឆ្ន ាំ ម្តង 

ធែើមបគី្រមូលមតិធោរល់អាំពីអារមមណ៍ររស្់ 

អ្នកប្រើ្ាស់ររស្់ធយើងចាំធ ោះធស្វាក្មមរ

រស្់ធយើង។ 

CPS ប្បមូលព័ត៌មានក្ន ុងផ្នែក្ចំនួន 7 
• ភាពធពញចិតត 

• លទ្ធភាពទ្ទួ្លានសេវាកម្ម 

• ភាពសម្សរខាងវរប្ម៌ 

• លទ្ធផល 
• មុខងារគ្រធស្ើរធ ើង 
• ការចូលរមួក្ន ុងការធរៀរចាំ ដផនការពាបាល  
• ការភាា រ់ទ្ាំនាក់្ទ្ាំនងជាមួយស្ងគម 

មតិផ្ក្លមអរបស់្អែក្ឃប្បើប្ាស់្ជួយដល់ LACDMH 

✓ ក្ាំណត់ដផនក្ដែលគ្តូវការ 
ដក្លមអ 

✓ ក្ាំណត់ធោលធៅធែើមប ី
ដក្លមអធស្វាក្មម 

✓ ជូនែាំណឹងពកីារផ្លា ស្់រត រូ 
ក្ន ុងការផតល់ធស្វាក្មម 

✓ ធ វ្ ើឱ្យអវ ីៗគ្រធស្ើរធ ើងស្គ្ម្ងរ់អតិថិជន 
ររស្់ធយើង 

CPS 2024 

• គ្រួសារទាំងឡាយបានរាំធពញការស្ទ ង់ម

តិ 

ចាំនួន 3,349 ដែលធស្ម ើនឹង 31.9% 

ននការស្ទ ង់មតិចាំនួន 10,493 

ដែលបានគ្រមូលធោយ LACDMH។   
• ្រូសារចាំនួន 69% បានរាំធពញការស្ទ ង់មតិ 
ជាភាសាអង់ធរាស្ 29.9% ជាភាសា 

ធអស្ប៉ា ញ 0.4% ជាភាសាចិន និង 0.4% 
ជាភាសាកូ្ធរ៉េ។ 

ការឃ ល្ ើយតបរបស់្អ្នកប្រើ្ាស់* 

ភាពឃពញចិតត 
• ខុ្ាំធពញចិតតនឹងធស្វាក្មមដែលកូ្នររស្់ខុ្ាំ
បានទ្ទួ្ល- 94.2% 

• គ្រួសារររស្់ខុ្ាំបានទ្ទួ្លជាំនួយដែលធយើង
គ្តូវការស្គ្ម្ងរ់កូ្នររស្់ខុ្ាំ- 91.6% 

លទ្ធភាពទ្ទួ្លានបសវាកម្ម 

• ទី្តាំងម្ងនភាពងាយគ្សួ្ល- 
 93.4% 

• ធពលធវលាននធស្វាក្មម 
ម្ងនភាពងាយគ្សួ្ល- 
93.8% 

ភាពសម្្សរខាងវបបធម៌ 

• រុរគលិក្បានធោរពជាំធនឿសាស្នាររស្់ខុ្ាំ- 
96.1% 

• រុរគលិក្ម្ងនការយក្ចិតតទុ្ក្ោក់្ចាំធ ោះ
គ្រវតត ិវរប្ម៌ររស្ខុ្់ាំ- 95.3% 

លទ្ធនល (ជាលទ្ធនលននឃស្វាក្មម) 

• កូ្នររស្់ខុ្ាំធ វ្ ើបានគ្រធស្ើរជាង 
មុនធៅសាលាធរៀន/ក្ដនាងធ វ្ ើ 
ការ- 75.8% 

• កូ្នររស្់ខុ្ាំអាចចាត់ដចង និងធោោះគ្សាយ 
រញ្ហា បានគ្រធស្ើរជាងមុនធៅធពលម្ងន 
រញ្ហា ធក្ើតធ ើង- 73.9% 

ការយល់ឃ ើញពីមខុងារ 
• កូ្នររស្់ខុ្ាំអាចគ្ររ់គ្រង 
ជីវតិគ្រចាាំនថាបានគ្រធស្ើរ 
ជាងមុន- 81.1% 

 

ការឃរៀបចំផ្ននការពាាល 
• ខុ្ាំបានជួយធគ្ជើស្ធរ ើស្ធោលធៅនន 
ការពាបាលររស្់កូ្នខុ្ាំ- 91.3% 

ការភាា ប់ទ្ំនាក្់ទ្ំនងជាមួយស្ងគម 
• ធៅធពលម្ងនវរិតត ិ 
ខុ្ាំនឹងទ្ទួ្លបានការោាំគ្ទ្ដែលខុ្ាំគ្តូវការពី
គ្រួសារ ឬមិតតភក្ដ ិ- 89.6% 

ភាសាផ្ដលឃពញចិតត  
• ធស្វាក្មម 
និងឯក្សារគ្តូវបានផតល់ជូនជាភាសាដែល
កូ្នររស្់ខុ្ាំធពញចិតត- 97.1% 

ឃស្វាស្ុខភាពតាមទូ្រគមនាគមន៍ 
• ការជួរពិធគ្ោោះ 
ធោរល់តមធស្វា 
ស្ុខភាពតម 
ទូ្ររមនារមន៍ 
ម្ងនគ្រធោជន៍ែូច 

ោន នឹងធស្វាក្មមជួរធោយផ្លទ ល់- 34.1% 

មតិឃោបល់របស់្អតិថិជន 

• “ពួក្ធរបានជួយកូ្នគ្រសុ្ររស្់ខុ្ាំឱ្យម្ងន
អារមមណ៍លអ គ្រធស្ើរជាងមុនអាំពីខល នួឯង។” 

• “ពួក្ធរដតងដតធៅទ្ីធនាោះស្គ្ម្ងរគ់្រួសារខុ្ាំ
ធៅធពលដែលធយើងជួរការលាំបាក្។ 
រុរគលិក្ពិតជាអសាា រយណាស្់។” 

• “ខុ្ាំធពញចិតតចាំធ ោះការយក្ចិតតទុ្ក្ោក់្ 
ររស្់អនក្ពាបាល 
ធៅធពលនិោយអាំពីក្ងវលរ់រស្់ខុ្ាំ។” 

*ភាររយទាំងធនោះរឺដផអក្ធលើអតិថិជន/អនក្ផ្ដល់ការដថទាំដែលយល់គ្ស្រ ឬយល់គ្ស្រោ៉ា ងខ្ា ាំងចាំធ ោះស្ាំណួរនីមួយៗ។ 

 


