
ការស្ទ ង់មតិអំពីការយល់ឃ ើញរបស្់អ្នកប្រើ្ាស់៖ មនុស្សពេញវយ័ (អាយុ 18-59 ឆ្ន ាំ) ឆ្ន ាំ 2024 
 

 

ឃតើការស្ទ ង់មតិអំពីការយល់ឃ ើញរបស្់អ្នកប្រើ

្ាស់ (CPS) គជឺាអវ ី? 

ការស្ទ ង់មតិស្ម្ងា ត់ដែលព វ្ ើព ើងក្ន ុងមួយឆ្ន ាំ 

ម្តង ពែើមបីប្រមូលមតិពោរល់អាំេីអារមមណ៍ររស្់ 

អ្នកប្រើ្ាស់ររស្់ពយើងចាំព ោះពស្វាក្មមររស្់ពយើ
ង។ 

CPS ប្រមូលព័ត៌មានក្ន ុងផ្នែក្ចំនួន 7 

• ភាេពេញចិតត 

• លទ្ធភាពទ្ទួ្លបានសេវាកម្ម 

• គុណភាេ 
• លទ្ធផល 
• មុខងារប្រពស្ើរព ើង 
• ការចូលរមួក្ន ុងការពរៀរចាំ ដផនការេាបាល  
• ការភាា រ់ទ្ាំនាក់្ទ្ាំនងជាមួយស្ងគម 

មតិផ្ក្លមអររស់អ្នកប្រើ្ាស់ជួយដល់ LACDMH 

✓ ក្ាំណត់ដផនក្ដែលប្តូវការ 
ដក្លមអ 

✓ ក្ាំណត់ពោលពៅពែើមបីដក្ 
លមអពស្វាក្មម 

✓ ជូនែាំណឹងេកីារផ្លា ស្់រត រូ 
ក្ន ុងការផតល់ពស្វាក្មម 

✓ ព វ្ ើឱ្យអវ ីៗប្រពស្ើរព ើងស្ប្ម្ងរ់អតិថិជនររស្់ 
ពយើង 

CPS 2024 

• មនុស្សពេញវយ័ បានរាំពេញការស្ទ ង់មតិ 
ចាំនួន 4,941 ដែលពស្ម ើនឹង 47.1% 
នៃការស្ទ ង់មតិចាំនួន 10,493 
ដែលបានប្រមូលពោយ LACDMH។   

• មនុស្សពេញវយ័ចាំនួន 90% 
បានរាំពេញការ 
ស្ទ ង់មតិជាភាសាអង់ពគាស្ 8.5% ជាភាសា 
ពអស្ប៉ា ញ 0.7% ជាភាសាកូ្ពរ៉េ 0.02% ជា 
ភាសាចិន និង 0.2% ជាភាសាពវៀតណាម។ 

ការឃ ល្ ើយតបរបស់្អ្នកប្រើ្ាស់* 

ភាពឃពញចិតត 

• ខុ្ាំចូលចិតតពស្វាក្មមដែលខុ្ាំបានទ្ទួ្ល- 94.1% 

លទ្ធភាពទ្ទួ្លានសេវាកម្ម 

• ទី្តាំងម្ងនភាេងាយ 
ប្សួ្ល- 86.4% 

• ពេលពវលាននពស្វាក្មម 
គឺលអស្ប្ម្ងរ់ខុ្ាំ- 92.4% 

គុណភាព 

• រុគគលិក្ពជឿថាខុ្ាំអាចរកី្ចពប្មើន ផ្លា ស្់រត រូ 
និងជាស្ោះពស្បើយ- 92.3% 

• រុគគលិក្ម្ងនការយក្ចិតតទុ្ក្ោក់្ចាំព ោះ
ប្រវតត ិវរប្ម៌ររស្ខុ្់ាំ- 87.4% 

លទ្ធផល (ជាលទ្ធផលនៃឃស្វាកមម) 
• ខុ្ាំពោោះប្សាយរញ្ហា ប្រចាំនថា 
បានកាន់ដតម្ងនប្រស្ិទ្ធភាេ- 
83.7% 

• ខុ្ាំពោោះប្សាយរញ្ហា ប្រចាំនថាបាន 
កាន់ដតម្ងនប្រស្ិទ្ធភាេ- 80.4% 

• ខុ្ាំព វ្ ើបានប្រពស្ើរជាងមុនពៅសាលាពរៀន/ 
ក្ដនាងព វ្ ើការ- 69.1% 

ការយល់ឃ ើញពីមុខងារ 
• អការពោគររស្់ខុ្ាំមិនរំខានែល់ខុ្ាំពប្ចើនពទ្- 

68.7% 
• ខុ្ាំអាចពោោះប្សាយពរឿងោ៉េ វ 
បានកាន់ដតប្រពស្ើរ 
ពៅពេលដែលម្ងនរញ្ហា  
ពក្ើតព ើង- 75.9% 

ក្ា រឃរៀបចំផផៃការពាបាល 
• ខុ្ាំ មិនដមនរុគគលិក្ពទ្ 
ដែលបានស្ពប្មចចិតតពលើពោលពៅការ 
េាបាលររស្់ខុ្ាំ- 84.0% 

ការភាា ប់ទ្ំនាក់ទ្ំៃងជាមួយស្ងគម 

• ខុ្ាំម្ងនអារមមណ៍ថាខុ្ាំជាដផនក្មួយនន 
ស្ហគមន៍ររស្់ខុ្ាំ- 69.9% 

ភាសាផែលឃពញចិតត  
• ខុ្ាំបានទ្ទួ្លពស្វាក្មម 
និងឯក្សារជាភាសាដែលខុ្ាំពេញចិតត- 
96.3% 

ឃស្វាស្ុខភាពតាមទូ្រគមនាគមៃ៍ 
• ការជួរេិពប្ោោះ 
ពោរល់តមពស្វា 
ស្ុខភាេតម 
ទូ្រគមនាគមន៍ 
ម្ងនប្រពោជន៍ែូច 

ោន នឹងពស្វាក្មមជួរពោយផ្លទ ល់- 35.1% 

មតិឃោបល់របស់្អតិថិជៃ 

• “ខុ្ាំេិតជាបានព ើញេីភាេខុស្ោន ក្ន ុងជីវតិ 
ររស្់ខុ្ាំក្ន ុងឆ្ន ាំក្នាងមក្ពនោះ ដែលម្ងន 
សារៈស្ាំខាន់ខាា ាំងណាស្់ស្ប្ម្ងរ់ខុ្ាំ។” 

• “ខុ្ាំបានទ្ទួ្លជាំនួយដែលខុ្ាំប្តូវការ 
និងម្ងនអារមមណ៍ថាម្ងនស្ុវតថ ិភាេ។” 

• “ពួកគេបានថែទាំខ្ញ ាំយ៉ា ងល្អ គៅទីគនេះ។” 

*ភាគរយទាំងពនោះគឺដផអក្ពលើអតិថិជន/អនក្ផ្តល់ការដថទាំដែលយល់ប្ស្រ 
ឬយល់ប្ស្រោ៉ា ងខាា ាំងចាំព ោះស្ាំណួរនីមួយៗ។ 


