
ការស្ទ ង់មតិអំពីការយល់ឃ ើញរបស់្អ្នកប្រើ្ាស់៖ មនុស្សវយ័ចំណាស់្ (អាយុ 60 ឆ្ន ំឡ ើងឡៅ) ឆ្ន ំ 2024 
 

 

ឃតើការស្ទ ង់មតិអំពីការយល់ឃ ើញរបស្់អ្នកប្រើ

្ាស់ (CPS) គជឺាអវ ី? 

ការស្ទ ង់មតិស្ម្ងា ត់ដែលឡ វ្ ើឡ ើងក្ន ុងមួយឆ្ន ំម្តង 

ឡែើមបបី្រមូលមតិឡោរល់អំពីអារមមណ៍ររស្់ 

អ្នកប្រើ្ាស់ររស្់ឡយើងចំឡ ោះឡស្វាក្មមររស្់
ឡយើង។ 

CPS ប្បមូលព័ត៌មានក្ន ុងផ្នែក្ចំនួន 7 
• ភាពឡពញចិតត 

• លទ្ធភាពទ្ទួ្លបានសេវាកម្ម 

• គុណភាព 
• លទ្ធផល 
• មុខងារប្រឡស្ើរឡ ើង 
• ការចូលរមួក្ន ុងការឡរៀរចំដផនការពាបាល  
• ការភាា រ់ទំ្នាក់្ទំ្នងជាមួយស្ងគម 

មតិផ្ក្លមអរបស់្អ្នកប្រើ្ាស់ជយួដល់ 

LACDMH 

✓ កំ្ណត់ដផនក្ដែលប្តូវការ 
ដក្លមអ 

✓ កំ្ណត់ឡោលឡៅឡែើមប ី
ដក្លមអឡស្វាក្មម 

✓ ជូនែំណឹងពកីារផ្លា ស្់រត រូ 
ក្ន ុងការផតល់ឡស្វាក្មម 

✓ ឡ វ្ ើឱ្យអវ ីៗប្រឡស្ើរឡ ើងស្ប្ម្ងរ់អតិថិជនររស្់ 
ឡយើង 

CPS 2024 

• មនុស្សវយ័ចំណាស់្បានរំឡពញការស្ទ ង់មតិ

ចំនួន 917 ដែលឡស្ម ើនឹង 8.7% នៃការ 
ស្ទ ង់មតិចំនួន 10,493 ដែលបានប្រមូល 
ឡោយ LACDMH។   

• ម្នុស្សវយ័ចំណាស់្ចំនួន 78.2% បាន 

បំពេញការស្ទ ង់ម្តិជាភាសាអង់ពលេស្  

16.3% ជាភាសាពអស្ប៉ា ញ និង 3.2% 

ជាភាសាកូសរ៉េ។ 

ការឃ ល្ ើយតបរបស់្អ្នកប្រើ្ាស់* 

ភាពឃពញចិតត 
• ខំុ្ចូលចិតតឡស្វាក្មមដែលខំុ្បានទ្ទួ្ល- 

95.3% 

លទ្ធភាពទ្ទួ្លានបសវាកម្ម 
• ទី្តំងម្ងនភាព 
ងាយប្សួ្ល- 87.8% 

• ឡពលឡវលាននឡស្វាក្មម 
គឺលអស្ប្ម្ងរ់ខំុ្- 93.8% 

គុណភាព 

• រុគគលិក្ឡជឿថាខំុ្អាចរកី្ចឡប្មើន ផ្លា ស្់រត រូ 
និងជាស្ោះឡស្បើយ- 88.6% 

• រុគគលិក្ម្ងនការយក្ចិតតទុ្ក្ោក់្ចំឡ ោះ
ប្រវតត ិវរប្ម៌ររស្ខំុ្់- 88.8% 

លទ្ធនល (ជាលទ្ធនលននឃស្វាក្មម) 
• ខំុ្ឡោោះប្ាយរញ្ហា ប្រចំនថាបាន 
កាន់ដតម្ងនប្រស្ិទ្ធភាព- 83.8% 

• ខំុ្កាន់ដតម្ងនស្មតថភាពប្រឡស្ើរ 
ឡ ើងឡែើមបឡីោោះប្ាយវរិតដ ិ- 80.0% 

• ខំុ្ឡ វ្ ើបានប្រឡស្ើរជាងមុនឡៅាលាឡរៀន/ 
ក្ដនាងឡ វ្ ើការ- 68.9% 

ការយល់ឃ ើញពីមុខងារ 
• អការឡោោា ររស្់ខំុ្មិនរំខានែល់ខំុ្ឡប្ចើនឡទ្

- 72.3% 
• ខំុ្កាន់ដតម្ងនស្មតថភាព 
ប្រឡស្ើរឡ ើងឡែើមបឡីោោះប្ាយ 
ឡរឿងោ៉ា វ ឡៅឡពលម្ងនរញ្ហា  
ឡក្ើតឡ ើង- 76.7% 

 

ការឃរៀបចំផ្ននការពាបាល 
• ខំុ្ មិនដមនរុគគលិក្ឡទ្ 
ដែលបានស្ឡប្មចចិតតឡលើឡោលឡៅ 
ការពាបាលររស្់ខំុ្- 85.1% 

ការភាា ប់ទ្ំនាក្់ទ្ំនងជាមួយស្ងគម 

• ខំុ្ម្ងនអារមមណ៍ថាខំុ្ជាដផនក្មួយនន 
ស្ហគមន៍ររស្់ខំុ្- 72.7% 

ភាសាផ្ដលឃពញចិតត  
• ខំុ្បានទ្ទួ្លឡស្វាក្មម 
និងឯក្ារជាភាាដែលខំុ្ឡពញចិតត- 
96.3% 

ឃស្វាស្ុខភាពតាមទូ្រគមនាគមន៍ 
• ការជួរពិឡប្ោោះ 
ឡោរល់តមឡស្វា 
ស្ុខភាពតម 
ទូ្រគមនាគមន៍ 
ម្ងនប្រឡោជន៍ែូច 

ោន នឹងឡស្វាក្មមជួរឡោយផ្លទ ល់- 32.8% 

មតិឃោបល់របស់្អតិថិជន 

• “ខំុ្ប្ស្ឡាញ់មនុស្សឡៅទ្ឡីនោះ។” 
• “ក្ដនាងែ៏អាា រយ!” សូ្មដណនាំោ៉ា ងខាា ំង 
ែល់ស្ម្ងជិក្ ឬប្ក្មុប្គួារឡផសងឡទ្ៀត។” 

• ខំុ្ម្ងនអារមមណ៍ថាខំុ្អាចឡៅជាខល នួឯង 
បាន។ ឡនោះជាក្ដនាងដែលម្ងនស្ុវតថ ិភាព។” 

• “ម្នុស្សគ្លប់គ្នា បានជួយខ្ញំពគ្ចើនណាស្់ 

ព ើយខ្ញ ំមានអារម្មណ៍ថាេួកពលេិតជាយក

ចិតតទុកដាក់ចំព ោះស្ុខភាេផ្ល វូចិតត 

និងស្ុវតថ ិភាេរបស្់ខ្ញ ំ” 

*ភាគរយទងំឡនោះគឺដផអក្ឡលើអតិថិជន/អនក្ផ្ដល់ការដថទដំែលយល់ប្ស្រ ឬយល់ប្ស្រោ៉ា ងខាា ំងចំឡ ោះស្ំណួរនីមួយៗ។ 

 


