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El Departamento de Salud Mental del Condado de Los Angeles realiza encuestas a lo largo de
una semana una vez al afio para evaluar como se sienten los consumidores respecto a nuestros
servicios. En la primavera de 2023, recibimos 9,545 respuestas completas. Los jovenes de 13 a
17 aflos completaron 1,437 encuestas, lo cual representa el 15.1% de todas las respuestas.
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El 99% de los jovenes dijo estar muy satisfecho
con el trato respetuoso del personal.

< 96%>

El 96% de los jovenes dijo estar muy
satisfecho de haber recibido ayuda para
elegir su tratamiento.
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Islefios del Pacifico | 0.7%
Asiaticos 1 2.3%
Nativos Americanos B 2.6%
Negros M 5.1%
Desconocido M 5.6%
Blancos Il 11.1%
Otros mmmm— 24.9%
Latinos pu— 47.6%
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La mayoria de los participantes de la encuesta
para jovenes se identificaron como latinos,
reflejo del Condado de Los Angeles.
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El 99% de los jovenes dijo estar muy
satisfecho porgue sentian que el personal
les hablaba de una manera clara.

El 96% de los jovenes dijo estar muy satisfecho

por tener personas que los escuchan y los
entienden cuando necesitan hablar.

96%

= Inglés

= Espariol

100%

La mayoria de las encuestas para jovenes
se completaron en inglés con una cantidad
menor en espanol.
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