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Tom Tat Két Qllé Tham Do ? Kién <s>°e 4B DEPARTMENT OF
vé su Hai Long cua Ngu'@i Tiéu Dung 'oj |5 MENTAL HEALTH

o164 recovery. wellbeing.

Co Quan Strc Khdée Tam Than (Department of Mental Health) Quan Los Angeles thwc hién tham do y kién
trong mét tuadn méi ndm mot lan dé danh gia cdm nhan cia nguwdi tiéu dung vé cac dich vu ctia chung toi.
Vao Mua Xuén 2021, chung téi da nhan dwoc 5,382 ban tra 161 day du. tra 11 day da

ban tham do y kién, tirc 1a trong téng s cac ban tham do y kién.

)

rat hai long vi ho cam thay rat hai ldng rang nhan vién déi x& véi
nhan vién néi chuyén véi ho theo cach ma ho ho mot cach ton trong.
hiéu duoc.
rat hai ldng rang con ho cé thé dbi rat hai long vi con ho tién bo hon
phé tot hon khi cé sw viéc xay ra nho cac dich vu. ¢ trwdng hoc hoac noi lam viéc nho cac dich vu.
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0% 20% 40% 60% 80% 100% Hau hét cac ban thdm do y kién da duoc tra 16i bang
hodc Tiéng Tay Ban Nha vé&i mot sé it
Hau hét nhirng ngwdi tham gia tra 16 ban tham do y hon tré 161 bang Tiéng Hoa, Tiéng Khmer, Tiéng
kién cho Gia Dinh 1a Nguoi gbc Latin, Ngudi thudc Dai Han,va Tieng Tagalog.
Chuing Téc Khac, hoac Nguoi Da Trang.

Ghi chu: Ty I& phan tram dwoc lam tron Ién trir khi la dui 1%. Thong tin vé dan téc dugc chia thanh ngudi My géc Latin/Khong phai géc Latin va danh tinh vé chiing
toc dwoc tinh mot 1an cho mdi nguwdi trong dir liéu clia giai doan nay, day l1a mot thay ddi so véi cac cudc thdm do y kién trwdc day. Hinh anh tir Creative Commons.
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