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ام، من أجل تقوم إدارة الصحة النفسية بمقاطعة لوس أنجلوس بإجراء استبيانات تمتد لمدة أسبوع، مرة واحدة كل ع

قامت العائلات. كاملةإجابة 5,382، تلقينا 2021في ربيع عام . تقييم شعور عملائنا نحو الخدمات التي نقدمها

.  من العدد الإجمالي لاستمارات الاستبيان29.1%استمارة، أو نحو 1,567بملء 

أظهرت رضاها البالغ عن تعاملالعائلاتمن %97

.  الطاقم المختص معها باحترام

97%

أظهرت رضاها البالغ عن العائلاتمن %97

.هاحديث الطاقم المختص معها بطريقة يمكنهم فهم

أظهرت رضاها البالغ عن تحسن العائلاتمن %77

.أداء أطفالها في المدرسة أو العمل كنتيجة لخدماتنا

97%

أظهرت رضاها البالغ عن تحسن العائلاتمن %77

ري قدرات أطفالها على التعامل مع الأشياء التي لا تج

.  على ما يرُام كنتيجة لخدماتنا

77%77%

ل معظم العائلات المشاركة في الاستبيان كانت من أصو

.لاتينية أو عرقيات أخرى، أو من العرق الأبيض

جليزية الإنمعظم استمارات الاستبيان تم ملؤها باللغة 

ة الصينيمع وجود عدد أقل باللغات الإسبانيةأو 

.التاغلوغيةووالخميرية والكورية، 
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فرد في مدة غير لاتيني، كما تم احتساب الهويات العرقية مرة واحدة لكل/تم تسجيل العرقيات بناءً على تصنيف لاتيني%. 1تم تقريب النسب المئوية، باستثناء النسب التي تقل عن : ملاحظة

.  حقوق نشر الصور مشاع عام.  جمع البيانات هذه، وهو ما يختلف عما تم في حالات الاستبيانات السابقة

لاتيني

غير ذلك

أبيض

أمريكي من أصل أفريقي

عِرقان أو أكثر

الآسيويين وسكان جزر المحيط الهادئ

أمريكي أصلي

الإنجليزية

الإسبانية

غير ذلك


	Slide 1: التقرير المختصر  لنتيجة استبيان رضا العملاء  ربيع 2021 - نسخة العائلات

