
Kasiyahan ng Consumer 
Buod ng Survey
Tagsibol ng 2021 – Bersyon para 
sa Mas Matanda

Ang Kagawaran ng Kalusugan ng Pag-iisip ng Los Angeles County ay nangangasiwa ng mga 

survey sa loob ng isang linggo isang beses sa isang taon para masuri kung ano ang 

nararamdaman ng aming mga consumer tungkol sa aming mga serbisyo. Noong Tagsibol ng 

2021, nakatanggap kami ng 5,382 na mga kumpletong tugon. Ang Mga Mas Nakakatandang 

Adulto ang may pinakakaunting survey sa 486 o 9.0% ng lahat ng survey.

97% ng Mga Mas Matandan ay lubos na 

nasisiyahan sa pakiramdam na 

komportableng magtanong tungkol sa 

kanilang paggamot at gamot.

74% ng Mga Mas Matanda ay lubos na 

nasisiyahan na bumuti ang kanilang 

sitwasyon sa pabahay.

97% 96%

71% ng Mga Mas Matanda ay lubos na 

nasisiyahan na ang kanilang mga sintomas 

ay hindi gaanong nakakaabala sa kanila. 

74% 71%

96% ng Mga Mas Matanda ay lubos na 

nasisiyahan sa mga panahon na ang 

paggamot ay available at nadama na naging 

mabuti ang mga oras para sa kanila.

Nakumpleto ang karamihan sa mga survey 

sa Ingles o Espanyol na may mas maliit na 

bilang sa Chinese, Khmer, Korean, Russian, 

Tagalog at Vietnamese.

Karamihan sa mga kalahok sa survey ng Mas 

Matanda ay Puti, African American, Ibang Lahi o 

Latino
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Tandaan: Ini-round up ang mga porsyento maliban kung mas mababa sa 1%. Nakuha ang etnisidad bilang Latino/Hindi Latino at ang pagkakakilanlan ng lahi ay binilang 

nang isang beses bawat indibidwal sa data ng panahong ito, na pagbabago mula sa mga nakaraang survey.  Iniuugnay ang mga larawan sa Creative Commons. 
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