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La Vision del Centro de Llamadas de LACDMH

Un centro de llamadas moderno que sirve como centro para acceder a los servicios dentro del sistema de atencion de LACDMH. El
Centro de Llamadas brinda asistencia de extremo a extremo de una manera eficiente y centrada en el usuario.

Pureza de proposito:

ACCESO A ASISTENCIA
v’ Informacidny Referencias

v Programacién centralizada de citas
v’ Linea de Ayuda/Apoyo Emocional
v' Linea Directa/Respuesta a Crisis

Perspectiva de Uno
Agente El centro de llamadas

Dar pespectiva
consolidada para Linea de ayuda del DMH
atencion integral por Comunidad, Clientes,

parte de agentes de Socios y Proveedores
llamadas

Cliente Digital
Capacidades de
autoservicio
Optimiza y moderniza la experiencia del usuario

v' Chat, llamadas e interaccidn de video

Informacién o v" Minimice los retrasos y las opciones confusas
Referencia Informes y andlisis v f asdell q ] N
Portal de proveedores Programacion Gestion de la fuerza Transferencias de llamadas sin problemas
Capacidades de Linea de ayuda/Apoyo laboral Gestion de la

programaciéon/comuni Respuesta a crisis . capatcidgd f:e la . Metas
o redagentes de llamadas . -
Sl el o v" Agiliar los procesos para el despacho de crisis y la

vinculacion a los servicios.

Habilitacién de crisis v Modernizar la tecnologia (por ejemplo, chat,
Gestionar el envioy la ifi . | L e d
capacidad de PMRT notificaciones por correo electronico/mensaje de
texto)
v Reducir el tiempo de atencion y la coordinacién de
los servicios

Proceso en curso que comenzd en el 2022 y continuara en 2025



Integracion de la Administracion de Salud
Conductual

* Los Servicios Especializados de Salud Mental (SMHS, por sus siglas en inglés) y los servicios de
tratamiento de trastornos por uso de sustancias (SUD, por sus siglas en inglés) de Medi-Cal se
administran actualmente a través de estructuras separadas y Unicas a nivel de condado

e EI DHCS propone combinar la administracion de los servicios de SMH y SUD en un programa integrado de
salud conductual especializada.

* Un componente de la integracion de la administracion de salud conductual es una sola linea de acceso
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Linea de acceso 24/7 operada por el condado

* Se espera que los condados con contratos integrados operen una sola linea de acceso las 24 horas para
todos los beneficiarios que buscan servicios de salud conductual.

* QA esta trabajando con ACCESS y la linea SASH de DPH SAPC para tener un solo centro de llamadas para
el 1 dejulio de 2024



Estado actual: dos numeros
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Estado futuro: numero unico

Presione 1

Crisis

Centro de llamadas
del condado de
Los Angeles
(800) 854-7771

Presione 1 - Inglés
Presione 2 - Espaiiol
Presione 3 - Chino
Prensa - 4 Coreanos
Etc.
Opciones para todos los idiomas umbral

Presione 3
Linea de apoyo
para familias de

militares y

veteranos

Presione 1
Crisis o salud
mental

Presione 2
Abuso de
sustancias

Presione 2
Informacion

y
referencias

Presione 3
Apoyo
emocional

¢COMO SE DEBE LLAMAR EL NUMERO UNICO?

"Has llamado al condado de Los Angeles
[nombre]".

Algunas opciones incluyen:

1. Centro de Llamadas de Servicios de Salud
Mental y Abuso de Sustancias

2. Linea de Ayuda para la Salud Mental y el
Abuso de Sustancias

3. Servicios de recuperacién de salud
conductual

4. Acceso al Cuidado para la Recuperacion y el
Ingreso (CARE, por sus siglas en inglés)

5. Ayudar al acceso a la recuperacion y el
tratamiento (HART)

6. Acceso a Crisis, Recuperacion y Apoyo
Emocional (CARES, por sus siglas en inglés)
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