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10 ANUNCIOS

Grabacion + Inicio de sesion + Materiales + ASL + CART +
Interpretacion + Chat Box + Participacién + Autocuidado +

Apoyo

#1 GRABACION

Esta es una reunion publica.

Estamos grabando la sesion de hoy.
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#2 HOJA DE REGISTRO EN LINEA

Use el CODIGO QR o el ENLACE en el cuadro de
chat para iniciar sesidn en la sesion de hoy.

English Espanol

#3 MATERIALES DE LA REUNION

*Acceda a los materiales de hoy a través del
enlace en el cuadro de chat.

Contacto
communitystakeholder@dmh.lacounty.gov
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#4 LENGUAJE DE SENAS AMERICANO

*Los intérpretes de ASL se proporcionan en linea.
Los intérpretes de ASL son visibles en |a pantalla.
*Camara de comunicacion bidireccional.

#5 SERVICIO DE CART

El servicio de traduccion en tiempo real de acceso a la
comunicacion (CART) se proporciona en persona y/o en linea.

Se puede acceder al servicio CART pulsando un enlace en el
cuadro de chat.

Si no puede acceder al enlace a través del cuadro de chat,

envienos un correo electronico a
communitystakeholder@dmh.lacounty.gov.
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#6 INTERPRETACION DE IDIOMAS

La interpretacion de idiomas se ofrece en
espanol y coreano.

Para los participantes EN LINEA, acceda a la
interpretacion de idiomas a través de las
lineas telefdnicas en el cuadro de chat

#7 CUADRO DE CHAT

CHAT BOX esta disponible durante la sesién para fines de ACCESO.

Para acceder a enlaces a servicios de CART, lineas telefénicas para
intérpretes, materiales, etc., o para comunicarse con nosotros en caso
de que algo esté sucediendo con estos servicios.

Si no puede acceder a los enlaces en el CUADRO DE CHAT, envienos un
correo electrénico a communitystakeholder@dmh.lacounty.gov

Por favor, no utilice el CUADRO DE CHAT para otros fines a menos que
se le indique como parte del proceso.
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#8 PARTICIPACION

MIEMBROS
MIEMBROS + DEL
DE CPT PUBLICO

#9 ESPACIO SEGURO Y
CREATIVO

7/23
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EXPECTATIVAS

ESTAR PRESENTE

HABLA DESDE TU PROPIA EXPERIENCIA
PRACTICA LA CONFIDENCIALIDAD

DA UN PASO ADELANTE, DA UN PASO ATRAS
BUSCA ENTENDER Y LUEGO SER ENTENDIDO

mAwWNRE

13

#10 AUTOCUIDADO Y
APOYO
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CUIDATE Y BUSCA APOYO

*Si durante la sesidn te sientes incomodo con el
tema o el didlogo, te animamos a que te cuides 'y
busques apoyo. Comunicate con nosotros si
necesitas ayuda para procesar tus pensamientos

y sentimientos. Kelly Wilkerson, LCSW, y el Dr.
Luis Guzman.
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PREGUNTAS
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73 SESION #8
& J Confirmacion de categorias

para la creacion de consenso

27 de octubre de 2023
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PROPOSITO

Llegar a un acuerdo sobre las
categorias clave para la
creacion de consenso en
noviembre y diciembre.
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OBJETIVOS

1
Compartir el analisis
inicial de los problemas
criticos planteados por
los grupos interesados
de la comunidad

2
Proporcionar
comentarios sobre las
categorias clave para
la creacion de
consenso.
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AGENDA

ABERTURA PARTE 1:

COMPARTIR
CATEGORIAS

BIENVENIDA 'Y [> [>
AGENDA

9:30-9:45 9:45-10:15

PARTE 3

OBTENER
COMENTARIOS

. CLAUSURA:
PASOS SIGUIENTES

10:15-10:50 10:50-11:00
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CONTINUO DE APOYO COMUNITARIO

49 Recomendaciones: 4 Categorias

v v !} '
CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4

Mejorar la Aumentar el Aumentar el Aumentar el

respuesta a nimero de camas |acceso a las acceso a una

emergencias psiquidtricas asociaciones de |atencion de
servicio completo |calidad
(FSP) y mejorar su
eficacia

21
Respuesta a Camas

emergencias

psiquiatricas

Perspectiva sistémica

Acceso a Asociaciones
Atencion de de servicio
calidad completo

22
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Proximos pasos

CONTINUO DE APOYOS COMUNITARIOS

v

'

'

v

CATEGORIA 1

CATEGORIA 2

CATEGORIA 3

CATEGORIA 4

Mejorar la respuesta a
emergencias

Aumentar el nimero de
camas psiquiatricas

Aumentar el acceso a las
asociaciones de servicio
completo (FSP) y mejorar su
eficacia

Aumentar el acceso a una
atencién de calidad

7 DE NOVIEMBRE

17 DE NOVIEMBRE

5 DE DICIEMBRE

15 DE DICIEMBRE

Discutir soluciones y crear
un consenso de grupo de
trabajo para soluciones
especificas dentro de las
categorias

Discutir soluciones y crear
un consenso de grupo de
trabajo para soluciones
especificas dentro de las
categorias

Discutir soluciones y crear
consenso para soluciones dentro
de las categorias para grupos de
trabajoy CPT

Construir un consenso entre
los miembros de CPT para

encontrar soluciones para el
Plan de Tres Afios de MHSA.

23

Categoria 1: Mejorar la respuesta a emergencias.

Ejemplos

b WN -

©O© 00 NO

. Aumentar la informacion sobre los servicios de emergencia.

. Proporcionar suficientes equipos de respuesta a crisis.

. Equipos de respuesta moviles culturalmente competentes.

. Reducir los tiempos de respuesta ante situaciones de emergencia (especialmente SA 6).

. Aumentar los servicios de emergencia las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
atendidos por compafieros / profesionales.

. Organizaciones comunitarias capaces de calificar para las RFP

. Proporcionar servicios de desescalada trabajando con DP

. Respuestas a la crisis de salud mental: financiar mas respiro entre pares

. Mas organizaciones basadas en comunicaciones que proporcionan esos recursos en la
comunidad (especificamente servicios de desescalada): apoye a las organizaciones
basadas en comunicaciones, sea una entidad legal, etc.

10.Falta de organizaciones comunitarias que califiquen para RFP para proporcionar los

servicios/programas necesarios

24
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Categoria 2: Aumentar el nUmero de camas psiquiatricas.

Ejemplo

Trasfondo

1. Proporcionar
suficientes camas
psiquiatricas.

* Tipos de camas psiquiatricas,
Alianza, hospitalarias,
temporales, Division de Cuidados
Intensivos, Camas Juveniles,
Juzgado de Atencidn, Carceles,
etc.
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Categoria 3: Aumentar el acceso a los FSP y mejorar eficacia.

EJEMPLOS

1. Mejorar la rendicidn de cuentas de los servicios del FSP.

2. Mejorar la rendicién de cuentas de los proveedores de servicios financieros,
los proveedores contratados y/o los operadores directos.

3. Aumentar los equipos de apoyo sobre el terreno.

26
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Categoria 4: Aumentar el acceso a una atencion de
calidad.

N\

2

* Alcance, Enlace,

e Competencia
Cultural

Navegacion,

. U, ° i
Comunicacion Deteccion,

diagnostico,
capacidad de
respuesta,

disponibilidad

3

7
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Categoria 4: Aumentar el acceso a una atencion de calidad.

Alcance, Enlace, Navegacion, Comunicacion

N oo bW

1.
2.

Aumentar el conocimiento de los servicios ofrecidos por DMH.
Fortalecer la colaboracion con el DMH para aumentar el alcance y la
profundidad del alcance comunitario.

. Aumentar/fortalecer los servicios de extension y reclutamiento del DMH.

. Proporcionar una presentacién/informacidn clara y cercana por parte del DMH.
. Aumentar el conocimiento de los servicios prestados en el marco de CSC

. Aumentar las incursiones para comunicar informacion a los clientes.

. Mejore la utilizacidon de los navegadores de area de servicio para ingresar al

sistema y encontrar recursos.

. Desarrollar un sistema de colaboracion con las escuelas y la biblioteca para

permitir el acceso y los servicios disponibles para el publico.

28
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Categoria 4: Aumentar el acceso a una atencion de calidad.

Deteccion, diagnostico, capacidad de respuesta, disponibilidad, vinculacién

. Aumentar/mejorar las pruebas de deteccion y el diagndstico para acceder a los recursos.

. Mejorar el prediagnéstico o el subdiagndstico de los hombres afroamericanos y latinos.

. Reducir la lista de espera y la falta de servicios oportunos.

. Reducir los tiempos de espera para obtener servicios.

. Proporcionar servicios asequibles

. Aumentar/mejorar los servicios de atencion ambulatoria.

. Mejorar la respuesta a los padres/cuidadores cuyos hijos (independientemente de su
edad) estan desaparecidos.

8. Aumentar la disponibilidad de los servicios

9. Mejorar las transferencias en caliente.

10.Proporcione un espacio seguro y respetuoso.

11.Proporcionar transporte para obtener servicios.

NoOOuUubh WNER

Categoria 4: Aumentar el acceso a una atencion de calidad.

Deteccion, diagndstico, capacidad de respuesta, disponibilidad, vinculacion

. Aumentar el acceso a los servicios de telesalud.

. Aumentar/mejorar el bienestar/centros de acogida.

. Proporcionar un centro de acogida TAY.

. Mejorar los servicios para TAY.

. Necesidad de tener a alguien que tenga un abuso de sustancias y salud mental (ambos

antecedentes) para apoyar a las personas con ambos problemas

. Aumentar/mejorar la vinculacién con grupos de apoyo para familias, consumidores y veteranos.

7. Proporcionar programas/servicios de atencién posterior (después de la reunién con la ley).

8. Proporcionar servicios de salud mental enfocados en mujeres veteranas con sintomas de trauma
del servicio activo.

9. Aumentar/mejorar los servicios para sobrevivientes individuales de violencia doméstica.

10.Un enfoque sucinto de seguimiento y capacitacion de los servicios dentro de los participantes de
BAH en las comunidades

11.Mejorar la coordinacion con las personas con retrasos en el desarrollo.

U prWN PR
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Categoria 4: Aumentar el acceso a una atencion de calidad.

Competencia cultural

1. Aumentar/mejorar el acceso lingliistico (poblaciones API).

2. Proporcionar servicios culturalmente competentes.

3. Un panel de revisidon de BAH para casos judiciales de atencidn relacionados
con BAH, por lo que las personas en estos casos no estan siendo
aprovechadas por el proceso.

4. Aumentar el apoyo de los compafieros.

5. Aumentar los servicios de emergencia las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, atendidos por compafieros / profesionales.

6. Aumentar la contratacién de compafieros para hacer frente a la escasez de
personal.

7. Aumentar el apoyo entre pares (7% del presupuesto)
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ADD POLLING QUESTION

32

16



10/27/23

MEETING EVALUATION

33
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