
خلاصه گزارش
مراجعی  نرضایت سنجی

خانواده هانسخه –2020بهار 

ریان هفته ای را برای ارزیابی میزان رضایت مشت-اداره سلامت روان شهرستان لس آنجلس هر سال دو نظرسنجی یک
3,359تعداد خانواده‌ها. پاسخ دریافت کردیم8,615، ما 2020در بهار . مراجعین از خدمات ما اجرا می کند

.بودپاسخ هاهمه %39.0معادل خانواده هادریافتی از پاسخ هایبه عبارت دیگر، . را پر کردندپرسش نامه

از رفتار محترمانه کارکنان بسیارخانواده‌ها‌از98%

راضی بودند

99%

از این که کارکنان به باورهایخانواده‌هااز 99%

یار مذهبی یا معنوی آنها احترام گذاشته بودند، بس
.راضی بودند

از این که عملکرد تحصیلی یا خانواده‌هااز 89%

یافته کاری فرزندان شان بر اثر استفاده از خدمات بهبود
.است، بسیار راضی بودند

98%

از این که توانایی فرزندشان درخانواده‌ها‌از90%

ات زمینه مقابله با مشکلات، بر اثر استفاده از خدم
.تقویت شده است بسیار راضی بودند

90% 89%

.  داشتندبیشتر شرکت کنندگان در نظرسنجی قومیت لاتین

.این قومیت در شهرستان لس آنجلس قومیت غالب است

پر شده ییاسپانیایا انگلیسیبیشتر پرسش نامه ها به زبان 

، کره‌ای، چینیبود و تعداد اندکی از آنها به زبان های 
.پر شده بودویتنامیوروسی
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