
خلاصه گزارش
رضایت سنجی مراجعین

نسخه سالخورسالمندان–2020بهار 

هفته ای را برای ارزیابی میزان رضایت -اداره سلامت روان شهرستان لس آنجلس هر سال دو نظرسنجی یک
پاسخ 493با سالخوردگان. پاسخ دریافت کردیم8,615، ما 2020در بهار . مراجعین از خدمات ما اجرا می کند

.از کل پاسخ ها، کوچکترین گروه شرکت کننده بودند%5.7یا 

از رفتار محترمانه سالمندانسالخوراز97%

.کارکنان بسیار راضی بودند

از این که نشانه های سالخور سالمنداناز72%

بیماری برای آنها چندان آزاردهنده نبود، بسیار 
.راضی بودند

97% 96%

از بهبود وضعیت مسکن سالمندان سالخوراز71%

.خود بسیار راضی بودند

72% 71%

از زمان ارائه خدمات سالخور سالمنداناز96%

درمانی و مناسب بودن زمان ارائه خدمات برای آنها 
.بسیار راضی بودند

پر شده یاسپانیاییا انگلیسیبیشتر پرسش نامه ها به زبان 

پر ویتنامیوکره ای بود و تعداد اندکی از آنها به زبان های 
.شده بود

.  داشتندبیشتر شرکت کنندگان در نظرسنجی قومیت لاتین

.این قومیت در شهرستان لس آنجلس قومیت غالب است
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