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服務  
洛杉磯縣心理健康局(LACDMH)為精神病患者或情緒問題患者提供專業心理健康服務(SMHS)。這些疾
病或問題嚴重到足以阻礙人們開展日常活動的能力。專業心理健康服務可包括心理測試、心理治療/諮
詢、康復服務、藥物治療、病例管理、實驗室測試、診斷程式和其他適當的服務。有關這些服務的更

多資訊，請參閱《洛杉磯縣專業心理健康服務受益人手冊》 (County of Los Angeles Beneficiary 
Handbook for Specialty Mental Health Services)：https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/。
您可以隨時索取該手冊的影本。 
 
在洛杉磯縣心理健康局系統內向客戶提供的所有專業心理健康服務，將由同一個機構的工作人員進行

協調。如果這有利於客戶的治療，則可在不同地點提供服務。如需查找洛杉磯縣境內由洛杉磯縣精神

健康部直接運營和簽約的服務提供者網站，請參考《洛杉磯縣心理健康局服務提供者名錄》：

https://dmh.lacounty.gov/pd/。   
 
服務交付 
在提供專業心理健康服務時，洛杉磯縣心理健康局運用遠距醫療 (Telehealth)、電話 (Telephone)、安
全簡訊 (Secure Text Messaging) 和安全電子郵件 (Secure Email) 來最有效地滿足我們客戶的需求。工
作人員除了與客戶當面溝通外，還可以透過遠距醫療（透過視訊和語音通信）和電話（僅透過語音通

信）等方式更便捷地獲得我們的承保服務。客戶可透過遠距醫療或電話與心理健康工作人員交談，並

在其所在地即可參與心理健康服務。安全簡訊和安全電子郵件是我們工作人員快速高效地與客戶溝通

服務事項的附加方式。安全簡訊由經過洛杉磯縣心理健康局批准的應用程式傳送，安全簡訊共用的資

訊將僅限用於預約和治療提醒。工作人員不會將安全簡訊用於診斷或治療目的。任何時候如果客戶的

當前聯繫資訊有變更，客戶有義務將變更告知其心理健康服務提供者。想知道有關遠距醫療、電話、

安全簡訊和安全電子郵件的更多資訊，請參閱以下常見問題 (FAQ) 頁面。 
 
無論客戶是否選擇到診所現場問診與否，他/她也有權選擇以遠距醫療或電話方式接受服務。在其他可
用資源已合理用盡的情況下，Medi-Cal（加州醫保）計畫涵蓋了現場問診的交通工具服務費用。如需查
看有關獲得交通工具的資訊，請諮詢您參與的管理式醫療計畫 (Managed Care Plan)的會員服務部門或造
訪：https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Transportation.aspx。 
 
未成年人簽署同意書的能力 
對於未成年人（例如 18 歲以下的客戶），通常需要由他們的法定監護人代表孩子簽署服務同意書。然
而，在某些情況下，未成年人（年滿 12 歲）有資格接受同意適用於自己的治療式服務。如果醫生在臨
床上確定適宜，醫生將填寫未成年人同意書 (Consent for Minor) 的內容，以確定該未成年人是否已足
夠成熟，並能夠參與服務且同意接受服務。未成年人不得同意服用精神類藥物。除了同意接受適用其個

人的專業心理健康服務外，如果未成年人想要脫離其法定監護人的 Medi-Cal 並辦理自己的 Medi-Cal
（這種做法可能導致其法定監護人不知道他們的治療情況），他們必須與公共社會服務局 (DPSS) 合作，
登記參加Medi-Cal未成年人同意 (Minor Consent Medi-Cal) 計畫或敏感服務(Sensitive Services)。有關
此計畫的更多資訊，請造訪：https://dpss.lacounty.gov/en/health/teens.html。  
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《成年受益人預先制定醫療護理指示》 
所有年滿 18歲的 Medi-Cal受益人都有權自行作出醫療決定，除非他們是法定監護被保護人士，或授權
合法監護人為其作醫療決定。《預先制定醫療護理指示》(Advanced Health Care Directive) 是一份法律
檔案，允許個人在將來無法做出醫療保健決定時提前聲明自己的意願。所有《預先制定醫療護理指示》

資訊將保留在客戶的臨床記錄中。有關《預先制定醫療護理指示》以及如何執行的更多資訊，請參閱以

下的常見問題解答部分。 
 
Open Payments（公開支付款項）資料庫 
《聯邦醫生支付陽光法案》(Physician Payments Sunshine Act) 要求，藥品、醫療設備和生物製劑的製造
商支付給醫生的超過 10美元的詳細資訊必須向公眾公開。Open Payments（公開支付款項）資料庫是一
個聯邦工具，用於搜索藥品和設備公司向醫生和教學醫院支付的款項。可透過此連結查看 Open 
Payments（公開支付款項）資料庫：http://openpaymentsdata.cms.gov。 
 
Just4Me 
Just4Me是一個線上網站，可讓您輕鬆安全地線上查閱閣下心理醫療記錄。有關更多資訊，請造訪我們
的網站：https://dmh.lacounty.gov/just4me-client-portal/  
 
您簽署這份洛杉磯縣心理健康局的服務，即表示您理解您有以下的權利： 

1. 您有權瞭解並參與選擇《洛杉磯縣專業心理健康服務受益人手冊》所描述的任何專業心理健康服
務 。 

2. 您有權接受這些服務，而無需接受洛杉磯縣心理健康局系統的其他服務。 
3. 所有服務都是自願的，包括使用遠距醫療服務、電話、安全電子郵件和（或）安全簡訊，而且您
有權請求更改服務提供者（診所或工作人員）。  

4. 您可以選擇在任何時間（包括就診中的任何時間）拒絕或撤銷對任何服務、服務模式或溝通方式
的同意，而不會影響將來接受醫護、治療的權利，或讓您原本有權享受的任何計畫福利面臨落空

或撤銷的風險。在任何情況下，如果提供服務和（或）溝通的方式被認定為不是最合適的話，心

理健康工作人員也可以撤回使用特定服務模式或溝通方式的資格。 
5. 依據職員雇傭條件規定，所有洛杉磯縣心理健康局的員工每年都要簽署保密誓言書，禁止洩露客
戶資訊（如情況符合聯邦、州及部門的保密法律、政策和程序側除外）。 

6. 工作人員將向其披露的任何對治療重要的資訊，會記錄在臨床記錄中，以確保參與治療的工作人
員在決定適合您的需求和護理品質的治療時，能夠獲得有關您的最完整資訊。 

7. 您的身份資料和臨床資訊將錄入洛杉磯縣心理健康局的電子健康記錄系統，並可能酌情提供給洛
杉磯縣心理健康局的工作人員以及其他參與您治療的授權人員。有關詳細資訊，請參閱《洛杉磯

縣衛生機構隱私慣例通知》(Los Angeles County Health Agency Notice of Privacy Practices)。  
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8. 遠距醫療和電話服務的潛在風險包括因所使用的裝置出現部分或整體故障，而可能導致心理健康
工作人員暫時無法提供心理健康服務。 

9. 透過簽署使用安全電子郵件和（或）安全簡訊同意書，即表示您同意洛杉磯縣心理健康局的工作
人員透過安全簡訊和安全電子郵件向您傳送有關您的心理健康狀況和護理的資訊。  

10. 安全電子郵件和安全簡訊絕不會用於急迫或緊急情況和（或）用作診斷的管道。您應與服務提供
者討論如何在正常工作時間後，在突發或緊急情況下聯繫他們的最好方式。透過安全電子郵件或

安全簡訊進行評估的任何請求將不會被處理。  
 

如選擇使用遠距醫療、電話、安全電子郵件和（或）安全簡訊時，個人裝置的技術問題是您需要考慮

的因素。予以同意表示您理解以下內容： 

1. 如果因安裝經洛杉磯縣心理健康局批准的遠距醫療/安全簡訊/安全電子郵件等應用程式而導致您
的裝置出現任何衝突，故障或損壞，洛杉磯縣心理健康局對此概不負責。  

2. 您對裝置和應用程式的處理，操作和維護負有全部責任。如果您的裝置遭受破壞，丟失或被盜而
導致資訊洩露（包括但不限於裝置上的受保護健康資訊(PHI)），洛杉磯縣心理健康局對此概不
負責。  

3. 除非您和您的醫生明確同意，否則洛杉磯縣心理健康局會採用以上溝通方式（包括電話和遠距醫
療會話）。  

4. 未經您的同意，洛杉磯縣心理健康局不會將您的個人可識別圖像或遠距醫療交互資訊共用給研究
人員或其他機構。 

5. 從傳送安全簡訊和（或）安全電子郵件至您的治療服務提供者處變為已讀和（或）回覆狀態期
間，中間可能會有延遲。您不知道簡訊/電子郵件中的資訊是否已閱，而且洛杉磯縣心理健康局
也無法預測您何時會收到回覆。 

6. 安全簡訊和安全電子郵件是洛杉磯縣心理健康局工作人員傳送和接收文本資訊的唯一做法。   
7. 當您將個人裝置用於遠距醫療，電話和安全簡訊時，您需要承擔與此相關的任何資料使用或簡訊
傳送費用。  

8. 透過安全簡訊和安全電子郵件傳送的資訊可幫助心理健康工作人員提供治療和預約服務。 
9. 雖然電子郵件和簡訊的傳送是安全的，但風險可能仍然存在。例如，傳送給您的電子郵件或簡訊
有可能在無意中傳送給錯誤的電子郵件地址或電話號碼。  
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本機密資訊依據州和聯邦法律法規向您提供，包括但不限於依據適用的《福利和

機構守則》、《民法典》和《HIPAA（健康保險隱私及責任法案）隱私規範》。
除非法律許可，否則未經患者/相關授權代表事先書面授權，不得複製本資訊再行
披露。當初始要求確立的目的達到之後，需將本資訊銷毀。 

 

名稱：__________________ 心理健康局(DMH) ID#：________________ 
 

機構：_____________________   服務提供者 #：_______________ 
                                           洛杉磯縣 — 心理健康局 

                                                                          
 
 

 

本人，________________________，特此同意接受由洛杉磯縣心理健康局提供的心理健康服務。 
 
我已閱讀本同意書中提供的資訊。我有機會就這些資訊提出問題，而且我的所有問題都得到了回答。我在此表明理

解所提供的書面資訊。  
 
我同意使用遠距醫療服務                                                                                                 同意      不同意  
 
我同意使用電話服務                                                                                                         同意      不同意  
 
我同意使用安全簡訊進行溝通                                                                                         同意      不同意                                               
 
我同意使用安全電子郵件進行溝通                                                                                 同意      不同意                                                                                      
 
用於遠距醫療和（或）安全電子郵件的電子郵件地址： ________________________________________________ 
 
用於電話和/或安全簡訊的電話號碼： ________________________________________________________________       
                                                                                          
我已知悉《預先制定醫療護理指示》 的相關資訊                                                      是              否                                                                           
 
我目前已有一份《預先制定醫療護理指示》                                                              是              否   
如果回答是，請提供一份影本，以便我們保留在您的臨床記錄中                                                                         
 

_____________________________________                                       _________________ 
                             客戶簽名                                                                                  日期 
 
_____________________________________                    __________________        _________________ 
                     成年責任人簽名*                                                    與客戶關係                               日期 
 
 

*  
** *成年責任人=監護人、保護人或未成年人的父母（如需要）。 
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本頁由工作人員填寫 
 

簽署人  已       拒絕    該同意書影本 ______________   ___________。 
                  日期                  姓名首字母 

 本同意書已翻譯為 ________________________________，以供客戶和（或）成年責任人使用。 
          如果本同意書的翻譯版本由客戶和（或）負責人簽署，則必須同時收到翻譯版本和英語版本。 

 
 

 客戶和（或）成年責任人無法到場/無法簽名。口頭/默認同意提供於____________。 
                                                                                                                                     日期 
  客戶是未成年人，未經父母/監護人同意在上面簽名，而且我已對未成年人的簽名資格及其簽名進行核實（見以下「未成
年人同意」的內容部分）。 

 

如果是，客戶是否已登記未成年人同意Medi-Cal計畫 (Minor Consent Medi-Cal)？   是   否   
注：  如果客戶參與未成年人同意Medi-Cal計畫，則必須使用Medi-Cal不計費(Non-Billable to Medi-Cal)程式編碼申請所有服務。 

 

   已獲得法院判令/簡判令，因此客戶本人或其代表沒有同意權。我已向客戶和（或）成年責任人提供《服務同意書》的第一
頁以及常見問題(FAQ)   

                                                              

           ____________________________________________                                               _________________ 
                                         工作人員/員工簽名                                                                                                                  日期 

 

未成年人同意:  請選擇填寫有關未成年人的相應內容： 
 

 

   脫離監護：法院已宣佈該未成年人脫離其父母/監護人的監護，並由機動車輛管理局(Department of Motor Vehicles)核發  
        身份證（加州家庭法第 7120條）。客戶必須提供一份身份證(ID)影本與本表一起提交。 
 

   現役軍人：該未成年人必須當前正在美國軍隊服役。客戶必須提供一份他/她的軍人證件影本與本表一起提交（加州家庭法第 7002
條）。 

   已婚：該未成年人已婚（加州家庭法第 7002條）。客戶必須提供一份結婚證影本與本表一起提交。 
 

   經濟自立：該未成年人能夠申報以下所有資訊以證明其經濟自立（加州家庭法第 6922條）。  
  

• 我已年滿 15歲，出生於_________________ （出生日期）。 
• 我所居住的地址是辦理入院時提供的，與我父母或法定監護人的家/住所位址不同。 
• 我在入院時提供的財務資料顯示，我正在管理自己的財務事務。 
• 我理解我在財務上自行承擔心理健康服務費用，而且我不能因為我是一名未成年人而宣告此同意書無效。 

 

      
  以下選項必須由權威心理健康領域專家(AMHD)進行核實/勾選。  

 

   心理健康服務需求：這名未成年人需要心理健康服務。本人謹此申明其符合以下四項要求中的每一項（加州家庭法第 6924條）。 
 

1. 客戶年滿 12歲且心智足夠成熟，可明智地參與所提供的服務。 
 

2. 客戶的父母/監護人   已於___________________透過_______________________聯繫 
                                                                               （日期）      
                   未能取得聯繫，因為 ____________________________________________________________________________________________ 
 

3. 客戶的父母/監護人：     目前正在參與所提供的服務  
  不想或不願參與治療     不適 合參與所提供的服務    

4. 客戶符合以下條件之一： 
                    若不允許參與，將產生嚴重的身體或心理傷害     聲稱為亂倫或虐待兒童事件的受害人 
 

    心理健康服務需求：這名未成年人已足夠成熟到能參與心理健康治療。本人謹此證明其符合以下三個條件中的每一個， 
並且不會向Medi-Cal（《健康和安全法》第 124260條）申請支付服務 。僅滿足這些條件的客戶所接受的服務可能永遠無法 
被Medi-Cal承保；因此必須保證其擁有備用資金。 
1. 客戶年滿 12歲且心智足夠成熟，可明智地參與所提供的服務。 
2. 客戶的父母/監護人   已於___________________透過_______________________聯繫 

                                                                                           （日期）      
              未能取得聯繫，因為 ___________________________________________________________________________________________ 

3. 客戶的父母/監護人：   目前正在參與所提供的服務 
  不想或不願參與治療     不適合參與所提供的服務 

 

注：未經父母/監護人簽署服務同意書，則不會為客戶開具精神類藥物處方。 
 
__________________________________________________________                                           _________________________                                                        

                                    AMHD簽名和職位/專業                                                                                                     日期 
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常見問題 (FAQ) 
遠距醫療、電話、安全簡訊和安全電子郵件  

 
遠距醫療/電話服務與心理健康工作人員的面對面會話有何不同？ 
除了客戶和洛杉磯縣心理健康局不在同一實際地點面對面交流之外，其他方面大致相同。醫生能夠提供適

當的專業心理健康服務，記錄臨床資訊和提供的服務，並確保檔案存入客戶的臨床記錄中以供將來參考。  
 
遠距醫療與電話服務之間有何區別？ 
遠距醫療服務會結合使用視訊電話會議和語音，因此，即使雙方位於不同的實際地點，醫生和客戶也可以

看到對方並進行交流。電話服務即透過使用電話，使醫生和客戶也可以相互溝通，但沒有視像功能。透過

遠距醫療及電話服務，醫生會繼續向客戶提供專業心理健康服務(SMHS)，並提供存入客戶臨床紀錄的檔
案，以供日後參考。  
 
如果我選擇不同意使用遠距醫療和（或）電話服務，會發生什麼情況？ 
如果您選擇不同意遠距醫療和（或）電話服務，洛杉磯縣心理健康局在提供服務時將不會使用這些方法，

而只會提供面對面的服務。此外，選擇不同意遠距醫療和（或）電話不會影響您接受所涵蓋的任何專業心

理健康服務的權益。電話將仍然用於溝通目的。 
 
什麼是安全電子郵件？ 
安全電子郵件使客戶與洛杉磯縣心理健康局的員工輕鬆且安全地進行溝通，從而確保客戶的任何潛在敏感

資訊保持安全。為了保護客戶的受保護健康資訊(PHI)，安全電子郵件將經過加密處理，因此除電子郵件的
設定收件人之外，任何人都不可讀取資訊。  
 
傳送任何包含客戶的受保護健康資訊(PHI)的電子郵件都必須受到安全保護。根據《健康保險隱私及責任法
案》(HIPAA)，電子郵件安全和隱私法規是確保客戶隱私和機密性的必要條件。  
 
安全電子郵件是什麼格式，以及是如何讀取的？ 
傳送安全電子郵件後，收件人將收到以下檔案： 

1. 通知類型的郵件消息：通知消息說明某人已以註冊信封 (Registered Envelope) 的形式傳送了一則安全
加密的消息。該通知還包括與註冊信封和思科註冊信封服務 (Cisco Registered Envelope Service) 的資
訊有關的連結。 
 

2. 加密的消息檔案附件：通知消息包括命名為「securedoc.html」的加密消息檔案附件，其中包括註冊
信封和加密內容。如需查看註冊信件，必須將檔案附件保存到本地硬碟。一旦打開附件，收件人即

可自行註冊並創建一個帳戶，借此不僅允許收件人讀取加密郵件，還能以安全和加密的格式傳送或

回覆郵件。有關如何使用安全電子郵件造訪，閱讀或回覆的完整說明，請參閱以下連結： 
http://file.lacounty.gov/dmh/cms1_180460.pdf。 

 
 
 
如果我不同意使用安全電子郵件，會怎麼樣？ 

常見問題 (FAQ) 第 1頁 



洛杉磯縣心理健康 
服務同意書 

                                 洛杉磯縣心理健康局 (LACDMH) 服務同意書 

MH 500 
2023年 1月 1日 

如果您不同意使用電子郵件，洛杉磯縣心理健康局的工作人員就不會採納這種溝通模式，既不會向您傳送

電子郵件，也不會提供他們的電子郵件地址給您。如果您向洛杉磯縣心理健康局工作人員傳送電子郵件，

員工將透過其他溝通方式（例如電話或寄信的方式）回覆您。 
 
什麼是安全簡訊？  
安全簡訊是，透過使用洛杉磯縣心理健康局 (DMH) 批准的簡訊溝通應用程式，允許洛杉磯縣心理健康局
授權提供安全方法傳送和接收加密的簡訊消息和圖片。該方法安全且已加密，並遵循與符合受保護健康資

訊(PHI)/安全條款有關的所有法律。  
 
如果我不同意使用洛杉磯縣心理健康局的安全簡訊聊天應用程式，會怎麼樣？ 
如果您不同意使用洛杉磯縣心理健康局批准的安全簡訊聊天應用程式，洛杉磯縣心理健康局的工作人員將

不會傳送簡訊給您，或使用簡訊作為溝通的方式。如果您發簡訊給洛杉磯縣心理健康局的工作人員，後者

將採用其他溝通方式（例如電話或安全郵件）回覆您。 
 
我是否可以享受非醫療交通工具福利？ 
全面 Medi-Cal的客戶和孕婦可有資格獲得非醫療交通服務，服務可延伸至產後第 365天的當月月底。客戶
需要向服務提供者口頭或書面證明他們無法解決交通需求，並且所有其他現有資源已合理用盡。需要非醫

療交通工具福利的原因可能是以下任何一項： 

• 沒有合法駕照。 
• 家中無可用車輛。 
• 無法單獨出行或等待Medi-Cal所含服務。 
• 有身體、認知、心理或智障方面的限制。 
• 沒錢為車輛加油，導致無法前去就診。 

 
《預先制定醫療護理指示》 

常見問題(FAQ) 
 
什麼是《預先制定醫療護理指示》(Advance Health Care Directive)？  
《預先制定醫療護理指示》是一份法律檔案，允許個人在將來無法做出醫療護理決定時預先聲明自己的意

願。在加州，該《預先制定醫療護理指示》由兩部分組成：(1) 指定醫療保健代理人；(2) 提供個人醫療護
理指示。 
 
《預先制定醫療護理指示》可為精神障礙患者做些什麼？ 

• 它允許您現在做出治療選擇，以應對之後有關心理健康治療的需求。您可以告訴您的醫生、機構、
服務提供者及診療中心，並判斷您想要及不想要的治療類型。  

• 如果您自己無法做決定，您可以選擇朋友或家人做心理治療決定。  
• 它可以改善您和醫生之間的溝通效率。 
• 它還有可能減少長期住院的需要。  
• 它將成為您的病歷其中一部份。  

誰可以填寫《預先制定醫療護理指示》？  
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年滿 18歲且有「能力」作醫療保健決定的任何人。「能力」是指該人士瞭解所建議的治療的性質和後果，
包括風險和益處。  
 
《預先制定醫療護理指示》何時生效？  
當主治醫生決定患者沒有「能力」作出自己的醫療保健決定時，《預先制定醫療護理指示》將隨之生效。

這意味著，該患者無法理解所建議的治療性質和後果。與此同時，住進精神診療機構並不意味著此人缺乏

「能力」做出自己的治療決定。  
 
《預先制定醫療護理指示》的有效期為多久？  
在加州，《預先制定醫療護理指示》保有永久有效權。只要您有「能力」作出決定，您就可以隨時改變治

療決定。建議每年查看一次您的《預先制定醫療護理指示》，以確保您的醫療意願列寫在其內。  
 
我是否必須具有《預先制定醫療護理指示》？  
不是。這只是您具有能力的情況下表達您醫療意願的權利，因為您的醫療選擇權非常重要。  
 
我能從哪裡獲得有關《預先制定醫療護理指示》的法律建議？ 

• 您的律師 
• Protection and Advocacy, Inc.  

 
我可以在哪裡獲得《預先制定醫療護理指示》的表格？  

• 您的律師處  
• 文具店  
• 互聯網  

 
誰應該持有《預先制定醫療護理指示》的影本？  

• 您本人（您的《預先制定醫療護理指示》應保存在安全且容易拿到的地方。） 
• 您的代理人（如果您無法做出醫療決定，則指定其替您做出醫療決定的人員。） 
• 您的每一位醫療服務提供者 
• 您的每一位心理健康服務提供者  

 
如果您的《預先制定醫療護理指示》有任何修改，請通知所有《預先制定醫療護理指示》影本的擁有者。 
 
如未遵循《預先醫療保健指令》，我應向誰投訴？ 
如有針對不遵循《預先醫療保健指令》要求的相關投訴，可提交至加州衛生服務署 (DHS) 的許可和認證司
(Licensing and Certification)，投訴方式為致電 1-800-236-9747，或郵寄至 P.O.Box 997413, Sacramento, 
California 95899-7413。 
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