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បសវាកម្ម  
នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្តននស្រកុ Los Angeles (LACDMH) ផ្តល់ជូននូវបសវាកម្មឯកបេសផ្ផ្ែកសុខភាពផ្ល វូចិត្ត 
(SMHS) សម្រាប់បុគ្គលដែលានជំងឺផ្ល វូចិត្ត ឬបញ្ហា សត្ិអារម្មណ៍ដែលត្ម្រមូ្វចំបាច់ឱ្យានការពាបាលដដ្ឋយអ្នកឯក 
ដេស។ ជំងឺ ឬក៏បញ្ហា សុខភាពផ្ល វូចិត្តទងំដនេះានកម្រម្ិត្ធ្ងន់ធ្ងរម្រគ្ប់ម្រាន់ដែលអាចប េះពាល់ែល់សម្ត្ថភាពនន 
សកម្មភាព រស់ដៅម្របចំនងងរបស់ពួកដគ្។ ដសវាកម្មឯកដេសដផ្នកសុខភាពផ្ល វូចិត្ត (SMHS) អាចរមួ្ានការដធ្វ ើដត្សត  
ដផ្នកចិត្តសាស្រសត  ការពាបាលចិត្តសាស្រសត /ការម្របឹកា ដសវាកម្មសាត រនីត្ិសម្បទ ការដម្របើម្របាស់ថ្ន ពំាបាល ការម្រគ្ប់ម្រគ្ង 
សំណំុដរឿង ការដធ្វ ើដត្សត  ដៅម្នទ ីរពិដសាធ្ន៍ ែំដណើរការដធ្វ ើដោគ្វនិិចឆ ័យ និងដសវាកម្មរមស្របដផ្េងៗដេៀត្។ សម្រាប់ 
ព័ត៌្ានបដនថម្អំពីសរវាកមមទងំស េះ សូម្អា  កូនបសៀវបៅផ្ែនាអំែក េេួលផ្លសស្ារ់បសវាកម្មឯកបេសផ្ផ្ែកសុខ
ភាពផ្ល វូចិត្តររស់ស្សកុ Los Angeles ដដ្ឋយចូលដៅកាន់៖ https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/ ។ 
អ្នកអាចដធ្វ ើការដសន ើសុំចាប់ចម្លងននដសៀវដៅដណនាំដនេះ បានម្រគ្ប់ដពលដវលា។ 
 
ដសវាកម្មឯកដេសដផ្នកសុខភាពផ្ល វូចិត្ត (SMHS) ទងំអ្ស់ដែលបានផ្តល់ជូនអ្ត្ិងិជនដៅកន ុងម្របព័នធ  LACDMH នឹងម្រត្ូវ 
បានសម្រម្បសម្រមួ្លដដ្ឋយបុគ្គលិកននេីភាន ក់ងារដត្មួ្យ។ ដសវាកម្មនានាអាចនឹងម្រត្វូផ្តល់ជូនសៅទីតំងខុរៗគ្នា  ម្របសិន 
ដបើការដធ្វ ើដបបដនេះនឹងផ្តល់អ្ត្ថម្របដោជន៍ែល់ការពាបាលរបស់អ្ត្ិងិជន។ ដែើម្បីដសវ ងរកេីតំង LACDMH ដែលស្បត្ិ 
បត្ត ិការដដ្ឋយផ្ទទ ល់ និងទីតំងអាកផ្តល់សរវាដែលបា ចុេះកិចចសនាសៅេូទងំស្រកុ Los Angeles សូម្អា  រញ្ជ ីរាយ
ប ម្ ោះអែកផ្តល់បសវាកម្មររស់ LACDMH ដដ្ឋយចូលដៅកាន់ដគ្ហេំព័រ៖ https://dmh.lacounty.gov/pd/ ។  
 
ការផ្ដលប់សវាកម្ម 
ដៅដពលផ្តល់ដសវាកម្មឯកដេសដផ្នកសុខភាពផ្ល វូចិត្ត (SMHS) LACDMH ដម្របើម្របាស់ បសវាផ្ែទសំុខភាពផ្ល វូចិត្ត តាម្ស
នែ ិសិេវបីេអូ(Telehealth) បសវាផ្ែទតំាម្េូរស័ពទ  (Telephone) ការបផ្ញើសារជាអកសរផ្ែលានសុវត្ថ ិភាព (Secure Text 
Messaging) និងការបផ្ញើអុីផ្ម្៉ែលបដ្ឋយានសុវត្ថ ិភាព (Secure Email) ដែើម្បីបំដពញត្ម្រមូ្វការរបស់អ្ត្ិងិជនឱ្យបាន 
ម្របដសើរបំផ្ុត្។ ដសវាដែទសំុខភាពផ្ល វូចិត្ត  តមរ ា ិរិទវសីេអូ(ជាមួ្យនឹងការម្របាម្រស័យទក់េងជាសំដេង និង អាច 
ដម្ើលដ ើញ) និងសរវាដែទតំមេូររ័ពទ (ដត្ជាមួ្យនឹងការ ម្របាម្រស័យទក់េងជាសំដេងប ុដ ណ្ េះ) គឺ្ជាវធីិ្ដែលបុគ្គលិក 
អាច ផ្តល់ ូវការសស្បើស្បារ់ស្បសរើរជាងមុ ចំស េះដសវាកម្មកាន់ដត្េូលំេូលាយដៅពលរែា ពីដសវាកម្មនានាដែលបាន 
ោ៉ា ប់រងរបស់ដយើងខំុ្ បដនថម្ពីដលើការម្របាម្រស័យ ទក់េងជាមួ្យនឹងអ្ត្ិងិជនរបស់ដយើងខុ្ំ។ តម្រយៈការដម្របើម្របាស់ដសវា
ដែទរំុខភាពរ ិារិទវសីេអូ  ិងសរវាដែទតំម ទូររ័ពទ អ្ត្ិងិជននឹងអាចនិោយជាមួ្យបុគ្គលិកសុខភាពផ្ល វូចិត្ត 
និងចូលរមួ្កន ុងការេេួលបានដសវាកម្មសុខភាព ផ្ល វូចិត្តនានាពីេីតំងដៅកន ុងត្ំបន់របស់ពួកដគ្។ ការដផ្ញើសារជាអ្កេរ 
ស្បកបសោយសុវត្ថ ិភាព និងការដផ្ញើអ្ុីដម្ ល សុវត្ថ ិភាព គឺជា មសយោបាយបដនថម្ដែលបុគ្គលិករបស់ដយើងអាចេំនាក់ 
េំនង ោ ងរហ័ស និងម្របកបដដ្ឋយ ម្របសិេធភាព ទក់េងនឹងដសវាកម្មដផ្េងៗរបស់ពួកដគ្។ អត្ថបទសុវត្ថ ិភាព នឹងម្រត្វូ 
បានដផ្ញើតម្រយៈកមម វយីិអ ុម័ត្សោយ LACDMH  ិងព័ត្៌ានដែលម្រត្វូបានដចករំដលក អត្ថបទសុវត្ថ ិភាព នឹងម្រត្វូ 
បានកំណត្់ការណាត្់ជួប   ិងរំឮកអំពីការពាបាល ។ បុគ្គលិកនឹងម្ិនដម្របើម្របាស់ អត្ថបទសុវត្ថ ិភាពសម្រាប់ ដាល 
បំណងសយវ ើសោគវ ិិចឆ ័យ ឬ ការពោបាលស េះសទ  ។ គឺពិត្ជាសំខាន់ ្ស់ដែលអ្ត្ិងិជន បនតផ្តល់ែំណឹងែល់អ្នកផ្តល់ 
ដសវាកម្មដផ្នកសុខភាព ផ្ល វូចិត្ត ពីព័ត្៌ានេំនាក់េំនងបចច ុបបនន របស់ ពួកដគ្ កន ុងករណី ដែលានការផ្ទល ស់បត រូដៅ 
ដពល្មួ្យ។ សម្រាប់ព័ត៌្ានបដនថម្អ្ំពីដសវាដែទរំុខភាពតមរ ិារិទវសីេអូ សរវាដែទតំមទូររ័ពទ ការដផ្ញើ 
សារជាអ្កេរដែលានសុវត្ថ ិភាព និងការដផ្ញើអ្ុីដម្ លដដ្ឋយ សុវត្ថ ិភាព សូម្អា ដផ្នក សំណួរដែលបានសួរ ជាញឹកញាប់ 
ដៅទំព័រខាងដម្រកាម្។ 
 

អ្ត្ិងិជនានសិេធិេេួលបានដសវាកម្ម   ដែលអាចនឹងផ្តល់ជូនតម្រយៈសរវាដែទរំុខភាពផ្ល វូចិត្តរ ា ិរិទវសីេអូ ឬ
សរវាដែទតំមទូររ័ពទ តម្រយៈការដៅកាន់េីតំងដដ្ឋយផ្ទទ ល់ដដ្ឋយអាម្រស័យដៅតម្ជដម្រម្ើសរបស់ពួកដគ្។ ការធានាោ៉ា ប់ 
រង Medi-Cal ោប់បញ្ច លូទងំការផ្តល់ជូនដសវាកម្មដផ្នកម្ដធ្ាបាយដធ្វ ើែំដណើរសៅជួប ផ្ទទ ល់ ការសស្ជើរសររីទីតំងដៅដពល 
ដែលធ្នធាន បានដម្របើម្របាស់ អ្ស់ដដ្ឋយ ដហត្ុផ្ល។ ដែើម្បីេេួលបាន ព័ត៌្ានអ្ំពីការេេួលបានម្ដធ្ាបាយដធ្វ ើែំដណើរ 
សូម្ពិភាកាជាមួ្យនឹងសាជិកគ្ដម្រាងោ៉ា ប់រងការដងទដំែលបាន ម្រគ្ប់ម្រគ្ង របស់នាយកដ្ឋា នដសវាកម្មនានា 

ឬចូលដៅកាន់ដគ្ហេំព័រ៖ https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Transportation.aspx ។ 
 

សម្ត្ថភាពររស់អនីត្ិជនកន ុងការអនុញ្ញា ត្ 
សម្រាប់អ្នីត្ិជ  (ឧ៖ អ្ត្ិងិជនដែលានអាយុដម្រកាម្ 18 ឆ្ន ំ) ជាធ្ម្មតអា្ពាបាលម្រសបចាប់របស់ពួកដគ្អ្នុញ្ហា ត្ 
ឱ្យដម្របើម្របាស់ដសវាកម្មនានាកន ុងនាម្កូនរបស់ពួកដគ្។ ដទេះជាោ ង្ក៏ដដ្ឋយ ាន សាថ នភាពមួ្យចំនួនដែលអ្នីត្ិជន 
(អាយុចប់ពី 12 ឆ្ន ំដេើង) អាចនឹងានសិេធិកន ុងការអ្នុញ្ហា ត្សម្រាប់ ការដម្របើម្របាស់ដសវាកម្មនានាដដ្ឋយខល  ួពួកដគ្ 
ផ្ទទ ល់។ ម្របសិនដបើវាម្រត្វូបានកំណត្់ថ្សម្ម្រសបចំដពាេះគ្ល ីនិក ដនាេះអ្នក អ្នុវត្តដផ្នកដវជជសាស្រសតាន ក់នឹងម្រត្វូបំដពញដផ្នក ការ
អនុញ្ញា ត្សស្ារ់អនីត្ិជន ដែើម្បីកំណត្់ថ្ដត្ើអ្នីត្ិជនដនាេះចស់េុំ ម្រគ្ប់ម្រាន់ដែើម្បីចូលរមួ្ និងអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យដម្របើម្របាស់ 
ដសវាកម្មនានា ឬដៅ។ អ្នីត្ិជនអាចនឹង ម្ិនយល់ម្រពម្ចំដពាេះការ ដម្របើម្របាស់ថ្ន ដំពេយផ្ល វូចិត្តដេ។ បដនថម្ពីដលើការ 
អ្នុញ្ហា ត្សម្រាប់ការដម្របើម្របាស់ដសវាកម្ម SMHS ដដ្ឋយពួកដគ្ផ្ទទ ល់ ម្របសិន ដបើអ្នីត្ិជនាន ក់ចង់ដបកដចញពីគ្ដម្រាង 
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https://dmh.lacounty.gov/our-services/patients-rights/
https://dmh.lacounty.gov/pd/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Transportation.aspx


នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ននស្សកុ Los Angeles 
ការអនញុ្ញា ត្ឱ្យបស្រើស្ាស់បសវាកម្មនានា 

 

ការយល់ស្ពម្ររសL់ACDMHសំរារ់បសវាកម្ម 

MH 500 
1/1/2023 

ធានាោ៉ា ប់រង Medi-Cal របស់អា្ពាបាលម្រសបចាប់របស់ពួកដគ្ ដែើម្បី បដងក ើត្គសស្ោងងមីដដ្ឋយខល  ួឯង (ដែលអាចនឹង 
ប ត្ លឱ្យអា្ពា បាលម្រសបចាប់របស់ពួកដគ្មិ្នបានែឹងពីការ េេួលការពាបាលរបស់ពួកដគ្) ពូកដគ្នឹងចំបាច់ 
ម្រត្វូទក់េងដៅ នាយកដ្ឋា នដសវាកម្មសងគម្សាធារណៈ (DPSS) ដែើម្បីចុេះដ ម្ េះកន ុង គបស្ាង Medi-Cal អនុញ្ញា ត្សស្ារ់ 
អនីត្ិជន ឬក៏ បសវាកម្មសាា ត្់ផ្ទទ ល់ខល នួបផ្សងៗបេៀត្។ សម្រាប់ ព័ត៌្ានបដនថម្អំ្ពីកម្ម វធីិ្ដនេះ សូម្ចូលដៅ 
កាន់ដគ្ហេំព័រ៖ https://dpss.lacounty.gov/en/health/teens.html ។ 
 
ការផ្ែនាអំំពីការផ្ែទសំុខភាពជាម្ុនសស្ារ់ ម្នុសសបពញវយ័ 
អ្នកេេួល Medi-Cal ទងំអ្ស់ដែលាន អាយុចប់ពី 18 ឆ្ន ំដេើងដៅ ានសិេធិដធ្វ ើការសដម្រម្ចចិត្តអ្ំពីការ ពាបាល 
ដផ្នកដវជជសាស្រសត របស់ពួកដគ្ លុេះ ស្តដត្ពួកដគ្ម្រត្វូ បានរកាការពារ ឬភាគ្ីេីបី ម្រត្វូបានម្របគ្ល់នូវសិេធិ សម្រាប់ដធ្វ ើការ 
សដម្រម្ចចិត្តទក់េងនឹងការដងទសំុខភាពរបស់ពួកដគ្។ ការផ្ែនាអំំពីការផ្ែទសំុខភាពជាម្ុន គ្ឺជាឯកសារចាប់ 
មួ្យដែលអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យបុគ្គលាន ក់ដធ្វ ើការដងលងជាម្ុន ពីដាលបំណងរបស់ពួកដគ្ កន ុងករណីដែលពួកដគ្អាចនឹងបាត្់បង់ 
សម្ត្ថភាពកន ុងការដធ្វ ើការសដម្រម្ចចិត្តដផ្នកដងទសំុខភាពដៅនងងអ្នាគ្ត្។ ោល់ព័ត៌្ានរដ ីពីការដណនាអំំពីការដងទ ំ
សុខភាពជាម្ុនទងំអ្ស់នឹងម្រត្ូវរកាេុកដៅកន ុងកំណត្់ ម្រតគ្ល ីនិករបស់អ្ត្ិងិជន។ សម្រាប់ព័ត្៌ានបដនថម្រដ ីអំ្ពីការ 
ដណនំាអំពីការដងទសំុខភាពជាម្ុន និងវធីិ្អ្នុវត្តផ្ងដែរ ដនាេះ សូម្អា ដផ្នក សំណួរដែលបានសួរជាញឹកញាប់ ខាង 
ដម្រកាម្។ 
 

មូ្លដ្ឋា នទិន្នន្័យនន្ការទូទាត់ប ើកចំហ 
ចាប់ Sunshine របរ់រហព័ ធរដ ីពីការទូទត្់ថ្ែៃសរវាស្គូសពទយ (Physician Payments Sunshine Act) ត្ម្រមូ្វចំបាច់ឱ្យ
បង្ហា ញជាសាធារណៈ ូវព័ត្៌ានលម្អ ិត្អ្ំពីការេូទត្់ ដែលានចំ ួ ដម្រចើនជាងែប់ែុលាល រ (10$) ដៅកាន់ម្រគ្ូដពេយ 
ដែលេូទត្់ពីស្កមុហ ុ ផ្លិត្ឱរែ, ឧបករណ៍ដម្របើម្របាស់ដផ្នកដវជជសាស្រសត  និងដផ្នកជីវសាស្រសត ។ មូលោា  េិននន័យននការ 
េូទត្់ដបើកចំហគឺ្ជាឧបករណស៍ហព័នធ ដែលម្រត្វូបានដម្របើម្របាស់ដែើម្បីដសវ ងរកការេូទត្់ទងំឡាយដែលបានដធ្វ ើដេើង 
ដដ្ឋយម្រកមុ្ហ ុនផ្លិត្ឱរែ  ិងឧបករណ៍ដៅកាន់ម្រគ្ូដពេយ និងម្នទ ីរដពេយដែលានេេួលបដម្រងៀនដផ្នកដវជជសាស្រសតនានា។ 
មូលោា  េិននន័យននការេូទត្់ដបើកចំហានដៅដលើដគ្ហេំព័រ http://openpaymentsdata.cms.gov ។ 
 
Just4Me 
Just4Me គ្ឺជាដគ្ហេំព័រអ្នឡាញសម្រាប់អ្ត្ិងិជន ដែលានផ្តល់ជូននូវការចូលដៅកាន់កំណត្់ម្រតសុខភាពផ្ល វូចិត្ត  
របស់អ្នកតម្អ្នឡាញ ដដ្ឋយងាយម្រសួល និងានសុវត្ថ ិភាព។ សម្រាប់ព័ត៌្ានបដនថម្ សូម្ចូលដៅកាន់ដគ្ហេំព័រ 
របស់ដយើងខំុ្៖ https://dmh.lacounty.gov/just4me-client-portal/ ។ 
 
តមរយៈការអ្នុញ្ហា ត្ចំស េះដសវាកម្មនានារបស់ LACDMH អ្នកេេួលែឹងថ្៖ 

1. អ្នកានសិេធិកន ុងការែឹងឮ និងការចូលរមួ្កន ុងការដម្រជើសដរ ើសម្របដេេ្មួ្យនន ដសវាកម្មឯកដេសដផ្នក សុខភាព 
ផ្ល វូចិត្ត (SMHS) ដែលបានដរៀបោប់ដៅកន ុង កូនបសៀវបៅផ្ែនាអំែកេេួលផ្លសស្ារ់បសវាកម្ម ឯកបេសផ្ផ្ែកសុខ
ភាពផ្ល វូចិត្ត ររស់ស្សកុ Los Angeles ។ 

2. អ្នកានសិេធិេេួលបានដសវាកម្មនានាដដ្ឋយម្ិនម្រត្វូបានត្ម្រមូ្វចំបាច់ឱ្យេេួលដសវាកម្មដផ្េងៗពីម្របព័នធ   
LACDMH ដេើយ។ 

3. ដសវាកម្មទងំអ្ស់ រមួ្ទងំការដម្របើម្របាស់សរវាដែទរំុខភាពរ ា ិរិទធ វសីេអូ សរវាដែទតំមទូររ័ពទ ការដម្របើម្របាស់ 
អីុ្ដម្ លដដ្ឋយសុវត្ថ ិភាព និង/ឬ សារជាអ្កេរដែលោ សុវត្ថ ិភាព គ្ឺម្ិនានការបងខ ិត្បងខ ំដេើយ ដហើយអ្នកាន 
សិេធិដធ្វ ើការដសន ើសុំការផ្ទល ស់បត រូអ្នកផ្តល់ដសវាកម្ម (េីភាន ក់ងារ ឬបុគ្គលិក) ។ 

4. អ្នកានជដម្រម្ើសកន ុងការរកាេុក ឬែកដចញនូវការអ្នុញ្ហា ត្ ចំស េះដសវាកម្ម្មួ្យ ឬវធីិ្ននការផ្តល់ដសវាកម្ម 
ឬម្ដធ្ាបាយននការម្របាម្រស័យទក់េង បានម្រគ្ប់ដពលដវលា រមួ្ទងំដពល្មួ្យដៅ អ្ំេុងវគ្គពាបាល ដដ្ឋយម្ិន 
ប េះពាល់ដៅដលើសិេធិេេួលបានការដងទ ំការពាបាលនាដពលអ្នាគ្ត្ ឬការ ម្របឈម្នឹងហានិេ័យននការបាត្់បង់ 
ឬការែកដចញពីកម្ម វធីិ្អ្ត្ថម្របដោជន៍្មួ្យ ដែលអ្នកានសិេធិ េេួលបាន។ បុគ្គលិកសុខភាពផ្ល វូចិត្តក៏អាច 
នឹងដធ្វ ើការែកដចញភាពដែលអាចដម្របើម្របាស់វធីិ្ផ្តល់ដសវាកម្ម ជាក់លាក់មួ្យចំនួន ឬម្ដធ្ាបាយននការម្របាម្រស័យ 
ទក់េង្មួ្យដែលម្រត្វូបានកំណត្់ថ្វាម្ិនដម្នជា  វធីិ្ដែលលអបំផ្ុត្ននការផ្តល់ដសវាកម្ម និង/ឬ ម្របាម្រស័យទក់ 
េងដេ។ 

5. បុគ្គលិក LACDMH ទងំអ្ស់ ដដ្ឋយជាល័កខខ័ណឌ មួ្យននការងាររបស់ពួកដគ្ ម្រត្ូវដធ្វ ើសចច ម្របណិ ធានជាដរៀងោល់ 
ឆ្ន ំកន ុងការរកាការសាង ត់្ដែលហាម្ម្របាម្ពួកដគ្ម្ិនឱ្យបដចចញព័ត្៌ានរបស់អ្ត្ិងិជន ដេើយលុេះម្រតដត្ានការ 
អ្នុញ្ហា ត្ពីសហព័នធ  រែា និងនាយកដ្ឋា នដផ្នកចាប់ ដាលការណ៍ និងនីតិ្វធីិ្ រកាភាពសាង ត្់។  

6. ោល់ព័ត៌្ាន្មួ្យដែលបានបដចចញែល់បុគ្គលិកដែលម្រត្វូបានកំណត្់ដដ្ឋយពួកដគ្ថ្ានសារៈ សំខាន់ 
សម្រាប់ការដងទនំឹងម្រត្វូបានកត្់ម្រតេុកដៅកន ុងកំណត្់ម្រតគ្ល ីនិកដែើម្បីម្របាកែថ្បុគ្គលិកដផ្នក ពាបាល 
េេួលបានព័ត្៌ានដែលដពញដលញបំផ្ុត្អ្ំពីអ្នក ដៅដពលដែលសដម្រម្ចចិត្តដធ្វ ើការពាបាល ដែលសម្ម្រសប 
ចំដពាេះត្ម្រមូ្វការរបស់អ្នក និងសម្រាប់គ្ុណភាពននការដងទផំ្ងដែរ។ 

េំព័រ 2 នន 5 

https://dpss.lacounty.gov/en/health/teens.html
http://openpaymentsdata.cms.gov/
https://dmh.lacounty.gov/just4me-client-portal/


នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ននស្សកុ Los Angeles 
ការអនញុ្ញា ត្ឱ្យបស្រើស្ាស់បសវាកម្មនានា 
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7. ព័ត៌្ានស្បជាសាស្តរត  និងព័ត៌្ានដផ្នកដវជាជ សាស្រសត របស់អ្នកម្រត្ូវបានបចច លូដៅកន ុងម្របព័នធកំណត្់ម្រតសុខភាព 
ដអ្េិចម្រត្ូនិករបស់ LACDMH ដហើយអាចនឹងដធ្វ ើឱ្យានការចូលដម្ើលបានសម្រាប់បុគ្គលិករបស់ LACDMH 
និងបុគ្គលដែលម្រត្វូបានផ្តល់សិេធិដផ្េងដេៀត្ដែលសម្ម្រសប និងដែលពាក់ព័នធនឹងការពាបាល របស់អ្នក។ សូម្អា 
ដសចកត ីជូនែំណឹងននការអ្នុវត្តឯកជនភាពរបស់េីភាន ក់ងារដផ្នកសុខភាព ននស្រកុ Los Angeles (Los Angeles 
County Health Agency Notice of Privacy Practices) សម្រាប់ ព័ត្៌ានបដនថម្ដេៀត្។ 

8. ហានិេ័យដែលអាចដកើត្ានននការដម្របើម្របាស់ដសវាកម្មផ្ែទសំុខភាពសនិែសិេវបីេអូ និងបសវាផ្ែទតំាម្េូរស័ពទ  រមួ្
ានការបោជ័យទងំម្រសងុ ឬមួ្យដផ្នកននឧបករណ៍ដែលកំពុងដត្ម្រត្ូវបានដម្របើម្របាស់អាច ប ត្ លឱ្យានការបាត់្ 
បង់ភាពដែលអាចផ្តល់ដសវាកម្មដផ្នកសុខភាពផ្ល វូចិត្តជាបដ ត្ េះអាសននរបស់បុគ្គលិកសុខភាពផ្ល វូចិត្ត។ 

9. តមរយៈការអ្នុញ្ហា ត្ ឱ្យដម្របើម្របាស់ការដផ្ញើអ្ុីដម្ លដដ្ឋយសុវត្ថ ិភាព និង/ឬសារអ្កេរដដ្ឋយសុវត្ថ ិភាព អ្នកយល់ម្រពម្ 
អ្នុញ្ហា ត្ឱ្យបុគ្គលិក LACDMH ដធ្វ ើការដផ្ញើព័ត៌្ានអ្ំពីសាថ នភាពសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់អ្នក និងការដងទដំៅកាន់ 
អ្នកតម្រយៈសារអ្កេរដដ្ឋយសុវត្ថ ិភាព និងអ្ុីដម្ លដដ្ឋយសុវត្ថ ិភាព។ 

10. អ្ុីដម្ លសុវត្ថ ិភាព និងសារជាអ្កេរដែលោ សុវត្ថ ិភាពនឹងម្ិនម្រត្ូវបានដម្របើម្របាស់សម្រាប់សាថ នភាពបនាទ ន់ ឬ 
អាសនន  និង/ឬ សម្រាប់ដាលបំណងដធ្វ ើដោគ្វនិិចឆ ័យដេើយ។ អ្នកគួ្រដត្ពិភាកាជាមួ្យអ្នកផ្តល់ដសវាកម្ម របស់អ្នក 
ពីវធីិ្ដែលលអបំផ្ុត្សម្រាប់ទក់េងដៅពួកដគ្បនាទ ប់ពីចប់ដា ងដធ្វ ើការ ឬអំ្េុងដពលានសាថ ន ភាពបនាទ ន់ ឬ 
អាសនន។ ោល់ការដសន ើសុំនានាដែលម្រត្ូវដធ្វ ើការវាយត្នម្លតម្រយៈអ្ុីដម្ លសុវត្ថ ិភាព ឬសារអ្កេរ សុវត្ថ ិភាព នឹងម្ិនម្រត្វូ 
បានេេួលយកដេើយ។ 

 
ានការពិចរ្ដផ្នកបដចចកដេសមួ្យចំនួនសម្រាប់ឧបករណ៍ផ្ទទ ល់ខល នួរបស់អ្នក ដៅដពលដធ្វ ើការដម្របើម្របាស់បសវាផ្ែទំ
សុខភាពសនែ ិសិេវបីេអូ បសវាផ្ែទតំាម្េូរស័ពទ  ការបផ្ញើអុីផ្ម្៉ែលបដ្ឋយានសុវត្ថ ិភាព និង/ឬ ការបផ្ញើសារ ជាអកសរផ្ែលាន
សុវត្ថ ិភាព។ តមរយៈការអ្នុញ្ហា ត្ អ្នកេេួលែឹងែូចខាងដម្រកាម្៖ 

1. LACDMH សនមត្់ម្ិនេេួលខុសម្រត្វូចំស េះឧបករណ៍របស់អ្នកដេ ម្របសិនដបើការែំដេើងកម្ម វធីិ្សរវាដែទរំុខភាព
រ ា ិរិទវសីេអូ សរវាដែទតំមទូររ័ពទការដផ្ញើអ្ុីដម្ លដដ្ឋយានសុវត្ថ ិភាព និង/ឬ ការដផ្ញើសារ ជាអ្កេរដែលាន 
សុវត្ថ ិភាព ដែលេេួលបានការអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យដម្របើម្របាស់ពី LACDMH ដនាេះ បានប ត្ លឱ្យានការប េះទងគ ិច ការម្ិន 
ែំដណើរ ការ រការខូចខាត្្មួ្យ។ 

2. អ្នកេេួលខុសម្រត្វូទងំម្រសងុសម្រាប់ការម្រគ្ប់ម្រគ្ង ការម្របតិ្បត្ត ិ និងការដងរកាឧបករណ៍ និងកម្ម វធីិ្របស់អ្នក។ 
ម្របសិនដបើឧបករណ៍របស់អ្នកានបញ្ហា ្មួ្យ ឬបាត្់បង់ ឬម្រត្ូវបានលួច ខាង LACDMH នឹងម្ិនេេួលខុស 
ម្រត្វូសម្រាប់ការបដចចញព័ត្៌ាន រមួ្ទងំដត្ម្ិនកំណត្់ ព័ត៌្ានសុខភាពដែលម្រត្វូបានការពារ (PHI) ដែលាន 
ដៅដលើឧបករណ៍ដនាេះដេើយ។ 

3. LACDMH ម្ិនអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យានការងត្េុកនូវវគ្គពាបាលដេ រមួ្ទងំវគ្គពាបាលតម្រយៈសរវាដែទរំុខភាពរ
 ា ិរិទវសីេអូ សរវាដែទតំមទូររ័ពទផ្ងដែរ លុេះម្រតដត្ការអ្នុញ្ហា ត្ចាស់លាស់ម្រត្វូបានផ្តល់ជូនដដ្ឋយអ្នក និង 
ដដ្ឋយអ្នកអ្នកពា បាលរបស់អ្នក។ 

4. LACDMH នឹងម្ិនដចករំដលករបូភាពដែលអាចបញ្ហជ ក់ពីបុគ្គល ឬព័ត្៌ានរបស់អ្នក ពីការេំនាក់េំនងតម្ការ 
ផ្តល់សរវាដែទរំុខភាព រ ិារិទវសីេអូដៅកាន់អ្នកម្រសាវម្រជាវ ឬអ្ងគភាពដផ្េងៗដដ្ឋយម្ិនានការអ្នុញ្ហា ត្ 
យល់ម្រពម្ពីអ្នកដេើយ។ 

5. អាចនឹងានការពនារដពលរវាងដពលដែលសារអ្កេរសុវត្ថ ិភាព និង/ឬ អ្ុីដម្ លសុវត្ថ ិភាពម្រត្វូបានដ្ឋក់បចច នូ 
និងចំណុចដែលអ្នកផ្តល់ដសវាកម្មពាបាលរបស់អ្នកអាន និង/ឬ ដ ល្ ើយត្បវញិ។ អ្នកនឹងមិ្នែឹងដេថ្ដត្ើព័ត៌្ 
ានដៅកន ុងសារអ្កេរ ឬអ្ុីដម្ លដនាេះម្រត្វូបានដបើកដម្ើលដហើយឬដៅ ដហើយ LACDMH មិ្នអាចពាករណ៍ែឹងដេ 
ថ្ដពល្អ្នកនឹងេេួលបានការដ ល្ ើយត្បវញិ។ 

6. សារអ្កេរសុវត្ថ ិភាព និងអ្ុីដម្ លសុវត្ថ ិភាពដែលេេួលបានការអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យដម្របើម្របាស់ដដ្ឋយ LACDMH គឺ្ជាវធីិ្ដត្ 
មួ្យគ្ត្់សម្រាប់ការដផ្ញើ និងការេេួលព័ត្៌ានជាសារអ្កេរជាមួ្យនឹងបុគ្គលិករបស់ LACDMH ។ 

7. អ្នកេេួលខុសម្រត្វូចំដពាេះការដម្របើម្របាស់េិននន័យ ឬនងលដផ្ញើសារដែលទក់េងនឹងការដម្របើម្របាស់ឧបករណ៍ផ្ទទ ល់ខល នួរបស់ 
អ្នកដៅដពលអ្នកកំពុងដម្របើម្របាស់ឧបករណ៍ដនាេះសម្រាប់ការេេួលដសវាកម្មសុខភាពតម្ទូររ័ពទ ការទូររ័ពទ និង 
ការដផ្ញើសារជាអ្កេរ។ 

8. ព័ត៌្ានដែលម្រត្វូបានដផ្ញើតម្រយៈសារអ្កេរសុវត្ថ ិភាព និងអ្ុីដម្ លសុវត្ថ ិភាព អាចនឹងជួយែល់បុគ្គលិកសុខភាព 
ផ្ល វូចិត្តកន ុងការផ្តល់ជូនកាលវភិាគ្ និងការពាបាល។ 

9. ដទេះបីជាអ្ុីដម្ ល និងសារអ្កេរ (មួ្យឬដម្រចើន) នឹងម្រត្វូបានដផ្ញើតម្រយៈ វធីិ្ដែលានសុវត្ថ ិភាពក៏ដដ្ឋយ ាន 
ហានិេ័យមួ្យដែលសារអ្កេរ ឬអីុ្ដម្ លដែលានបំណងដផ្ញើជូនអ្នក អាចនឹងម្រត្វូបានបចច នូដៅអារ័យដ្ឋា ន 
អីុ្ដម្ ល ឬដលខទូររ័ពទខុស ដដ្ឋយអ្ដចត្នា។ 
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នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ននស្សកុ Los Angeles 
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ការយល់ស្ពម្ររសL់ACDMHសំរារ់បសវាកម្ម 

MH 500 
1/1/2023 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ខំុ្ ________________________ អ្នុញ្ហា ត្យល់ម្រពម្េេួលដសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូចិត្តនានា បដ្ឋយនាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូ 
ចិត្តស្សកុ Los Angeles ។ 
 
ខំុ្បានអានោល់ព័ត្៌ានដែលបានផ្តល់ជូនកន ុងដសចកត ីអ្នុញ្ហា ត្ដនេះរចួដហើយ។ ខំុ្ានឱ្កាសសាកសួរសំណួរដផ្េងៗអ្ំពីព័ត្៌ 

ានដនេះ ដហើយសំណួរទងំអ្ស់របស់ខុ្ំម្រត្វូបានដ ល្ ើយរចួដហើយ។ ខំុ្យល់នូវព័ត៌្ានជាលាយលកខណ៍អ្កេរដែលបានផ្តល់ជូន។ 

 
ខំុ្អ្នុញ្ហា ត្យល់ម្រពម្ដម្របើម្របាស់ដសវាកម្មដែទសំុខភាពរ ិារិទវសីេអូ                                បាេ/ចស      ដេ  
 
ខំុ្អ្នុញ្ហា ត្យល់ម្រពម្ដម្របើម្របាស់ដសវាកម្មដែទតំម្ទូររ័ពទ                                                 បាេ/ចស      ដេ  
 

ខំុ្អ្នុញ្ហា ត្យល់ម្រពម្ដម្របើម្របាស់ការដផ្ញើសារអ្កេរសុវត្ថ ិភាពសម្រាប់េំនាក់េំនង                    បាេ/ចស     ដេ                                               
 
អ្នុញ្ហា ត្យល់ម្រពម្ដម្របើម្របាស់ការដផ្ញើអ្ុីដម្ លសុវត្ថ ិភាពសម្រាប់េំនាក់េំនង                          បាេ/ចស     ដេ                                                                                      
 
អាសយ័ដ្ឋា នអុីផ្ម្៉ែលសស្ារ់បសវាកម្មផ្ែទសំុខភាពសនែ ិសិេវបីេអូ និង/ឬ អុីផ្ម្៉ែលសុវត្ថ ិភាព៖ 
_________________________ 
 
បលខេូរស័ពទសស្ារ់បសវាផ្ែទតំាម្េូរស័ពទ  និង/ឬ សារអកសរសុវត្ថ ិភាព៖ ____________________________________ 
   
                                                                                        
ខំុ្បា ទទួល ព័ត៌្ានអ្ំពីការដណនា ំការដងទសំុខភាពជាម្ុន                                   បាេ/ចស      ដេ                                                                           
 
ខំុ្ានការដណនំាអ្ំពីការដងទសំុខភាពជាម្ុនដហើយដៅបចច ុបបនន ដនេះ                           បាេ/ចស     ដេ   
ស្បរិ សបើោ  រូមផ្តល់ ូវចាប់ចមៃងមួយែល់សយើងខំុ្សែើមបីទុកសៅកន ុងកំណត្់ស្តគៃ ី ិករបរ់អាក                                                                        
 

_____________________________________                                     ________________ 
                           ហត្ថដលខាអ្ត្ិងិជន                                                        កាលបរដិចឆេ 

 
_____________________________________                   __________________       _________________ 
 ហត្ថដលខាម្នុសេដពញវយ័ដែលេេួលខុសម្រត្វូ*                        េនំាក់េំនងនឹងអ្ត្ិងិជន              កាលបរដិចឆេ 

 
*  
** *ម្នុសេដពញវយ័ដែលេេួលខុសម្រត្ូវ = អា្ពាបាល អ្នករកាការពារ ឬឪពុកឬាត យ របស់អ្នីត្ិជនដៅដពលត្ម្រម្ូវចំបាច់។ 
 
 
 

 

ព័ត្៌ានសាា ត្់បនោះស្ត្វូានផ្តល់ជូនអែកបដ្ឋយអនុបោម្តាម្ចារ់ និងរេរបញ្ា ត្ត ិររស់រែា និង សហ
ព័នធ ផ្ែលរមួ្ទងំ ផ្ត្មិ្នកំែត្់ ចំប ោះចារ់សត ីពីសុខុាលភាពនិងសាថ រ័នផ្ែលអនុវត្តាន ស្កម្រែា
របបវែី និងរេដ្ឋា នឯកជនភាព HIPAA (HIPAA Privacy Standards) ។ ការែត្ចម្លងនន 
ព័ត្៌ានបនោះបែើម្បីផ្សពវផ្ាយរនតស្ត្វូានហាម្ឃាត្់ ែរារណា ានការអនុញ្ញា ត្ជាោយលកខែ៍អកសរ 
ជាម្ុនពីអត្ិែិជន ឬពីអែកត្ំណាងផ្ែលានការអនុញ្ញា ត្ ផ្ែល ក់ព័នធ ឬលុោះស្តា ផ្ត្ានការ 
អនុញ្ញា ត្បដ្ឋយចារ់។ ការរំផ្លិចរំផ្ទល ញព័ត្៌ានបនោះស្ត្វូានត្ស្មូ្វការទម្ទរចាំច់រនាទ រ់ពីបោល
រំែង ផ្ែលានផ្ចងននសំបែើបែើម្ស្ត្វូានរំបពញរចួរាល់។ 

 

ប ម្ ោះ៖ ______________     អត្តបលខ DMH ៖ _________________ 

េីភាែ ក់ងារ៖ __________   អត្តបលខអែកផ្តល់បសវាកម្ម៖ _____ 

ស្រកុ Los Angeles –      យកោា  រុខភាពផ្ល វូចិត្ត  
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ការយល់ស្ពម្ររសL់ACDMHសំរារ់បសវាកម្ម 

MH 500 
1/1/2023 

េំព័របនោះគឺសស្ារ់រុគគលិកប វ្ ើការរំបពញ  
 

អ្នកចុេះហត្ថដលខា  ម្រត្ូវបានផ្តល់ឱ្យ       បែិដសធ្ម្ិនផ្តល់ចាប់ចម្លងននការអ្នុញ្ហា ត្ដនេះដៅ____________ ដដ្ឋយ ______________ ។ 
                                    កាលបរដិចឆេ                   ហត្ថដលខាសដងខប 

  ការអ្នុញ្ហា ត្ដនេះម្រត្ូវបានបកដម្របជាភាសា ________________________________សម្រាប់អ្ត្ិងិជន និង/ឬម្នុសេដពញវយ័េេួលខុសម្រត្វូ។  
ម្របសិនដបើេម្រម្ង់បកដម្របននដសចកត ីអ្នុញ្ហា ត្ដនេះម្រត្ូវបានចុេះហត្ថដលខាដដ្ឋយអ្ត្ិងិជន និង/ឬ ម្នុសេដពញវយ័េេួលខុសម្រត្ូវ ម្រត្ូវដត្ភាជ ប់េម្រម្ង់ជាភាសាបកដម្រប 
ដនាេះជាមួ្យនឹងេម្រម្ង់ជាភាសាអ្ង់ដគ្លស។ 

 
 

 អ្តិ្ងិជន និង/ឬ ម្នុសេដពញវយ័ដែលេេួលខុសម្រត្ូវមិ្នានដពល ឬម្ិនអាចចុេះហត្ថដលខាដេ។ ការអ្នុញ្ហា ត្ដដ្ឋយវាច ឬដដ្ឋយតុ្ណា ីភាពម្រត្វូ 
បានផ្តល់ជូនដៅ ____________ 

                                  កាលបរដិចឆេ 
 

  អ្ត្ិងិជនគ្ឺជាអ្នីត្ិជន ដហើយបានចុេះហត្ថដលខាដៅខាងដលើ ដដ្ឋយាម នការអ្នុញ្ហា ត្ពី ឪពុកាត យ ឬអា្ពយបាល ដហើយខំុ្បានបញ្ហជ ក់ 
ថ្អ្នីត្ិជនដនេះានសិេធិចុេះហត្ថដលខា និងហត្ថដលខារបស់ពួកដគ្ផ្ងដែរ (សូម្ដម្ើលដផ្នក ការអ្នុញ្ហា ត្សម្រាប់ អ្នីត្ិជន ដៅខាងដម្រកាម្) ។ 

 

ម្របសិនដបើាន ដត្ើអ្ត្ិងិជនបានចុេះដ ម្ េះដៅកន ុង ការអនុញ្ញា ត្ចំប ោះអនីត្ិជននន Medi-Cal?   បាេ/ចស   ដេ   
សាគ ល់៖ ស្បរិ សបើអត្ិែិជ  ោ ការយល់ស្ពមពី Medi-Cal ត្ិចតួ្ច សរវាកមមទងំអរ់ ឹងស្ត្ូវ ដត្បា ទមទរសោយការសស្បើស្បារ់ សលខកូែ ីត្ិវយិី Medi-Cal 
ដែលមិ អាចសចញវកិ័យបស្តត្ត (Non-Billable to Medi-Cal procedure codes) ។ 

 

    ដសចកត ីបងាគ ប់ពីត្ុលាការ ឬែីការមួ្យម្រត្ូវបានេេួល និងដធ្វ ើការអ្នុញ្ហា ត្ដដ្ឋយពួកដគ្ផ្ទទ ល់ ឬនរ្ាន ក់កន ុងនាម្ជំនួសពួកដគ្ម្ិនដម្នជាជដម្រម្ើសដែលផ្តល់ជូន 

ដេ។ ខំុ្បានផ្តល់ជូននូវេំព័រទីមួយ ននការអ្នុញ្ហា ត្សម្រាប់ដសវាកម្មនានា ក៏ែូចជាសំណួរដែលបាន សួរជាញឹកញាប់ (FAQ) ដៅកាន់អ្ត្ិងិជន និង/ឬម្នុសេដពញ 
វយ័ដែលេេួលខុសម្រត្ូវរចួដហើយ   

                                                              

           ____________________________________________                                               _________________ 
                               ហត្ថដលខាបុគ្គលិក/សាជិកបដម្រម្ើការងារ                                                                                                             កាលបរដិចឆេ 

 

ការអនុញ្ញា ត្សស្ារ់អនីត្ិជន៖ សូម្ បស្ជើសបរសីផ្ផ្ែក ផ្ែលសម្រម្យ(មួ្យឬបស្ចើន) អំពីអនីត្ិជន៖ 
 

 

   ានរំបដ្ឋោះខល នួ៖ អ្នីត្ិជនដនេះម្រត្ូវបានម្របកាសថ្បានរំដដ្ឋេះខល នួពីឪពុកាត យឬអា្ពាបាលរបស់ាត្់ ដដ្ឋយត្ុលាការ ដហើយម្រត្ូវបានដចញប័ណណ សាគ ល់ខល នួដដ្ឋយ 
នាយកដ្ឋា នោនយនត  (Department of Motor Vehicles) (ម្រកម្ចាប់ម្រគួ្សារននរែាកាលីហវ ័រញា  [Cal Fam Code] 7120) ។ ចាប់ចម្លង ននប័ណណ សាគ ល់ខល នួដនេះម្រត្ូវដត្ដ្ឋក់ 
ភាច ប់ជាមួ្យនឹងេម្រម្ង់ដបបបេដនេះ។  

 

   កាត្ពវកិចចសកម្មជាមួ្យកងកាល ំងស្រដ្ឋរ់អាវុ្៖ អ្នីត្ិជនដនេះម្រត្ូវដត្កំពុងដៅបនតជាទហានននកងកាល ំងម្របដ្ឋប់អាវុធ្អាដម្រកិ។ ចាប់ចម្លងមួ្យននដលខ 
សាគ ល់ទហានរបស់ាត្់ម្រត្ូវដត្ភាជ ប់ជាមួ្យនឹងេម្រម្ង់ដបបបេដនេះ។ (ម្រកម្ចាប់ម្រគួ្សារននរែាកាលីហវ ័រញា  [Cal Fam Code] 7002) ។ 

 

   ានបរៀរអា ហ៍ពិ ហ៍៖ អ្នីត្ិជនដនេះគ្ឺបាន សរៀបអា ហ៌ពិ ហ៌រចួ (ម្រកម្ចាប់ម្រគួ្សារននរែាកាលីហវ ័រញា  [Cal Fam Code] 7002) ។ 
ចាប់ចម្លងមួ្យននលិខិត្បញ្ហជ ក់ អាពាហ៍ពិពាហ៍ម្រត្ូវដត្ ដ្ឋក់ភាជ ប់ជាមួ្យនឹងេម្រម្ង់ដបបបេដនេះ។  

 

   ស្េស្េង់ខល នួឯងាន៖ អ្នីត្ិជនដនេះ អាចម្រេម្រេង់ខល នួឯងបានែូចដែលបងាា ញដដ្ឋយការ អ្េះអាងពីចំណុចខាងដម្រកាម្ (ម្រកម្ចាប់ម្រគួ្សារនន រែាកាលីហវ ័រញា  [Cal Fam 
Code] 6922) ។  

  

• ខំុ្ានអាយុ 15 ឆ្ន ំ ឬដម្រចើនជាង បានដកើត្ដៅនងងេី ______________ (នងងដខឆ្ន ំកំដណើត្) ។ 

• ខំុ្កំពុងរស់ដៅអារ័យដ្ឋា នដែលបានផ្តល់ជូនដៅដលើរែាបាលសម្រាប់ដសវាកម្មនានាដែលខុសពី ផ្ទេះ/េីលំដៅ របស់ឪពុកាត យ ឬអា្ពាបាលម្រសបចាប់របស់ខុ្ំ។ 

• ខំុ្កំពុងម្រគ្ប់ម្រគ្ងសាថ នភាពហិរចា វត្ថ ុរបស់ខំុ្ដដ្ឋយខល នួឯង ែូចដែលបងាា ញដដ្ឋយព័ត្៌ានហិរចា វត្ថ ុដែលបានផ្តល់ជូនដដ្ឋយខុ្ំដៅដលើរែាបាលដសវាកម្មនានា។ 

• ខុ្ំេេួលែឹងថ្ខុ្ំេេួលខុសម្រត្ូវដផ្នកហិរចា វត្ថ ុដដ្ឋយខល នួឯងសម្រាប់ការបង់ម្របាក់នានាសម្រាប់ដសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូចិត្តរបស់ខុ្ំ ដហើយខុ្ំអាចនឹងម្ិនបញ្ហជ ក់ការ 
អ្នុញ្ហា ត្ដនេះពីដម្រពាេះខុ្ំជាអ្នីត្ិជន។  
 

 ជបស្ម្ើសបៅខាងបស្កាម្ស្ត្វូផ្ត្ានការរញ្ញជ ក់ ឬបស្ជើសបរសីបដ្ឋយវនិ័យសុខភាពផ្ល វូចិត្តផ្ែលានការអនុញ្ញា ត្ (Authorized Mental Health Discipline-AMHD) ។  
 

   ត្ស្ម្ូវការសស្ារ់បសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូចិត្ត៖ អ្នីត្ិជនដនេះគ្ឺកំពុងានត្ម្រម្ូវការដសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូចិត្ត។ ខំុ្បញ្ហជ ក់ថ្ត្ម្រម្ូវការចំបាច់ នីមួ្យៗ ននចំណុចទងំ 
រួន ដនេះម្រត្ូវបានបំដពញ (ម្រកម្ចាប់ម្រគួ្សារននរែាកាលីហវ ័រញា  [Cal Fam Code] 6924) ។ 

 

1. អ្ត្ិងិជនានអាយុចប់ពី 12 ឆ្ន ំដេើង ឬចស់េុំម្រគ្ប់ម្រាន់កន ុងការចូលរមួ្េេួលដសវាកម្មដែលបានផ្តល់ជូនដដ្ឋយយល់ែឹងចាស់។ 
 

2. ឪពុកឬាត យ ឬអា្ពាបាលរបស់អ្ិត្ិងជន   ម្រត្ូវបានេំនាក់េំនងដៅ ___________________ ដដ្ឋយ _______________________ 
                                                                                                                          (កាលបរដិចឆេ)      

                  ម្ិនម្រត្ូវបានេំនាក់េំនងដៅពីដម្រពាេះ ____________________________________________________________________________ 
 

3. ឪពុកឬាត យ ឬអា្ពាបាលរបស់អ្ិត្ិងជន៖    បចច ុបបនន ដនេះកំពុងពាក់ព័នធនឹងដសវាកម្មដែលផ្តល់ជូន  
   ម្ិនចង់ ឬម្ិនសុខចិត្តចូលរមួ្កន ុងការពាបាល    ម្ិនស័កត ិសម្កន ុងការចូលរមួ្កន ុងដសវាកម្មដែលផ្តល់ជូននានា     

4. អ្ត្ិងិជនម្រសបតម្ល័កខខ័ណឌ្មួ្យកន ុងចំដ្ម្ចំណុចខាងដម្រកាម្៖ 

                  ានដម្រាេះថ្ន ក់ែល់ោងកាយ ឬផ្ល វូចិត្តធ្ងន់ធ្ងរម្របសិនដបើម្ិនអ្នុញ្ហា ត្ឱ្យចូលរមួ្     ានការដចេម្របកាន់ពីការរមួ្ដេេ ឬរំដលាេបំពានដលើកុារ 
 

  ការបសែ ើសុំបសវាកម្មសុខភាពផ្ល វូចិត្ត៖ អ្នីត្ិជនដនេះចស់េុំម្រគ្ប់ម្រាន់កនងការចូលរមួ្ការពាបាលសុខភាពផ្ល វូចិត្ត។ ខំុ្បញ្ហជ ក់ថ្ល័កខខ័ណឌ ទងំ 3 ខាងដម្រកាម្ដនេះម្រត្ូវបាន 

        បំដពញ ដហើយបសវាកម្មនានានឹងម្ិនស្ត្វូានេេួលចំប ោះធានារា៉ា រ់រង Medi-Cal បេ (ចាប់សត ីពីសុខភាពនិងសុវត្ថ ិភាព [Health & Safety Code] 124260) ។ 
ដសវាកម្មដែល បានផ្តល់ជូនដៅកាន់អ្ត្ិងិជនដែលបានបំដពញដត្ល័កខខ័ណឌ ទងំដនេះអាចនឹងម្ិនេេួលចំដពាេះធានាោ៉ា ប់រង Medi-Cal ដេើយ 
ដហើយមូ្លនិធ្ីជំនួសម្រត្ូវដត្ានផ្តល់ជូន។ 
1. អ្ត្ិងិជនានអាយុចប់ពី 12 ឆ្ន ំដេើង ឬចស់េំុម្រគ្ប់ម្រាន់កន ុងការចូលរមួ្េេួលដសវាកម្មដែលបានផ្តល់ជូនដដ្ឋយយល់ែឹងចាស់។ 
2. ឪពុកាត យឬអា្ពាបាលរបស់អ្ត្ិងិជន    ម្រត្ូវបានទក់េងដៅ ___________________ ដដ្ឋយ _______________________ 

                                                                                                                               (កាលបរដិចឆេ)      

                  ម្ិនម្រត្ូវបានេំនាក់េំនងដៅពីដម្រពាេះ ____________________________________________________________________________ 

3. ឪពុកាត យឬអា្ពាបាលរបស់អ្ត្ិងិជន  បចច ុបបនន ដនេះកំពុងពាក់ព័នធនឹងដសវាកម្មដែលផ្តល់ជូន 
   ម្ិនចង់ ឬម្ិនសុខចិត្តចូលរមួ្កន ុងការពាបាល     ម្ិនស័កត ិសម្កន ុងការចូលរមួ្ដសវាកម្មដែលបានផ្តល់ជូន 

 

កំណត្់សាគ ល់៖ អ្ត្ិងិជន នឹងម្ិនអាចេេួលបានដវជជបញ្ហជ ថ្ន ពំាបាលផ្ល វូចិត្តដដ្ឋយាម នការអ្នុញ្ហា ត្ពីឪពុកាត យ ឬអា្ពាបាលចុេះហត្ថដលខាដលើេម្រម្ង់ដបបបេ 
ការអ្នុញ្ហា ត្សម្រាប់ដសវាកម្មដេើយ។  

__________________________________________________________                                           _________________________                                                        
                                     ហត្ថដលខា AMHD  ិងវ ័ិយ                                                                                                       កាលបរដិចឆេ 

េំព័រ 5 នន 5 



នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ននស្សកុ Los Angeles 
ការអនញុ្ញា ត្ឱ្យបស្រើស្ាស់បសវាកម្មនានា 

 

ការយល់ស្ពម្ររសL់ACDMHសំរារ់បសវាកម្ម 

MH 500 
1/1/2023 

 

សំែួរផ្ែលានសួរជាញឹកញារ់  
បសវាកម្មផ្ែទសំុខភាពសនែ ិសិេវបីេអូ បសវាផ្ែទតំាម្េូរស័ពទ  ការបផ្ញើសារអកសរសុវត្ថ ិភាព និងអុីផ្ម្៉ែលសុវត្ថ ិភាព  

 
បត្ើបសវាកម្មផ្ែទសំុខភាពសនែ ិសេិវបីេអូ ឬបសវាផ្ែទតំាម្េូរស័ពទានភាពខុសផ្រលកោែ ពីការជួរផ្ទទ ល់ជាមួ្យ
រុគគលិកបៅកន ុងវគគ  ពាាលយ៉ែ ងែូចបម្តច? 
សស្ៅពីការដែលអត្ិែិជ   ិងអាកពាបាល LACDMH មិ រថ ិត្កន ុងត្ំប ់ជាក់លាក់ជាមួយគ្នា  សៅោ ចំណុចខុរដបៃកគ្នា
ប ត ិចប ត ចួសៅតមដផ្ាក។ អាកពាបាលអាចផ្តល់សរវាកម្មឯកដេសដផ្នករុខភាពផ្ល វូចិត្ត (SMHS) ដែលរមស្រប រមួោ 
កំណត្់ស្តទុកជាឯកសារ ូវព័ត៌្ោ   ិងសរវាកមមដែលបា ផ្តល់ជូ   ិងធា ថាការសយវ ើឯកសារគឺោ បញ្ច លូកន ុងកំណត្់ 
ម្រតគ្ល ីនិករបរ់អត្ិែិជ រស្ោប់ជាឯកសារសោងសៅថ្ែៃខាងមុខ។  

 
បត្ើបសវាកម្មផ្ែទសំុខភាពសនែ ិសេិវបីេអូ ខុសោែ ពីបសវាផ្ែទតំាម្េូរស័ពទយ៉ែ ងែូចបម្តច? 
សរវាកម្មដែទសំុខភាពរ ា ិរិទវសីេអូ ជាការរមួបញ្ច លូគ្នា ថ្ ការសស្បើស្បារ់មសយោបាយថ្ ការជួបតមរយៈវសីែអូ ដែលោ 
រំសេង ែូសចាេះអាកពាបាល  ិងអត្ិែិជ អាចសមើលាន ស ើញ  ិងទក់ទងគ្នា សោយស្បសោលបា  សបើសទេះបីជាពួកសគរថ ិត្
កន ុងទីតំងសផ្េងគ្នា ក៏សោយ។ ចំដពាេះសរវាដែទតំមទូររ័ពទ វញិជាការរមួបញ្ច លូគ្នា ថ្ មសយោបាយទក់ទងតមរយៈការសៅ
ទូររ័ពទែូសចាេះអាកពាបាល  ិងអត្ិែិជ អាចទក់ទងជាមួយគ្នា បា  ដត្មិ អាចសមើលស ើញគ្នា បា សទ។ ទងំសរវាកម្ម
ដែទសំុខភាពរ ា ិររិទវសីេអូ  ិងសរវាដែទតំមទូររ័ពទ អាកពាបាលអាចដរៀបោប់ពីដសវាកម្ម SMHS សៅកា ់អត្ិែិជ  
ក៏ែូចជាផ្តល់ជូ ឯកសារដែល ឹងោ ោប់បញ្ច លូកំណត្់ម្រតគ្ល ីនិករបរ់អត្ិែិជ រស្ោប់ជាឯកសារសោងសៅថ្ែៃខាងមុខ។ 

 
តតើមានអ្វ ីតកើតត ើងប្រសិនតរើខ្ញ ុំមិនតប្រើសតរសីយកការតប្រើប្ាស់តសវាថែទុំសុខភាពសនន ិសិទវតីេអូ្ និង/ឬ តសវា

ថែទុំតាមទូរស័ពទ? 
ស្បរិ សបើអាកសស្ជើរសររីយកការមិ សស្បើម្របាស់សរវាកម្មណាមួយ ឬទងំពីរ LACDMH  ឹងមិ សស្បើស្បារ់មសយោបាយទងំស េះ
សៅសពលផ្តល់សរវាកម្ម  ិងផ្តល់ជូ ដត្សរវាកម្មជួបសោយផ្ទទ ល់ដត្ប ុសណាណ េះ។ បដ ថមពីសលើស េះ ការសស្ជើរសររីមិ សស្បើស្បារ់សរវា
ដែទសំុខភាពរ ា ិរិទវសីេអូ  ិង/ឬសរវាដែទតំមទូររ័ពទ  ឹងមិ ប េះ ល់ែល់លទធភាពថ្ ការទទួលបា ការផ្តល់សរវាកម្ម 
SMHS សេើយ។ ការសៅទូររ័ពទ ឹងសៅដត្ប តជាមសយោបាយរស្ោប់សគ្នលបំណងេំនាក់ េំនងែដែល។  

 
បត្ើអវ ីបៅជាអុីផ្ម្៉ែលសុវត្ថភិាព? 
អីុ្ដម្ លរុវត្ថ ិភាព អាចឱយអត្ិែិជ ទក់ទងគ្នា ជាមួយបុគគលិក LACDMH សោយភាពង្ហយស្រួល  ិងស្បកបសោយរុវត្ថ ិភាព 
ែូសចាេះព័ត៌្ោ ឯកជ រំខា ់ៗរបរ់អតិ្ែិជ អាចធា ថាោ  រុវត្ថ ិភាព។ សែើមបីការ រ ព័ត្៌ោ អំពីរុខភាពដែលបាន 
ការពារ (PHI) អ្ុីដម្ លសុវត្ថ ិភាព ស្ត្វូឆ្ៃងកាត់្ការោក់អុី ស្គីប (ការបំដលងកូែរោៃ ត្់) ដែលជាែំសណើរការដែលសយវ ើឱយអាក
សផ្េងមិ អាចសបើកអា សារស េះបា សស្ៅពីអាកទទួលសោយផ្ទទ ល់់។  

 
ចំដពាេះសារណាដែលោ ព័ត៌្ោ អំពីរុខភាពដែលបានការពារ (PHI) របរ់អត្ិែិជ  ដែលស្ត្វូសផ្ញើសចញជាស្បសេទអីុ្ដម្ លស្ត្ូវ
ដត្ធា រុវត្ថ ិភាព។ សោងតមចាប់រត ីពីការទទួល ខុរស្ត្វូ  ិងសរវាធា ោ៉ា ប់រងរុខភាពចល័ត្ (HIPAA) បញ្ញ ត្ត ិរត ីពីឯក
ជ ភាព  ិងរ ត ិរុខសារសអេិកស្ត្ ូិកស្ត្វូបា ត្ម្រមូ្វចំបាច់សែើមបីធា បា  ូវឯកជ ភាព  ិងការរោៃ ត្់របស់ 
អ្ត្ិងិជន។  

 
តតើអ្ុ៊ីថម៉ែលថែលមានសុវតថ ិភាព មានលកខណៈថររណា និងអាចអានានតោយរតរៀរណា?  
សៅសពលដែលអីុ្ដម្ លដែលោ រុវត្ថ ិភាពស្ត្វូបា សផ្ញើសចញ អាកទទួល ឹងស ើញឯកសារមួយចំ ួ ែូចខាងសស្កាម៖  

1. សារជូ ែំណឹងតម អ្ុីដម្ ល ៖ សារជូ ែំណឹង បង្ហា ញថា  ណារោា ក់បា សផ្ញើសារអិ ស្គីប ដែលោ រុវត្ថ ិភាព កន ុង
ទស្មង់ថ្ សស្សាមរំបុស្ត្ ចុេះស ម្ េះ  ិងោតិ្កាដែលបា អិ ស្គីប។ សារជូ ែំណឹងស េះក៏ោ បញ្ច លូ ូវព័ត្៌ោ អំពី
សស្សាមរំបុស្ត្ដែលោ ស្តស េះ  ិងសរវាចុេះស ម្ េះសស្សាមរំបុស្ត្ Cisco ។ 

2. ឯកសារភាា ប់សារដែលបា អិ ស្គីប៖ ឯកសារភាា ប់ស េះស្ត្វូភាា ប់ជាមួយ ឹងស ម្ េះថា “securedoc.html.” ឯកសារភាា ប់
ស េះោ  ទងំសស្សាមរំបុស្ត្ដែលោ ស្តបញ្ជា ក់  ិងោត្ិកាដែលបា ការ រ។ សែើមបីសបើកសស្សាមរំបុស្ត្ដែលោ 
ស្តចារ់លារ់ស េះ ឯកសារភាា ប់ ឹងស្ត្វូរកាទុកកន ុងថាររកាឯកសារ។ ការសបើកឯកសារភាា ប់ស េះ  ឹងអ ុញាត្ឱយ
អាកទទួល អាចចុេះស ម្ េះសោយខល  ួឯង បសងក ើត្គណ ីមួយ អា អីុ្ដម្ លដែលោ ការការ រសោយកូែរោៃ ត្់  ិង
សឆ្ៃ ើយត្បសារបា កន ុងេម្រម្ង់ដែលោ ការការ រសោយកូែរោៃ ត្់  ិងោ រុវត្ថ ិភាព។ រស្ោប់ការដណ ំអំពីឯក

សារមួយស េះ រូមចូលដៅកាន់ ដគ្ហេំព័រ៖ http://file.lacounty.gov/dmh/cms1_180460.pdf ។ 

FAQs េំព័រ 1 

http://file.lacounty.gov/dmh/cms1_180460.pdf
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តតើមានអ្វ ីតកើតត ើងប្រសិនតរើខ្ញ ុំតប្រើសតរសីមិនតប្រើប្ាស់ អ្ុ៊ីថម៉ែលសុវតថ ិភាព? 
ស្បរិ សបើអាកសស្ជើរសររីមិ សស្បើស្បារ់អីុ្ដម្ លដែលោ រុវត្ថ ិភាព បុគគលិក LACDMH  ឹងមិ ចប់សផ្តើម ឬផ្តល់គំ ិត្រស្ោប់
មសយោបាយទំ ក់ទំ ងជាមួយអាកតមរយៈអីុ្ដម្ លស េះសេើយ។ ស្បរិ សបើអាកសផ្តើមអីុ្ដម្ លជាមួយ ឹងបុគគលិក LACDMH 
សោយមិ ោ ការអ្នុញ្ហា ត្យល់ម្រពម្ដម្របើអ្ុីដម្ ល បុគគលិក ឹងសឆ្ៃ ើយត្បអាកតមរយៈមសយោបាយសផ្េងៗ (ែូចជាការសៅតម
ទូររ័ពទ ឬសផ្ញើជារំបុស្ត្ជាសែើម)។  

 

តតើអ្វ ីតៅជាសារជាអ្កសរថែលមានសវុតថ ិភាព? 
សារជាអកេរដែលោ រុវត្ថ ិភាពទក់ទងជាមួយ ឹងការសស្បើស្បារ់កមម វយីិររសររសារជាអកេរដែលអ ុមត័្សោយ LACDMH 
ដែលអ ុញាត្ិឱយអាកផ្តល់ដសវាកម្មរបរ់ LACDMH ស្របចាប់សែើមបីសផ្ញើឬទទួលសារជាអកេរ ឬរបូភាពដែលឆ្ៃងកាត់្ការ
បំដលងកូែរោៃ ត្់បា ។ មសយោបាយថ្ ការទំ ក់ទំ ង ស េះ គឺោ រុវត្ថ ិភាព អិ ស្គីប ឺងអ ុសោមតម ចាប់ទងំអរ់
ដែលទក់ទងសៅ ឹង ការការ រ/រ ត ិរុខ ថ្ ព័ត៌្ោ រុខភាពរំខា ់ដែលបានការពារ (PHI)។  

 

តតើមានអ្វ ីតកើតត ើងប្រសិនតរើខ្ញ ុំតប្រើសតរសីមិនតប្រើប្ាស់កមម វធិ៊ីត្ ញើសារជាអ្កសរថែលមានសុវតថភិាពររស់ 

LACDMH? 
សបើមិ ោ ការអ្នុញ្ហា ត្រស្ោប់ការសស្បើស្បារ់កមម វយីិសផ្ញើសារជាអកេរដែលោ រុវត្ថ ិភាពដែលអ ុម័ត្សោយ LACDMH សទ 
បុគគលិក LACDMH  ឹងមិ ផ្ត ចួសផ្តើមការសផ្ញើសារជាអកេរជាមួយអាក ឬផ្តល់ជូ អាក ូវជសស្មើរស េះរស្ោប់ជាមសយោបាយ
ទក់ទងជាមួយអាកសេើយ។ ស្បរិ សបើអាកសផ្តើមការទក់ទងជាមួយបុគគលិក LACDMH សោយសារជាអកេរ បុគគលិក LACDMH 
 ឹងសឆ្ៃ ើយត្បអាកតមរយៈមសយោបាយទំ ក់ទំ ងសផ្េងៗ (ែូចជាការដៅទូររ័ពទ ឬសផ្ញើអ្ុីដម្ លដែលោ រុវត្ថ ិភាពជាសែើម)។  

 

តតើអ្តថ ប្រតោរន៍សប្មារ់មតធោាយតធវីែុំតណើរមិនថមនថ ន្កតវរជសាស្រសតអាចមានសប្មារ់ខ្ញ ុំថែរឬតទ?  
សរវារស្ោប់ម្ដធ្ាបាយដធ្វ ើែំដណើរមិ ដម ដផ្នកដវជជសាស្រសត  អាចផ្តល់ជូ បុគគលទងំអរ់ ដែលោ ធានាោ៉ា ប់រង Medi-Cal 
សពញសលញ  ិងរស្ោប់ស្តរត ីោ ថ្ផ្ទស េះ រមួទងំរហូត្ែល់ ចុងដខដែលោ  365 ថ្ែៃ ប ទ ប់ពីការរស្ោលកូ  ។ អត្ិែិជ  ឹង
ស្ត្វូការបញ្ជា ក់សៅកា ់អាកផ្តល់ដសវាកម្មសោយផ្ទទ ល់ោត្់ ឬជាលាយលកខណ៍អ្កេរថាខល  ួស្ត្វូការមសយោបាយដធ្វ ើែំសណើររជាចំ 
បាច់ និងយ ធា ដែលានសផ្េងៗសទៀត្ដែលម្រត្វូបានដម្របើម្របាស់អ្ស់ដដ្ឋយសហត្ុផ្លរមរមយ។ សហត្ុផ្លនានារស្ោប់ការ
ដែលស្ត្វូការម្ដធ្ាបាយដធ្វ ើែំដណើរមិ ដម ដផ្នកដវជជសាស្រសតោ ែូចជា៖  

• មិ ោ ប័ណណ សបើកបរស្ត្ឹមស្ត្វូ  

• មិ ោ ោ ជំ ិេះរំោប់សស្បើស្បារ់កន ុងស្គួសារ 

• មិ អាចសយវ ើែំសណើរសោយខល  ួឯងបា  ឬរង់ចំសម្រាប់សរវាកម្មដែលោ៉ា ប់រងដដ្ឋយ Medi-Cal ដត្ប ុដ ណ្ េះ 

• ោ  ដែ កំណត្់របូោងកាយ ការយល់ែឹង ផ្ល វូចិត្ត ការអេិវេឍន៍  

• មិ ោ ែវកិារស្ោប់ថ្ែៃសាំងសែើមបីសយវ ើែំសណើរសៅតមការណាត្់ជួបបា   

 
     សំែួរផ្ែលានសួរជាញឹកញារ ់ 
ការផ្ែនាអំំពីការផ្ែទសំុខភាពជាម្ុន 

 
បត្ើអវ ីបៅជាការផ្ែនាអំំពីការផ្ែទងំសុខភាពជាម្ុន? 
ការដណ ំជាមុ  គឺជាឯកសារផ្ល វូចាប់ដែលអ ុញាត្ឱយបុគគលោា ក់បញ្ជា ក់ជាមុ  ូវបំណងស្បាថាា របរ់គ្នត្់  ស្បរិ សបើខល  ួ
មិ អាចសយវ ើការរសស្មចចិត្តសែើមបីទទួលបា សរវាកម្មដងទសំុខភាពដេ។ កន ុងរែាកាលីហវ ័រញា  ការដណ ំជាមុ ស េះោ ពីរ
ដផ្ាក៖ (1) ការណាត្់ជួបជាមួយនឹងេីភាា ក់ងារដផ្នកដងទសំុខភាព  ិង (2) ការដណ ំរត ីអំពីការដែទរំុខភាពបុគគល។  

 

តតើការថណនុំអ្ុំព៊ីការថែទុំសុខភាពជាមុនអាចរួយអ្វ ីានខលះសប្មារ់អ្នកថែលមានពិការភាព ល្ វូចិតត? 

• អ ុញាត្ឱយអាករសស្មចចិត្តទទួលយកការពោបាលកន ុងសពលស េះរស្ោប់សពលអ គត្ដែលអាក ឹងស្ត្វូការ ពោបាល
ដផ្ាកសុខភាពផ្ល វូចិត្ត។ អាកអាចជស្ោបែំណឹងែល់ម្រគ្ូដពេយ សាថ ប័ ការងារ អាកផ្តល់ដសវាកម្ម េីតំងពាបាល ដហើយ 
វាយត្នម្លថាការពោបាលស្បសេទណាដែលអាកចង់  ិងមិ ចង់បា ។  

• អាកអាចសស្ជើរសររីមិត្តោា ក់ ឬរោជិកស្គួសារណាោា ក់សែើមបីជួយកន ុងការរសស្មចចិត្តសលើការដែទរំុខភាពផ្ល វូចិត្ត 
ស្បរិ សបើអាកមិ អាចរសស្មចចិត្តសោយខល  ួឯងបា ។ 

• អាចដធ្វ ើឱ្យោ ការទំ ក់ទំ ងរវាងអាក  ិងស្គូវសពទយរបរ់អាកបា ម្របដសើរដេើង។  

• អាច ឹងកាត្់ប ថយអាកពីការសាា ក់សៅកន ុងម ទ ីសពទយកន ុងរយៈសពលយូរបា ។  

• កាៃ យជាដផ្ាកមួយថ្ កំណត្់ម្រតដផ្នកដវជជសាស្រសត របរ់អាក។  

FAQs េំព័រ 2 



នាយកដ្ឋា នសុខភាពផ្ល វូចិត្ត ននស្សកុ Los Angeles 
ការអនញុ្ញា ត្ឱ្យបស្រើស្ាស់បសវាកម្មនានា 

 

ការយល់ស្ពម្ររសL់ACDMHសំរារ់បសវាកម្ម 

MH 500 
1/1/2023 

 

តតើនរណាអាចរុំតពញទប្មង់ថរររទសប្មារ់ការថណនុំអ្ុំព៊ីការថែទុំសុខភាពជាមុនាន?  
បុគគលណាោ អាយុចប់ពី 18 ឆ្ា ំដេើងដៅ ដែល “ោ រមត្ថភាព” ស្គប់ស្គ្ន ់សែើមបីសយវ ើសរចកត ីរសស្មចចិត្តអំពីការដែទរំុខ
ភាព។ “រមត្ថភាព” សៅទីស េះោ  ័យថាជាម ុរេដែលយល់អំពីឬសាគ ល់  ិងដហត្ុផ្លថ្ ការដែទរំុខភាពដែលបា ោក់
សរា ើសុំ ដែលោប់បញ្ច លូទងំការយល់ែឹងអំពីអត្ថស្បសោជ ៍  ិងហា ិេ័យ  ផ្ងដែរ។  

 

តតើតៅតពលណាថែលការថណនុំអ្ុំព៊ីការថែទុំសខុភាពជាមុនអាចចូលជាធរមានាន?  
ការដណ ំអំពីការដែទរំុខភាពជាមុ ចូលជាយរោ  គឺ្សៅសពលដែលស្គូសពទយបឋមរបរ់បុគគលស េះរសស្មចថាគ្នត្់មិ 
ោ  "រមត្ថភាព" កន ុងការរសស្មចចិត្តសលើការដែទរំុខភាពរបរ់ខល  ួសោយផ្ទទ ល់បា  ។ ោ  ័យថា បុគគលោា ក់ស េះមិ 
ទ ់យល់អំពីឬសាគ ល់ ដហត្ុផ្លថ្ ការដែទរំុខភាពដែលបា ោក់ជូ សៅសេើយសទ។ ការពិត្ដែលថាបុគគលោា ក់ដែលបា 
ទទួលឱយចូលកន ុងេីតំងពាបាលជំងឺផ្ល វូចិត្ត មិ ដម ោ សរចកត ីថាគ្នត់្ខវេះ “រមត្ថភាព” ស េះសទ។  

 

តតើការថណនុំអ្ុំព៊ីសុខភាពជាមុនមានសុពលភាពរយៈតពលយូររ៉ែុនម ន?  
កន ុងរែាកាលីហវ ័រញា  ការដណ ំអំពីរុខភាពជាមុ គឺមិ ោ កំណត្់ស េះសទ។ អាកអាចផ្ទៃ រ់បត រូចិត្តសពលណាក៏បា  ែោបណា
អាកោ  “រមត្ថភាព” សយវ ើការរសស្មចចិត្ត។ គឺជាគំ ិត្ែ៏លអ មួយសែើមបីពិនិត្យសេើងវញិអំពីការដណ ំពីរុខភាពជាមុ របរ់
អាកដរៀងោល់ឆ្ន ំ សែើមបីធា ថាបំណងម្របថ្ន របរ់អាកស្ត្វូបា បង្ហា ញកន ុងស េះដែរ។  

 

តតើខ្ញ ុំប្តវូថតមានតសចកត ៊ីថណនុំព៊ីការថែទុំសុខភាពជាមុនថមនតទ?  
សទ។ ការដណ ំស េះស្គ្ន ់ដត្ជាមសយោបាយមួយសែើមបីអ ុញាត្ឱយសរចកត ីស្បាថាា របរ់អាកអាចចំណាបំា ជាលាយ លកខណ៍អកេរ 
សៅសពលដែលអាកអាចោ លទធភាពសយវ ើបា ។ ការរសស្មចចិត្តរបរ់អាកគឺោ សារៈរំខា ់ណារ់។  

 

តតើខ្ញ ុំអាចទទួលានការប្រឹកាថ ន្កចារ់ព៊ីការថណនុំអ្ុំព៊ីការថែទុំសខុភាពជាមុនតៅទ៊ីណា?  

• តមរយៈសមធាវរីបរ់អាក 

• សាថ ប័ ាំម្រេ  ិងការ រ (Protection and Advocacy, Inc.)  
 

តតើខ្ញ ុំអាចទទួលទប្មង់ថរររទសប្មារ់ការថណនុំអ្ុំព៊ីការថែទុំសុខភាពជាមុនតៅទ៊ីណា?  

• តមរយៈសមធាវរីបរ់អាក 

• ហាងលក់រោា រការោិល័យ  

• សៅសលើស្បព័ ធអុី ដធ្ើដណត្  

 

តតើនរណាអាចរកាចារច់ុំលងននការថណនុំព៊ីការថែទុំសុខភាពជាមុនាន?  
• អាក (ការដណ ំអំពីការដែទរំុខភាពរបរ់អាកគួដត្រកាទុកឱយោ រុវត្ថភាព ដត្ង្ហយស្រួលយកដៅសពលស្ត្វូការ) 

• េីភាា ក់ង្ហររបរ់អាក (បុគគលដែលទទួលបា រិទធិកន ុងការរសស្មចចិត្តសលើការដែទរំុខភាពជំ ួរអាកស្បរិ សបើអាក
មិ អាចរសស្មចចិត្តសោយខល  ួឯងបា )  

• ោល់អ្នកផ្តល់សរវាកម្មដផ្នកដែទរំុខភាពរបរ់អាក 

• ោល់អ្នកផ្តល់សរវាកម្មដផ្នករុខភាពផ្ល វូចិត្តរបរ់អាក 

 
ោ សារៈរំខា ់ណារ់ដែលអាកតមោ  រណាដែលោ ចាប់ចម្លងថ្ ការដណ ំអំពីការដែទរំុខភាពរបរ់អាក កន ុង
ករណីដែលអាកស្ត្វូសយវ ើការផ្ទៃ រ់បត រូស្ត្ង់ចំណុចមួយចំ ួ សៅសលើឯកសារស េះ។  
 

តតើខ្ញ ុំត្ ញើពាកយរណត ឹងទក់ទងនឹងការថែលមិនតោរពតាមការថណនុំអ្ុំព៊ីការថែទុំសខុភាពជាមុនតនះតៅឯណា? 
បណត ឹងដែលទក់ទងការដែលមិ ស្ពមអ ុវត្តតមត្ស្មូវការថ្ ការដណ ំអំពីរុខភាពជាមុ ស េះ អាចសយវ ើសៅបា សៅ
 យកោា  សរវាកម្មរុខភាពរែាកាលីហវ ័ញា  (DHS) ដែលោ អជាញ ប័ណណ   ិងការទទួលសាគ ល់ សោយទូររ័ពទសៅ 1-800-236-
9747 ឬតមរយៈស្បអប់រំបុស្ត្សលខ P.O. Box 997413, Sacramento, California 95899-7413 ។ 
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