
Результаты социологического
опроса «Оценка удовлетворен-
ности клиентов»:
осень-2019 (версия для взрослых)
Департамент охраны психического здоровья округа Лос-Анджелес (Department of Mental
Health) дважды в год проводит недельный опрос потребителей наших услуг о качестве 
обслуживания. Осенью 2019 г. в нем приняли участие 13 372 респондента. Большинство 
респондентов — 6 181 (46,2% от общего числа опрошенных) — взрослые люди. 

91% взрослых респондентов были 
«очень довольны» возможностью задавать 
интересующие их вопросы о методах 
лечения и лекарственных препаратах.

60% взрослых респондентов были 
«очень довольны» тем, что их жилищная 
ситуация улучшилась.
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91% взрослых респондентов были 
«очень довольны» тем, что персонал 
клиники верит, что они могут развиваться, 
меняться и выздоравливать.
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Ответы поступали преимущественно на 
английском и испанском языках; меньшее 
число респондентов отвечало на 
традиционном китайском, вьетнамском, 
тагальском и других языках. 

3.2%
4.2%
7.9%

16.1%
21.2%

28.4%
54.0%

0% 50% 100%

Unknown Race
Native American

Asian Pacific Islander
Black
Other

White
Latino

Большинство респондентов были 
латиноамериканцами, что отражает ситуацию 
в округе Лос-Анджелес.

Примечание. Доли респондентов округлены до целых процентов, за исключением величин менее 1%. 
Изображения не ограничены авторскими правами. 

61% взрослых респондентов были 
«очень довольны» тем, что симптомы не 
так сильно их беспокоят.
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