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CAC NGON NG VA DANG THU'C KHAC

Nhirng ngoén ngir khac

Quy vi ¢6 thé nhan Sé tay Ngudi thu huwéng (sb tay) nay va céc tai liéu mién phi khac
bang cac ngén ngi¥ khac. Goi Los Angeles County Mental Health Plan 1-800-854-7771,

TTY 711. Cudc goi la hoan toan mién phi.

Cac dang thirc khac

Quy vi cé thé nhan théng tin nay mién phi & cac dang thirc phu tro khac, chdng han nhw
ch ndi, ch¥ in I&n 18 diém hodc am thanh. Goi cho Los Angeles County Mental Health
Plan 1-800-854-7771, TTY 711. Cudc goi la hoan toan mién phi.

Dich vu théng dich vién

Quy vi khdng can phai nhé thanh vién trong gia dinh hoac ban bé lam théng dich vién. Cac
dich vu théng dich vién, ngén ngi va van héa mién phi luén c6 s&n 24/7. D& nhan cubn sb
tay nay béng mot ngdn ngr khac hoac dé nhan dwoc sy hd tro cla théng dich vién, tro
gilip vé ngdn ngi® va van hoa, vui ldng goi Los Angeles County Mental Health Plan 1-800-
854-7771, TTY 711. Cudbc goi 1a hoan toan mién phi.
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THONG TIN TONG QUAT
Tai sao can phai doc Sé tay nay?

Nhiém vu cua chung téi tai Los Angeles County Department of Mental Health |a mang lai
hy vong, sw phuc héi va phuc loi cho tat ca cac thanh vién trong cong ddng cla ching toi.
Chung téi tin rdng moi ngwdi déu cé quyén dwoc cham sdc strc khde tm than cé chét
lwong va tat cd moi ngudi déu cé thé tiép can cac dich vu nay. Thay méat cho hang ngan
nhan vién tan tdm va cac dbi tac cong déng, nhirng ngwdi thwe hién dich vu chdm séc nay

mdi ngay, ching t6i tw hao hé tro ban trén hanh trinh hanh phuc va két nbi nay.

S6 tay nay gilp cho quy vi biét cach tiép can v&i cac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa Medi-Cal théng qua chwong trinh sirc khde tam than tai quan cia quy vi. S6 tay nay
gidi thich cac lgi ich cia quy vi va cach nhan dich vu cham so6c. N6 cling sé€ giup gidi dap

nhirng thac mac khac cla quy vi.

Quy vi sé hoc dwoc:
s Cach tiép can cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa
e Nhirng loi ich quy vi c6 quyén tiép can
e Phailam gi néu quy vi c6 cau héi hoic tré ngai

o Quyén va trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la ngudi thu hwdng Medi-Cal

Néu bay gi® quy vi khéng doc Sé tay nay, quy vi nén gil lai dé& sau nay quy vi cé thé doc
cudn Sb tay nay. Sé tay nay va céc tai liéu bang van ban khac cé sdn & dang dién to tai
https://dmh.lacounty.gov hodc & dang in tlr chwong trinh sirc khde tam than, tat ca déu
mién phi. Hay goi cho chuong trinh sirc khde tdm than cla quy vi theo sb *[Chuong
trinh strc khée tdm than ghi sé dién thoai mién phi tai day néu sbé dién thoai khac voi sé

dién thoai dwoc ghi trong ghi cha & cubdi trang] néu quy vi muén nhan ban in.

Goi cho Chwong Trinh Strc khde Tam than cia quy vi mién phi theo sb 1-
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S dung sb tay nay dé co6 thém théng tin bd sung cho quy vi khi quy vi ghi danh vao
Medi-Cal.

Néu quy vi can Sé tay nay biang ngon ngir khac hodc mét dang thirc khac?

Néu quy vi néi mét ngén ngi khac ngoai tiéng Anh, dich vu théng dich vién mién phi ludn
cb san cho quy vi. Goi cho Los Angeles County Mental Health Plan 1-800-854-7771, TTY
711. Chuwong trinh strc khde tdm than ctia quy vi lam viéc 24/7.

Quy vi ciing c6 thé lién lac v&i chwong trinh sirc khde tam than cla minh tai Los Angeles
County Mental Health Plan 1-800-854-7771, TTY 711 néu quy vi mudn nhan sé tay nay
hodc cac tai liéu viét khac & cac dang thirc thay thé nhw chir in Ién, chi ndi Braille hodc

am thanh. Chuwong trinh strc khde tam than ctia quy vi s& hé tro’ quy vi.

Néu quy vi muén nhan Sé tay nay hoéac cac tai liéu viét khac bang ngén ngi» khac ngoai
tiéng Anh, hay goi chwong trinh strc khde tm than cta quy vi. Chwong trinh strc khée

tam than cta quy vi sé hé tro quy vi bang ngdn ngi¥ clia quy vi qua dién thoai.

Théng tin nay s8n sang bang cac ngén ng duoc liét ké dudi day.

e *[Chuwong trinh strc khde tam than liét ké cac ngdn ngir phd bién]

Chwong trinh sirc khée tam than chju trach nhiém vé diéu gi?

Chuwong trinh strc khée tdm than ctia quy vi chiu trdch nhiém vé nhirng diéu sau:

e Tim hiéu xem quy vi c6 hdi di cac tiéu chuan dé tiép can cac dich vu strc khde tam
than chuyén khoa tr quan hodc mang lwéi nha cung cp dich vu hay khéng.

e Cung cp thdm dinh dé& xac dinh xem quy vi c6 can céac dich vu strc khde
tam than chuyén khoa hay khéng.

e Cung c4p sb dién thoai mién phi 24/7 c6 thé cho quy vi biét cach nhan dich vu t
chwong trinh strc khde tam thanLos Angeles County Mental Health Plan 1-800-
854-7771, TTY 711.
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C6 du nha cung cép dich vu gan quy vi dé bao dam rang quy vi c6 thé nhan

dwoc cac dich vu diéu tri strc khde tam than do chwong trinh strc khde tam than
cung cap trong trwdng hop quy vi can cac dich vu do.

Thoéng bao va huwéng dan quy vi vé cac dich vu cé s8n clia chwong trinh strc khde
tam than cha quy vi.

Cung cép cho quy vi cac dich vu bang ngén ngir ctia quy vi hodc théng qua thdng
dich vién mién phi (néu can) va cho quy vi biét rang cac dich vu théng dich vién nay
ludn co san.

Cung cép cho quy vi théng tin bang van ban vé nhirng gi ¢ s8n cho quy vi bang
cac ngdn nglr khac hodc cac hinh thire thay thé nhw chir ndi Braille hodc ban in khd
I&n. *[Quan Dién vao théng tin bd sung vé tai liéu bang cac ngdn ngl phd bién, sy
san cé clia cac dang thire thay thé, sw s8n c6 cta cac dich vu va hé tro phu tro,
V.V.].

Cung cép cho quy vj théng bao vé bét ky thay dbi dang k& nao trong théng tin dwoc
chi dinh trong sb tay nay it nhat 30 ngay trwdc ngay du dinh c6 hiéu lwc cia thay
ddi. Thay déi dwoc coi la dang ké khi cé sy gia tdng hodc giam sé lwong hodc loai
dich vu cé sdn, hodc néu cé sy gia tdng hoac giam sb lwong mang lwdi nha cung
cép dich vy, hodc néu co bat ky thay ddi nao khac co thé anh hudng dén loi ich quy
vi nhan dwoc théng qua chuwong trinh strc khde tam than.

Phéi hop dich vu cham séc clia quy vi v&i cac chwong trinh hodc hé thdng phan
phéi khac khi can thiét dé tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén dbi dich vu chdm
séc va hwéng dan gigi thiéu cho ngudi thu hwdng, bado ddm rang vong gidi thiéu
dwoc dong lai va nha cung cap dich vu mé&i chap nhan sy cham séc cia nguwoi thu

hwéng.
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THONG TIN VE CHUONG TRINH MEDI-CAL
Ai c6 thé nhan Medi-Cal?

Nhiéu yéu t6 dwoc sir dung dé& quyét dinh loai bao hiém y t& nao quy vi c6 thé nhan duoc

tr Medi-Cal. Nhirng théng tin dé bao goém:

. Loi tirc chia quy vi
. Tudi ctia quy Vi
. Do tudi clia bat ky dra tré nao quy vi cham séc

. Quy vi dang mang thai, khiém thi hay tan tat

J Quy vi dang st dung Medicare

Ngoai ra thém mét diéu kién niva l1a Quy vi dang sbng & California. Néu quy vi nghi rang

minh d0 diéu kién nhan Medi-Cal, hay tim hiéu cach ndp don xin dwdi day.
Lam thé nao t6i c6 thé nép don xin Medi-Cal?
Quy vi c6 thé ndép don xin Medi-Cal vao bat ct théi diém nao trong ndm. Quy vi cé thé

chon mét trong nhirng cach sau dé ndp don xin. Pia chi cu thé va dwéng day lién lac cho

tirng tuy chon cé thé dwoc tim thay tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/CountyOffices.aspx.

e Qua dwdng buu dién: Nop don xin Medi-Cal bdng Don xin dwgc cung cép bang

tiéng Anh va cac ngdn ngir khéc tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx.Gri don xin da hoan tat dén van

phong quan dia phuwong cua quy vi :
Los Angeles County Department of Public Social Services
2415 W. 6th Street
Los Angeles, CA 90057

e Qua dién thoai: D& ndp don qua dién thoai, hdy goi cho van phong quén dia phwong cla

Goi cho Chwong Trinh Strc khde Tam than cia quy vi mién phi theo sb 1-
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quy vi theo s6: (310) 258-7400

e Truc tiép: D& ndp don truc tiép, hay tim van phong quan dia phwong ctia quy vi
tai dia chi dia phwong dwoc liét ké bén dwoi. Tai day, quy vi cod thé dwoc hwong
dan dé hoan tat don xin ctia minh. Ngoai ra, néu quy vi cu tri & mét quan khac,
hay tham khao trang web dwoc lién két & trén.

Los Angeles County Department of Public Social Services
2415 W. 6th Street
Los Angeles, CA 90057

e Trwc tuyén: Nop don xin trwc tuyén tai www.benefitscal.com ho&c

www.coveredca.com. Cac don xin dwoc chuyén truc tiép mot cach an toan dén

van phong dich vu xa hdi theo quan cta quy vi vi Medi-Cal dwoc cung cap & cép

quan.

Los Angeles County Department of Public Social Services
2415 W. 6th Street
Los Angeles, CA 90057

Néu quy vi can dwoc tro gitp dé ndp don xin hodc ¢ thdc méc, quy vi ¢ thé lién lac
v&i C6 van Ghi danh da dwoc dao tao va duwgc Chirng nhan (CEC) dé dwoc tro gitp
mién phi. Goi 1-800-300-1506 ho&c tim kiém CEC dia phuwong tai

https://apply.coveredca.com/hix/broker/search.

Néu quy vi van con thdc méac vé chuong trinh Medi-Cal, quy vi c6 thé tim hiéu thém tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.

Dich vu khan cép la gi?

Dich vu khan c4p 1a dich vu danh cho nhitng ngudi thu hwéng gap phai tinh trang y té bat
ng®, bao gébm ca tinh trang y t& khan cip tam than.

Tinh trang y té khan cép c6 cac triéu chirng rat nghiém trong (c6 thé bao gébm ca dau div
doi) ma moét ngwdi binh thuweng cling c6 thé gap phai véi ly do:

e Strc khde clia ca nhan cé thé gap rac rdi nghiém trong

Goi cho Chwong Trinh Strc khde Tam than cia quy vi mién phi theo sb 1-
800-854-7771, TTY 711 hoéc trwc tuyén tai https://dmh.lacounty.gov Los
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e (Céc) van dé nghiém trong v&i cac chirc nang co thé

e (Cac) van dé nghiém trong v&i bat ky co quan hodc bd phan co thé nao

Tinh trang y té khan cip tam than xay ra khi mét nguwdi binh thwdng nghi rang ai do:
e La mbi nguy hiém hién tai déi véi ban than hoac ngudi khac vi tinh trang strc khée
tam than hodc tinh trang strc khde tdm than bj nghi ngd.
e Ngay lap tirc khéng thé chudn bj hodc an thirc &n, hodc st dung quan &o hoac noi

trd ngu vi nhirng gi c6 vé gibng nhw tinh trang strc khde tam than.

Cac dich vu khan cép ludn s8n sang 24/7 d6i véi ngudi thu hudng Medi-Cal. Khéng can
c6 sw cho phép truwéc dbi voi cac dich vu khan cép. Chwong trinh Medi-Cal s& bao gém ca
céc tinh trang khan cap, cho du tinh trang d6 la do tinh trang y té hodc strc khde tam than
(cam xuc hoéc tinh than). Néu quy vi da ndp don xin Medi-Cal, quy vi s& khéng khoéng phai
thanh toan héa don cho viéc di cip clru, ngay ca khi dé khéng phai la trudng hop khan
cép. Néu quy vi nghi rang minh dang gép trwéng hop khan cép, hay goi 911 hodc dén bét

ky bénh vién hodc co sé& nao khac dé dwoc tro giup.

Cé cung cap phwong tién di chuyén khéng?

Van chuyén y té khéng khan cép va van chuyén phi y té c6 thé dwoc cung cap cho nhivng
ngwdi thu hwdng Medi-Cal khéng thé tuw tic vé dich vu van chuyén va nhirng ngudi cé
nhu cau y té can thiét d& nhan mot sb dich vu Medi-Cal cung cép. Néu quy vi can hé tro vé
phwong tién di lai, hay lién lac véi chwong trinh cham séc ¢6 quan ly ctia quy vi dé biét

théng tin va ho tro.

Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng chwa ghi danh vao chwong trinh cham séc ¢6 quan ly, va
quy vi can van chuyén phiy té, quy vi cé thé lién lac v&i chuong trinh strc khde tam than
tai quan clia quy vi dé dwoc hd tro. Khi quy vi lién lac v&i cdng ty van chuyén, ho sé hai

thdng tin v& ngay va gi®& hen ctia quy vi. Néu quy vi can van chuyén y t& khéng khan cép,

Goi cho Chwong Trinh Strc khde Tam than cia quy vi mién phi theo sb 1-
800-854-7771, TTY 711 hoéc trwc tuyén tai https://dmh.lacounty.gov Los
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nha cung cap dich vu clia quy vi cé thé ké don van chuyén y té khéng khan cép va lién lac
v&i nha cung cép dich vu van chuyén dé diéu phdi chuyén di ctia quy vi dén va di theo

(cac) cudc hen cla quy vi .
Toi sé lién lac v&i ai néu téi c6 y dinh tw tir?

Néu quy vi ho&c ai dé quy vi biét dang gap khiing hoang, vui ldng goi cho Pudng Day
Nong Ngan Ngira Tw T Quéc Gia theo sb 988 hodc 1-800-273-TALK (8255).

Débi v&i cu dan dia phwong dang tim kiém sw hé tro trong mét cudc khing hodng va dé
tiép can cac chwong trinh strc khde tam than dia phwong, vui 16ng goi Los Angeles County
Mental Health Plan Help Line 1-800-854-7771, TTY 711 Sé can thiép khiing hodng 24 gio'.

Goi cho Chwong Trinh Strc khde Tam than cia quy vi mién phi theo sb 1-
@ 800-854-7771, TTY 711 hoéc trwc tuyén tai https://dmh.lacounty.gov Los
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LAM THE NAO BE NOI RA NEU QUY VI HOAC Al DO QUY VI BIET CAN GIUP bO

Lam cach nao dé biét khi nao t6i can tro giup?

Nhiéu nguwdi cé nhirng thdi diém khoé khan trong cudc séng va cé thé gap cac van dé vé

strc khée tdm than. Diéu quan trong nhat can nhé 1a quy vi sé ludn luén nhan duwoc sw

giip d&. Néu quy vi hodc thanh vién trong gia dinh clGa quy vi du diéu kién d& nhan Medi-

Cal va can céc dich vu strc khde tam than, quy vi nén goi vao dworng day chwong trinh
strc khée tdm than cla minh theo s6 1-800-854-7771, TTY 711. Chuwong trinh chdm séc

c6 quan ly ctia quy vi cling c6 thé giup quy vi lién lac vé&i chwong trinh strec khde tam than

ctia minh néu ho tin rang quy vi hodc mét thanh vién trong gia dinh quy vi can cac dich vy

strc khde tam thdn ma chwong trinh cham séc duwoc quan ly khéng bao gém. Chuwong

trinh strc khée tdm than sé gitp quy vi tim mdt nha cung cp dich vu cho cac dich vu ma

quy Vi co thé can.

Quy vi nén goi cho chwong trinh strc khde tam than ctia minh néu quy vi hodc mét thanh

vién trong gia dinh c6 mét ho&c nhiéu d4u hiéu sau:

Chan nan (ho&c cdm thay tuyét vong, bat lwc hodc rat suy sup) hodc cdm thay nhuw
quy vi khéng muébn séng

MAt hirng tha véi cac hoat ddng quy vi thwéng thich 1am

Gidm hoéc tdng can dang ké trong mot khoang thdi gian ngan
NgU qué nhiéu hodc qua it

Chuyén déng thé chat cham hodc qua mirc

Cam thay mét méi gan nhw méi ngay

Cam giac vo dung hodac tdi 16i qua mirc

Kho suy nght, tap trung va/hodc dua ra quyét dinh

Gidm nhu cau ngl (cadm giac 'dwoc nghi ngoi' chi sau vai gio ngu)
Qua nhiéu suy nghi khién quy vi khéng thé theo kip

Noi rat nhanh hoac khéng thé ngirng néi

Tin rdng moi ngudi khéng hiéu quy vi

Goi cho Chwong Trinh Strc khde Tam than cia quy vi mién phi theo sb 1-
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e Nghe thay giong néi va/hodc &m thanh ma ngudi khac khdng nghe thay

e Nhin thay nhirng tht ma ngu®i khac khéng nhin thay

e Khéng thé di lam hodc di hoc do cdm thay chan nan (ho&c cdm thay tuyét vong, bét
lwe hodc rat suy sup)

o Kéo dai thdi gian khdng quan tdm dén vé sinh ca nhan (sach sé)

e Gap khé khan trong viéc hiéu va lién quan dén moi ngudi

e Kéo ngudi khac lai gan hoac day ho ra xa

e Khoc thwong xuyén va khéng cé ly do

e Thuwong tirc gian va 'nd tung' ma khéng cé ly do

e Co sy thay dbi tam trang nghiém trong

e Cam théy lo lang hoac lo 1ang hau hét thoi gian

e Co nhitng hanh vi dwoc coi la ky la hodc bat thuwérng ndm ngoai chudn muc van

hoéa cla ca nhan
Lam thé nao dé t6i biét khi nao moét dira tré hoac thiéu nién can giup d&?

Quy vi c6 thé lién lac v&i chwong trinh strc khée tdm than cta minh tai 1-800-854-7771,
TTY 711 ho&c chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly dé truy tAm va thdm dinh cho con quy vj
ho&c thanh thiéu nién néu quy vi nghi rang ching dang cé béat ky diu hiéu nao cta van dé
strc khde tam than. Néu con quy vi hoac thiéu nién cia quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal
va chuwong trinh sirc khde tam than thAm dinh cho biét rang cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa dwoc cung cp b&i chwong trinh strc khde tdm than la can thiét, thi chuwong
trinh sirc khde tdm than sé sap xép dé con quy vi ho&c thiéu nién ctia quy vi nhan dwoc
céac dich vu. Chuong trinh cham séc ¢6 quan ly ctia quy vi cling ¢6 thé gitp quy vi lién lac
v&i chwong trinh strc khde tam than ctia minh néu ho tin rang con quy vi hodc thanh thiéu
nién cla quy vj can céac dich vu strc khde tdm than ma chwong trinh chdm séc dwoc quan
ly khéng cung cép. Ngoai ra con cé cac dich vy danh cho cac bac cha me cam théy bi tran

ngap khi Iam cha me ho&c nhirng ngu®i c6 van dé vé sirc khde tam than.
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Danh séach kiém tra sau day c6 thé giup quy vi thAm dinh xem con quy vi cé can gitp d&

hay khéng, chdng han nhu sy gitp d& tir cac dich vu sirc khde tam than. Néu cé nhiéu

hon mét diu hiéu hodc dau hiéu kéo dai trong mét thdi gian dai, diéu dé cho thay con quy

vi c6 van dé nghiém trong va can s gitp d& cla chuyén gia. Duéi day 1a mot sd d4u hiéu

can cha y:

Gép nhiéu kho khan trong viéc tap trung hodc dirng yén, khién con quy vi gap nguy
hiém vé thé chéat hodc gay ra cac van dé & trwéng hoc

Nhirng lo I&ng hodc s hai manh liét can tré cac hoat ddng hang ngay

NGi s¢’ hai tran ngap ddt ngdét ma khéng cdé ly do, déi khi véi nhip tim dap nhanh hoac
thd gap

Cam théy rat budn hodc tranh tiép xic ngwdi khac trong hai tuan trd 1&n, gay ra van
dé v&i cac hoat déng hang ngay

Thay dbi tam trang quéa nhiéu gay ra van dé trong cac mdi quan hé

Thay déi trdm trong trong hanh vi

Khéng &n, ndén mira hodc st dung thudc nhuan trang dé giam can

S dung rvou hodc ma ty nhiéu 1an

C6 nhirng hanh vi nghiém trong, mat kiém soat c6 thé lam tén thwong ban than hoac
nguoi khac

Lap ké hoach ho&c cb gang lam hai hodc giét chét ban than

DPanh nhau thwéng xuyén, hodc st dung vi khi, hodc 1ap ké hoach dé lam tén thwong

nguwoi khac
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TIEP CAN CAC DICH VU SU’C KHOE TAM THAN CHUYEN KHOA

Dich vu strc khée tam than chuyén khoa la gi?

Dich vu strc khde tdm than chuyén khoa 1a dich vu strc khde tdm than danh cho nhirng

ngudi cé tinh trang strc khde tam than hodc cac van dé vé cdm xuc ma bac si thdng

thworng khong thé diéu tri. Nhirng can bénh hodc van dé nay du nghiém trong dé can tré

kha n&ng tiép tuc cac hoat ddng hang ngay ctia mét ngudi.

Céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa bao gém:

Dich vu strc khde tam than

Dich vu hé tro thubc

Quan ly hé so' cho nhém nguwdi déc biét

Dich vu can thiép khing hoang

Dich vu 6n dinh khiing hoang

Dich vu diéu tri ndi trd danh cho ngudi 16n

Dich vu diéu tri khiing hoadng dan cw

Dich vu chuyén sau diéu tri ban ngay

Phuc hdi chirc ndng ban ngay

Dich vu bénh vién noi trd tam than

Dich vu co s& y té tam than

Céc dich vu hé tro ddng canh ngd (chi danh cho ngudi I6n & mét sd quan nhét
dinh, nhwng tré vi thanh nién cé thé da diéu kién nhan dich vu theo Truy tdm Sém

va Pinh ky, Chan doan va biéu tri, khéng phu thudc vao quan cw trd cliia ho)

Ngoai cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa dwoc liét ké & trén, nhirtng ngudi thu

hwéng dwdi 21 tudi co quyén truy cap vao céac dich vu strc khde tdm than bd sung theo

phuc loi Truy tdm Sém va Binh ky, Chan doan va Diéu tri. Nhirng dich vu d6 bao gém:

Cac dich vu chuyén sau tai nha

@
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e Phéi hop cham sdc tich cuwc
e Dich vu tri liéu hanh vi
e Cham so6c nubi dwéng tri liéu
Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé tirng dich vu strc khde tam than chuyén khoa c6 thé cé

san cho quy vi, hdy xem phan "Pham vi dich vu" trong sb tay nay.

Lam cach nao dé nhan dwoc cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa?

Néu quy vi nghi rang quy vi can cac dich vu strc khée tdm than chuyén khoa, quy vi cé thé
goi chwong trinh strc khde tdm than cla minh va yéu cau mét cudc hen dé truy tdm va
thdm dinh ban dau. Quy vi cé thé goi dén sé dién thoai mién phi ctia quan cta quy vi. Quy
vi cling c6 thé yéu cau thdm dinh céac dich vu strc khde tdm than tlr chwong trinh cham
séc dwoc quan ly néu quy vi 1a ngudi thu hwdng. Néu chwong trinh cham séc dwoc quan
ly xac dinh rang quy vi hdi di cac tiéu chuin dé st dung cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa, thi chuwong trinh chdm séc dwoc quan ly sé gitp quy vi chuyén tiép dé nhan
cac dich vu strc khde tdm than théng qua chwong trinh strc khde tam than. Khéng cé cira
sai khi tiép can cac dich vu strc khde tdm than. Quy vi tham chi cé thé nhan dwoc cac dich
vu strc khde tdm than khoéng chuyén khoa théng qua Chwong trinh Cham séc C6 Quan ly
Medi-Cal ctia minh ngoai cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa théng qua nha cung
cép dich vu strc khde tam than ctia quy vi néu nha cung cép dich vu cia quy vi xac dinh
rang cac dich vu d6 phu hop vé mat 1am sang véi quy vi va mién la cac dich vu d6 duoc

phéi hop va khéng trung lap.

Quy vi ciing c6 thé dwoc gisi thiéu dén chwong trinh sirc khde tam than ctia minh cho cac
dich vu strc khée tdm than chuyén khoa b&i mét ca nhan hodc té chirc khac, bao gébm bac
si, trwdng hoc, thanh vién gia dinh, nguwoi giam h, Medi-Cal chwong trinh cham séc ¢co
quan ly hoac cac co quan khac ctia quan. Théng thwong, bac si ctia quy vi hoac chuong
trinh cham séc ¢ quan ly Medi-Cal sé can sw cho phép clia quy vi hoac sw cho phép cta

cha me hodc ngudi chdm séc tré dé gidi thiéu truc tiép dén chwong trinh sirc khée tam
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than, trir khi c6 trworng hop khan cap. Chwong trinh stre khde tam than clia quy vi co thé
khéng tir chdi yéu cau thdm dinh quy vi ban dau dé xac dinh xem quy vi c6 hdi du céc tiéu

chuén nhan dich vu tir chwong trinh strc khde tam than hay khéng.

Céc dich vu strc khde tam than chuyén khoa c6 thé dwoc cung cap b&di chwong trinh strc
khde tam than (quan) hodc cac nha cung cép dich vu khac ma chuwong trinh sirc khde tam
than ky hop déng (chang han nhw phong kham, trung tam diéu tri, t6 chirc dwa vao cong
ddng hoac nha cung cép dich vu ca nhan).

T6i c6 thé nhan cac dich vu sirc khée tam than chuyén khoa & dau?

Quy vi cé thé nhan duwoc cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa trong quan noi quy
vi sébng, va bén ngoai quan clia quy vi néu can thiét.*[Quan cé thé Dién vao thém théng tin
vé khu vue dich vu dwoc cung cap béi chuong trinh strc khde tm than]. Mi quan co cac
dich vu strc khde tam than dac biét cho tré em, thanh thiéu nién, ngudi lon va nguoi cao
nién. Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi cé da diéu kién dé nhan bao hiém va quyén lgi bd

sung theo Truy tdm Sém va Pinh ky, Chan doan va Diéu tri.

Chuwong trinh strc khde tam than *[Chwong trinh strc khde tam than, néu thich hop, co thé
thém ngdn ngir trong ngodc don (hodc mét trong nhirng nha cung cap dich vu c6 sén
thdng qua chuwong trinh strc khde tAm than)] sé xac dinh xem quy vi ¢ hdi di cac tiéu
chuan dé tiép can céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa hay khéng. Néu quy vi 1am
vay, chuwong trinh strc khde tam than sé gidi thiéu dé& quy vi nhan dwoc thdm dinh. Néu
quy vi khdng hoi du cac tiéu chuan dé tiép can céac dich vu sirc khde tdm than chuyén
khoa, quy vi s& dwoc gidi thiéu dén chuwong trinh cham séc ¢6 quan ly Medi-Cal hodc mét
nha cung cap dich vu thu 1& phi c6 thé xac dinh xem quy vi cé can céac dich vu strc khde
tam than khéng chuyén khoa hay khéng. Néu chwong trinh strc khde tdm than cta quy vi,
hodc mét nha cung cép dich vu thay mét cho chwong trinh strc khde tam than tir chdi, gidi

han, gidm thiéu, tri hoan hoéac két thic cac dich vu ma quy vi mudn hoac tin rang quy vi
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nén nhan dwoc, quy vi c6 quyén nhan Théng Bao bang van ban (dwoc goi la "Théng Bao
vé Xac Binh Bat loi cho Quyén Loi") tr chwong trinh sirc khde tdm than théng bao cho
quy vi vé ly do tir chéi, va quyén cla quy vi dé nép don khang céo va/hoac Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang. Quy vi ciing cé quyén khéng ddng y v&i quyét dinh nay bang cach
yéu cau khang cao. Quy vi cé thé tim thém théng tin bén dwéi vé cac quyén cla quy vi dbi
v&i Thdng Bao va nhivng viéc can lam néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia chuong

trinh bao hiém strc khde tdm than clia minh.

Chuwong trinh strc khde tAm than clia quy vi sé gidp quy vi tim mét nha cung cép dich vu
c6 thé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc quy vi can. Chwong trinh strc khde tam than
gi&i thiéu quy vi dén nha cung cép dich vu gan nha quy vi nhat, hoac trong thei gian va
khoang céach tiéu chuan ai 1a nha cung cép dich vu sé& dap (rng nhu ciu cla quy vi.

Khi nao toi c6 thé nhan dwoc cac dich vu sirc khée tam than chuyén khoa?

Chuwong trinh strc khée tam than ctia quy vi phai dap (rng cac tiéu chuan vé thdi gian cudc
hen cla tiéu bang khi I&n lich mét cudc hen dé quy vi nhan céac dich vu tr chwong trinh
strc khde tdm than. Chuong trinh strc khde tdm than phai cung cip cho quy vi mét cudc
hen:
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi quy vi yéu ciu khéng khan céap dé bat
dau dich vu vé&i chuong trinh strc khde tam than;
e Trong vong 48 gi®& néu quy vi yéu ciu dich vu cho mét tinh trang khan cép;
e Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi quy vi y&éu cau mét cudc hen khdéng khén
cap v&i bac si tam than; va,
e Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir cudc hen trudc néu cé cac diéu kién dang
dién ra.
Tuy nhién, thoi gian che doi nay cé thé 1au hon néu nha cung cap cla quy vi da xac dinh

rang thoi gian chd doi 1au hon 1a phu hop va khéng gay hai.
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Ai la nguwoi quyét dinh dich vu nao t6i sé nhan dwoc?

Quy vi, nha cung cép dich vu ctia quy vi va chuong trinh strc khde tAm than déu tham
gia vao viéc quyét dinh nhirng dich vu nao quy vi can nhan théng qua chwong trinh
strc khde tam than. Mot chuyén gia stirc khde tam than sé noi chuyén véi quy vi va sé
gitp xac dinh loai dich vu strc khde tdm than chuyén khoa nao phu hop dwa trén nhu

cau cda quy Vi.

Quy vi khéng can biét néu quy vi cé chan doan strc khde tam than hay tinh trang strc
khde tam than cu thé dé yéu ciu gitp d&. Chuwong trinh strc khée tam than sé tién
hanh thdm dinh tinh trang ctia quy vi. Nha cung cp dich vu s& thdm dinh xem quy Vi
c6 thé bi réi loan strc khée tdm than anh huéng tiéu cuc dén cude sbng hang ngay
ctia quy vi hay khéng hodc néu quy vi cé thé bi rdi loan strc khde tdm than hodc nghi
ng® rbi loan strc khde tam than cé kha nang anh huwéng tiéu cwc dén cudc séng cla
quy vi néu quy vi khéng dwoc diéu tri. Quy vi sé& cé thé nhan dwoc cac dich vu ma quy
vi can trong khi nha cung cép cla quy vi thyc hién thdm dinh nay. Quy vi khéng can
phai cé chan doan strc khde tam than hoac tinh trang sirc khde tdm than cu thé dé

nhan cac dich vu trong thoi gian thdm dinh.

Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi ciing cé thé tiép can cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa néu quy vi cé tinh trang strc khde tam than do chén thwong, lién quan
dén hé théng phuc loi tré em, lién quan dén tw phap vi thanh nién hoac trai qua tinh
trang vo gia cw. Ngoai ra, néu quy vi dwdi 21 tudi, chwong trinh sirc khde tam than
phai cung cép cac dich vu can thiét vé mat y té gidp diéu chinh hoac cai thién tinh
trang strc khde tam than cla quy vi. Cac dich vu duy tri, hd tro, cai thién hoac lam cho
tinh trang strc khée tam than dé chiu hon dwoc coi 1a can thiét vé maty té.

M6t sb dich vu c6 thé yéu cau sw cho phép trwdce tir chwong trinh stre khde tam than.
Chuwong trinh strc khde tam than phai str dung chuyén gia c6 trinh dd dé thuwc hién tham
dinh cho phép dich vu. Qua trinh xem xét nay dwgc goi la cho phép truwdc cho cac dich vu
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strc khde tdm than chuyén khoa. Tha tuc xin phép trwéc ctia chwong trinh sirc khde tam
than phai tuan theo cac méc thoi gian cu thé. Déi véi tiéu chudn clia sw xin phép truéec,
chwong trinh strc khde tdm than phai quyét dinh dwa trén yéu cau cia nha cung cap dich
vu clia quy vi ngay nhw tinh trang cGa quy vi yéu cau. Vi du: chwong trinh bao hiém cla
quy vi phai gap rat dwa ra quyét dinh sy cho phép va cung cip théng bao dya trén khung
thoi gian lién quan dén tinh trang sirc khde ctia quy vi khéng muén hon 72 gid sau khi
nhan dwoc yéu cau dich vu, nhung khéng quéa 14 ngay theo lich sau khi chwong trinh strc

khde tdm than nhan dwoc yéu cau.

Néu quy vi ho&c nha cung cap dich vu clia quy vi yéu cau, hoéc néu chwong trinh strc
khde tdm than clia quy vi can cé thém thdng tin tr nha cung cép dich vu cla quy vi va
dwa ra |&i bién minh cho diéu d6, dong thdi gian c6 thé dwoc kéo dai thém téi da 14
ngay. M6t vi du vé thdi gian can dwoc gia han Ia khi chwong trinh sirc khde tam than
cho réng chuwong trinh c6 thé chap thuan yéu ciu diéu tri ciia nha cung cép dich vu
néu ho nhan dwoc théng tin bd sung tr nha cung cap cla quy vi. Néu chwong trinh
strc khée tdm than kéo dai thdi gian cho yéu ciu clia nha cung c4p dich vu, quan sé

glri cho quy vj thédng bao bang van ban vé viéc gia han.

Céc dich vu yéu cau sy cho phép trwdc bao gém: Dich vu Chuyén sau Tai nha,
Chuyén sau Diéu tri Trong ngay, Phuc hdi Chirc nang Trong Ngay, Dich vu Hanh vi Tri
liéu va Cham séc Nudi dwéng Tri liéu. Quy vi c6 thé hdi chwong trinh stirc khée tam
than dé biét thém thong tin vé Tha tuc Xin phép trwdc. Goi cho chwong trinh sirc khde

tam than cta quy vi dé biét thém thong tin.

Néu chuwong trinh strc khde tam than tir chéi, tri hoan, gidm bét hodc chdm dit cac dich
vu dwoc yéu cau, chwong trinh strc khée tdm than phai gri cho quy vi Théng bao Xac
dinh Bat loi vé Quyén loi cho quy vi biét cac dich vu bi tir chdi, théng bao cho quy vi rang
quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va cung cép cho quy vi théng tin vé cach ndp don khiéu

nai. D& tim hiéu thém vé quyén ndp don khiéu nai hoac khang céo cta quy vi khi quy vi
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khéng déng y v&i quyét dinh ctia ctia chwong trinh strc khde tam than vé viéc tir chdi cac
dich vu ctia quy vi ho&c thwe hién cac hanh ddng khac ma quy vi khéng déng y, hay tham
khao phan Xac dinh Bat loi vé Quyén loi dwoc cung cip bdi chwong trinh Strc khde Tam
than cGa Quy vi trén trang *[Chwong trinh strc khde tam than dién vao sb trang chinh xac

trwdc khi xuat ban] trong sé tay nay.

Sw can thiét vé y té 1a gi?

Céc dich vu quy vi nhan dwoc phai can thiét vé mét y té va phu hop dé giadi quyét tinh
trang cGa quy vi. Déi v&i cac ca nhan tir 21 tudi trd 1&n, mét dich vu 1a can thiét vé mat y té
khi hop ly va can thiét @& bao vé tinh mang cla quy vi, ngan ngtra bénh tat hoac khuyét tat
dang ké hoac dé gidm bat con dau div doi.

Dbi v&i cac ca nhan dwédi 21 tudi, dich vu la can thiét vé mat y té néu dich vu d6 diéu
chinh, duy tri, hd tro, cai thién hodc lam cho tinh trang strc khée tdm than dé chju hon.
Céc dich vu duy tri, hd tro, cai thién hodc lam cho tinh trang strc khde tdm than dé chiu
hon dwoc coi la can thiét vé mat y té va dwoc cung cép la Dich vu Truy tAm S&m va Dinh
ky, Chan doan va Diéu tri.

Lam cach nao dé nhan dwoc cac dich vu strc khde tam than khac ma chwong trinh
strc khée tam than khéng cung cap?
Néu quy vi da ghi danh vao mét chwong trinh cham séc do Medi-Cal quan ly, quy vi cé
quyén tiép can cac dich vu strc khde tdm than ngoai tr sau day thédng qua chwong trinh
cham séc c6 quan ly cia Medi-Cal:
e Tham dinh va diéu tri stec khde tdm than, bao gdm liéu phap ca nhan, nhém va gia
dinh.
e Xét nghiém tam ly va tam than kinh, khi dwoc y hoc 1am sang cho thay dé thdm dinh
tinh trang strc khée tam than.

e Cac dich vu ngoai trd nham muc dich theo déi theo toa thudc.
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e Cb van tam than.

e Phong thi nghiém ngoai tri, thudc men (xin lwu y rdng hau hét cac loai thubc déu
dwoc cung cap theo Chi phi Cho Dich vu ctia chwong trinh Medi-Cal), dung cu y té
va thudc bb sung.

D& nhan mét trong cac dich vu trén, hay goi truc tiép cho chwong trinh cham séc ¢6 quan
ly Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi khédng tham gia chwong trinh chdm séc ¢6 quan Iy cla
Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan duwoc cac dich vu nay tlr cac nha cung cép dich vu va phong
kham ca nhan chap nhan Medi-Cal. Chwong trinh strc khde tam than cé thé gidp quy vi
tim mét nha cung cép dich vu hodc phong kham cé thé gip quy vi hodc cé thé cung cap

cho quy vi mét sb y twdng vé cach tim nha cung cap dich vu hodc phong kham.

Tai b4t ky nha thubc nao chip nhan Medi-Cal déu cé thé mua thubc theo toa dé diéu tri
tinh trang strc khée tdm than. Xin lwu y rang hau hét cac loai thudc theo toa dwgc phan
phéi b&i mét nha thudc déu dwoc cung cép theo Chi phi Cho Dich vu clia chwong trinh

Medi-Cal, khdng phai chwong trinh cham séc c6 quan ly cta quy vi.

Lam thé nao dé t6i nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal khac (cham séc ban dau/Medi-

Cal) khéng dwoc cung cap béi chwong trinh sirc khée Tam than?

Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc ¢6 quan ly, chwong trinh d6 ¢6 trach
nhiém tim mét nha cung c¢ap dich vu cho quy vi. Néu quy vi chwa ghi danh vao moét
chwong trinh cham séc c6 quan ly va cé Medi-Cal "théng thuwdng", con duwgc goi la Chi phi
Cho Dich vu Medi-Cal, thi quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cap dich vu nao chap nhan
Medi-Cal. Quy vi phai néi v&i nha cung cép dich vu ctia minh rang quy vi c6 Medi-Cal
trwdc khi bat ddu nhan cac dich vu. Néu khdng, quy vi cé thé bi tinh 1& phi cho cac dich vu
do.

Quy vi c6 thé sir dung mét nha cung cép dich vu bén ngoai chwong trinh chdm séc strc

khde clia minh cho cac dich vu ké hoach héa gia dinh.
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Diéu gi sé xay ra néu tdi c6 van dé vé rwou hodc ma tay?

Néu quy vi nghi rang quy vi can cac dich vu dé diéu tri van dé vé rwou hodc ma tiy, hay
lién lac v&i quan tai dia chi:

Los Angeles County Substance Abuse Prevention and Control
1000 Fremont Ave
Alhambra, CA 91803
(844) 804-7500

Tai sao toi c6 thé can Dich vu Bénh vién Noi tri Tam than?

Quy vi cé thé nhap vién néu quy vi bi roi vao tinh trang strc khde tam than hodc cé cac
triéu chirng cia mét tinh trang strc khde tdm than khéng thé dwoc diéu tri an toan & mirc
dd cham séc thp hon va do tinh trang strc khde tdm than hodc céc triéu chirng cla tinh
trang strc khde tam than, quy vi:
e Thé& hién mét mbi nguy hiém hién tai déi véi ban than hodc ngudi khac,
hodc sy pha huy tai sdn dang ké
e Khong thé cung cép hodc str dung thwc phdm, quan 4o hoéc noi tri ngu
e Co& nguy co nghiém trong dbi vé&i stre khde thé chéat cha quy vi
e Co sy suy giam dang ké& gan day trong kha nang hoat déng do tinh trang strc khde
tam than
e Can thAm dinh tam than, diéu tri bang thuéc hodc diéu tri khac chi c6 thé dwoc

cung cap trong bénh vién
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CHON NHA CUNG CAP DICH VU

Lam cach nao dé tim nha cung cap dich vu sirc khée tam than chuyén khoa ma toi

can?

Chuwong trinh strc khde tm than clia quy vi dwoc yéu cau phai dang truc tuyén danh sach
nha cung cép dich vu hién tai. Néu quy vi c6 thdc méc vé cac nha cung cép dich vu hién
tai hodc mudn c6 mét danh sach nha cung cép dich vu dwoc cap nhat, hay truy cap trang
web clia chwong trinh strc khde tdm than cla quy vi https://dmh.lacounty.gov/pd/ hodc goi
cho chwong trinh strc khde tam than theo sb dién thoai mién phi 1-800-854-7771 TTY 711.
Quy vi cé thé nhan dwoc danh sach bang van ban hodc qua thw néu quy vi yéu cau.

Chuwong trinh strc khde tam than co thé dat ra mét sé gi¢i han dbi voi viéc lwa chon nha
cung cap cla quy vi. Khi quy vi 1an dau tién bat dau nhan cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa, quy vi ¢ thé yéu cau chwong trinh strc khde tdm than ctia quy vi cung cap
cho quy vi lra chon ban dau gém it nhat hai nha cung cép dich vu. Chwong trinh sirc khée
tam than ctia quy vi cling phai cho phép quy vi thay dbi nha cung cp dich vu. Néu quy vi
yéu cau thay ddi nha cung cép dich vy, chwong trinh strc khde tdm than phai cho phép

quy vi lwa chon gitra it nhat hai nha cung cap dich vu trong pham vi cé thé.

Chuwong trinh strc khde tm than ctia quy vi ¢6 trach nhiém bdo dam rang quy vi dwoc tiép
can dich vu cham séc kip thdi va cé du nha cung cép dich vu gan quy vi dé bdo dam rang
quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu diéu tri sirc khde tdm than duwoc chwong trinh sirc
khée tam than chi trd néu quy vi can.

Déi khi cac nha cung cap dich vu theo hop dbng clia chuong trinh strc khde tam than
chon khéng tiép tuc cung cap dich vu sirc khde tam than dic biét. Cac nha cung cép dich
vu ctia chuwong trinh sirc khde tam than cé thé khéng con ky hop ddng véi chwong trinh
strc khde tam than hodc khdng con chap nhan bénh nhan cla dich vu strc khde tam than
dac biét Medi-Cal theo yéu cau clia bénh nhan hodc theo yéu cau clia chuwong trinh src
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khde tam than. Khi diéu nay xay ra, chwong trinh strc khde tam than phai né lyc thién chi
dé thdng bao bang van ban cho tirng ngwdi dang nhan cac dich vu strc khée tam than
chuyén khoa tir nha cung cép dich vu. Théng bao cho ngudi thu hwdng sé duwoc cung cap
trong vong 30 ngay theo lich trwdc ngay chdm dirt c6 hiéu luc hodc 15 ngay theo lich sau
khi chwong trinh strc khde tam than biét nha cung cip dich vu sé& ngirng hoat déng. Khi
diéu nay xay ra, chwong trinh sirc khde tam than cta quy vi phai cho phép quy vi tiép tuc
nhan céac dich vu tlr nha cung cép dich vu da roi khéi chuong trinh st khde tam than,
néu quy vi va nha cung cép dich vy ddng y. Diéu nay dwoc goi la "tinh lién tuc cta viéc

cham séc", va dwoc giai thich bén dwoi.

T6i c6 thé tiép tuc nhan dich vu tir nha cung cap hién tai cia minh khéng?

Néu quy vi da nhan dwoc cac dich vu strc khde tdm than tlir mdt chwong trinh cham séc ¢c6
quan ly ctia Medi-Cal, quy vi c6 thé tiép tuc nhan dwoc dich vu chdm séc tir nha cung cép
do6 ngay ca khi quy vi nhan dwoc cac dich vu strc khde tam than tir nha cung cép dich vu
tlr chwong trinh strc khde tam than mién la cac dich vu dwoc phdi hop gilra cac nha cung
cép va cac dich vu khéng giéng nhau.
Ngoai ra, néu quy vi da nhan duwoc cac dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa tir mot
chwong trinh strc khée tam than khac, chwong trinh cham séc dwoc quan ly hoac mét nha
cung cap dich vu Medi-Cal ca nhan, quy vi c6 thé yéu cau "cham sdéc lién tuc" dé quy vi cé
thé & lai v&i nha cung cap dich vu hién tai ctia minh trong téi da 12 thang, trong mét s6
diéu kién nhat dinh, nhwng khéng gi¢i han, bao gém:
e Quy vi c6 mbi quan hé hién tai véi nha cung cip ma quy vi dang yéu cau;
e Quy vi can & lai v&i nha cung cép hién tai cia minh dé tiép tuc diéu tri lién tuc hodc
vi diéu d6 sé& anh hwéng dén tinh trang strc khée tam than cla quy vi khi chuyén
sang nha cung cép dich vu méi;
e Nha cung c4p dich vu du diéu kién va hoi du cac yéu cau ctia Medi-Cal; va,
e Nha cung cép dich vu déng y v&i cac diéu cla chwong trinh sirc khde tam than yéu

cau dé ky hop ddng v&i chwong trinh sirc khée tdm than.
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PHAM VI DICH VU

Néu quy vi hdi du cac tiéu chuan dé tiép can cac dich vu strc khde tam than chuyén

khoa, cac dich vu sau day cé san cho quy vi dwa trén nhu cau clia quy vi. Nha cung cap

dich vu ctia quy vi s& lam viéc v&i quy vi d& quyét dinh dich vu nao sé& phu hop nhat véi

quy Vi.

Dich vu Strc khée Tam than

Cac dich vu strc khde tam than 1a mot dich vu diéu tri dwa trén ca nhan, nhom
ho&c gia dinh gitp nhirng ngudi cé tinh trang strc khde tam than phat trién cac ky
nang cho cudc sdng hang ngay. Cac dich vu nay ciing bao gdm céng viéc ma nha
cung cap dich vu thuc hién dé gitp l1am cho cac dich vu tét hon cho ngudi nhan
dich vu. Nhirng dich vu nay bao gém: thdm dinh d& xem quy vij c6 can dich vu
hay khéng va liéu dich vu c6 két qua hay khoéng; 1ap ké hoach diéu tri d& quyét
dinh cac muc tiéu diéu tri strc khde tm than cla quy vi va cac dich vu cu thé sé
dwoc cung cap; va " song song", c6 nghia la lam viéc vé&i cac thanh vién trong gia
dinh va nhitng ngwdi quan trong trong cudc sdng clia quy vi (néu quy vi cho
phép) dé gidp quy vi cai thién hodc duy tri kha nang séng hang ngay ctia minh.
Céc dich vu sirc khde tdm than c6 thé dwoc cung cap tai phong kham hodc van
phong ctia nha cung cap dich vu, qua dién thoai hodc bang y té tr xa, hoac tai
nha cla quy vi hodc mdi truéng cong déng khac.[Quan] (bao gém théng tin bd
sung lién quan dén: sb tién, thdi han va pham vi quyén loi cé s8n theo Hop ddng
mot cach day da chi tiét d& ddm bao rdng ngudi thu hwdng hiéu dwoc cac quyén
loi ma ho dwoc hwdng. (42 C.F.R. § 438.10(g)(2)(iii)).

Dich vu Hé tro Thudc

Céc dich vu nay bao gdbm ké don, quan ly, cap phat va theo dbi cac loai thubc tam
than; va gido duc lién quan dén thubc tam than. Cac dich vu h tro thudc cé thé

dwoc cung cap tai phong kham hoac van phong ctia nha cung céap dich vy, qua

@
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dién thoai hodc bang y té tir xa, hoac tai nha hodc méi trudng cong dong khac.

Quan ly H6 s cho Nhém ngwei Pic biét

Dich vu nay gitp nhan duoc cac dich vu y té, gido duc, xa hoi, day nghé, phuc héi chirc
ndng hodc céac dich vu cdng déng khac khi nhivng ngudi cé didu kién sirc khde tam than
khé c6 thé khé tw minh nhan céac dich vu nay. Quan ly hé so cho nhém ngudi dac biét
bao gébm, nhung khoéng gi¢i han &, phat trién ké hoach; giao tiép, phéi hop va gidi thiéu;
giam sat viéc cung cép dich vu dé bao dam ngudi do tiép can dich vu va hé thdng cung

cép dich vuy; va theo dbi sw tién bd clia ngudi do.

Dich vu Can thiép Khung hoang
e Dich vu nay c6 san dé giai quyét mét tinh trang khan cap can dwoc quan tdm ngay
lap tirc. Muc tiéu cuia can thiép khing hoang la gitp d& moi nguwdi trong cdng dong,
dé ho khéng phai nhap vién. Can thiép khing hodng cé thé kéo dai dén tam gio» va
c6 thé dwoc cung cap tai phong kham hoac van phong clia nha cung cap, qua dién

thoai hodc y té tir xa, hodc trong nha hodc méi truéng cong déng khac.

Dich vu On dinh Khing hoang
e Dich vu nay c6 sén dé giai quyét tinh trang khan cép can dwoc quan tam ngay lap
tirc. On dinh khiing hoang kéo dai dwdi 24 gi®r va phai dwoc cung cap tai co s&
cham séc strc khde 24 gid dwoc cap phép, tai chwong trinh ngoai tra tai bénh
vién hoéc tai dia diém ctia nha cung cap bdo dwoc chirng nhan cung cép dich vu

6n dinh khiing hoang.

Dich vu Piéu tri N6i trd Danh cho Ngwi Ié&n
e Cac dich vu nay cung cap khéa diéu tri strc khde tam than va xay dwng ky ndng cho
nhirng ngudi dang sdng trong cac co s& dwoc cap phép cung cap dich vu diéu tri
ndi tri cho nhirng ngudi co tinh trang strc khée tam than. Cac dich vu nay hoat
dong 24/7. Medi-Cal khéng dai tho chi phi &n & trong co s& cung cép dich vu diéu
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tri néi trd cho ngudi Ion.

Dich vu biéu tri Noi trd Khiing hoang
e Cac dich vu nay cung cap khéa diéu tri strc khde tam than va xay dwng ky ndng cho
nhirng ngudi gap khing hoang tinh than ho&c khiing hodng cdm xuc nghiém trong,
nhwng nhirng ngwdi nay khéng can cham séc trong bénh vién tam than. Cac dich
vu ¢ san 24/7 tai cac co s& dwoc cap phép. Medi-Cal khdng dai tho chi phi phong

va tién an & dé co mat tai co s& cung cap dich vu diéu tri ndi tri khing hoang.

Dich vu Chuyén sau Diéu tri Ban Ngay
e Day la mét chwong trinh diéu tri strc khde tdm than dwoc xay dwng co cau trac,
dwoc cung cAp cho mdt nhdm ngudi cé thé can phai & trong bénh vién hodc moét co
s& cham séc 24 gi¢r khac. Chuong trinh kéo dai it nhat ba gi méi ngay. Ho co thé
vé nha vao budi tbi. Chwong trinh bao gém céac hoat déng va liéu phap xay dwng ky

nang cing nhw liéu phap tam ly.

Phuc héi Chirc nang Ban Ngay
e Day la mét chwong trinh duwoc xay dwng c6 cau tric, duoc thiét ké dé gidp nhirng
ngudi cé tinh trang strc khde tam than hoc hdi va phat trién cac kj nang dbi pho, ky
nang sbng va ché ngw céc triéu chirng cla tinh trang strc khde tdm than hiéu qua
hon. Chuwong trinh kéo dai it nhat ba gi® méi ngay. Chwong trinh bao gém céac hoat

dong xay dwng ky nang va liéu phap.

Dich vu Bénh vién Néi trd Tam than
e Day la nhirng dich vu duwgc cung cap trong mot bénh vién tam than dwoc cap phép
dwa trén két luan ctia mét chuyén gia strc khde tam than dwoc cip phép vé viéc

yéu cau bénh nhan thuwc hién diéu tri strc khde tam than chuyén sau 24 gio.

Dich vu Co’ s& Y té Tam than
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e Cac dich vu nay dwoc cung cap tai mot co s& cham séc strc khde tam than dwoc
cap phép chuyén diéu tri phuc hdi chirc nang 24 gid dbi véi cac tinh trang strc khoe
tam than nghiém trong. Cac co’ s& y té tdm than phai cé théa thuan véi bénh vién
hodc phong kham gan dé dé dap &ng nhu cau cham séc strc khde thé chéat cla

nhirng nguwoi trong co so.
Cé dich vu dic biét nao danh cho tré em, va / hoic thanh nién dwéi 21 tudi khéng?

Nguwdi thu hwdng dwdi 21 tudi da diéu kién nhan thém cac dich vu Medi-Cal théng qua
phuc loi dwoc goi la Truy tdm Sém va Binh ky, Chan doan va Diéu tri.

Pé du diéu kién nhan céac dich vu Truy tdm Sé&m va Binh ky, Chan doan va Diéu tri, nguoi
thu hwéng phai dudi 21 tubi va c6 Medi-Cal day da. Truy tAm Sé&m va Dinh ky, Chan doan
va biéu tri bao gébm cac dich vu can thiét dé diéu chinh hodc cai thién bat ky tinh trang strc
khde tam than hanh vi ndo. Cac dich vu duy tri, hé tro, cai thién hoac lam cho tinh trang
strc khde tdm than hanh vi duwoc coi la gitp d& tinh trang strc khée tAm than va lan lwot,
céac dich vu Truy tdm Sé&m va Binh ky, Chan doan va Diéu tri 14 can thiét vé mat y té va
dworc chi tra.

Néu quy vi c6 thdc mac vé Céac dich vu Truy tdm Sé&m va Binh ky, Chan doan va Diéu tri,
vui Idng goi 1-800-854-7771, TTY 711 hod&c truy cap trang web DHCS -Truy tdm Sém va
Dinh ky, Chan doan va Diéu tri .

Céc dich vu sau day ciing cé sn tir chwong trinh strc khde tdm than cho tré em, thanh
thiéu nién va thanh nién dwéi 21 tudi: Dich vu Hanh vi Tri liéu, Phdi hop Cham séc Dac

biét, Dich vu Chuyén sau Tai nha va Dich vu Cham séc¢ Nubi dwéng Tri liéu.

Dich vu Hanh vi Tri liéu

Dich vu Hanh vi Tri liéu |1a cac can thiép diéu tri ngoai trd ngan han, dwoc ca nhan hoa,

phd bién dbi véi nhirtng ngudi thu hwéng dwdi 21 tudi. Cac ca nhan nhan duoc cac dich
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vu nay bj rdi loan cdm xtc nghiém trong, dang trai qua qua trinh chuyén dbi cang thang
hodc khiing hodng cudc sbéng va can thém cac dich vu hd tro ngan han, cu thé dé hoan

thanh cac két qua duoc chi dinh trong ké hoach diéu tri bang van ban cla ho.

Dich vu Hanh vi Tri liéu 1& mét loai dich vu strc khde tdm than chuyén khoa c6 sén théng
qua mdi chwong trinh strc khde tam than néu quy vi cé van dé nghiém trong vé cam xuc.
DPé nhan dwoc Dich vu Hanh vi Trj liéu, quy vi phai nhan dwoc dich vu strc khde tdm than,
dudi dd tudi 21 va c6 Medi-Cal day du.

e Né&u quy vi dang séng & nha, Nhan vién Dich vu Hanh vi Tri liéu c6 thé lam viéc truwc

tiép v&i quy vi dé lam gidm cac van dé nghiém trong vé hanh vi d& cbé gang gitp quy
vi khéng can phai str dung dén mrc @6 cham séc cao hon, chang han nhw nha tap
thé cho tré em, va thanh thiéu nién dwéi 21 tudi véi cac van dé& cadm xic nghiém
trong.

e Néu quy vi dang sbéng trong nha tap thé danh cho tré em, va thanh thiéu nién dugi

21 tudi cé van dé cdm xuc nghiém trong, nhan vién Dich vu Hanh vi Trj liéu cé thé

lam viéc v&i quy vi dé& quy vi c6 thé chuyén dén mirc do chdm séc thap hon, chang

han nhw nha nudi dwéng hoac & nha.

Dich vy Hanh vi Tri liéu sé giup quy vi va gia dinh, ngw¢i cham séc hoac ngudi giam hd
clia quy vi tim hiéu nhirng cach méi dé giai quyét hanh vi cé van dé va cach gia tang cac
loai hanh vi cho phép quy vi thanh céng. Quy vi, nhan vién Dich vu Hanh vi Tri liéu va gia
dinh, ngudi cham séc hoac ngwdi giam hd cua quy vi sé lam viéc cung nhau nhu mét
nhém dé giai quyét cac hanh vi cé van dé trong mét thei gian ngan, cho dén khi quy vi
khéng con can Dich vy Hanh vi Tri liéu. Quy vi s& cé mét k& hoach Dich vu Hanh vi Trj liéu
cho biét nhirng gi quy vi, gia dinh, ngu®i chdm séc hodc ngwdi gidam ho cha quy vi va
Nhan vién Dich vy Hanh vi Trj liéu sé€ lam trong Dich vu Hanh vi Tri liéu, va khi nao va &
dau Dich vy Hanh vi Tri liéu sé dién ra. Nhan vién Dich vy Hanh vi Tri liéu cé thé lam viéc
v&i quy vi & hau hét nhivng noi ma quy vi cé thé can tro' gitip vé van dé hanh vi ctia minh.

Diéu nay bao gébm nha cta quy vi, nha nuéi dwéng, nha nhém, trueng hoc, chwong trinh
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diéu tri ban ngay va cac khu vyc khac trong cong déng.

Phéi hop Cham séc Pic biét

Phéi hop Cham séc Dac biét [a mét dich vu quan Iy hd so cho nhém ngudi dac biét tao
diéu kién thuan lgi cho thAm dinh, Iap ké hoach cham séc va diéu phdi cac dich vu cho
nhirng ngudi thu hwdng dwdi 21 tudi du diéu kién nhan toan bd cac dich vu Medi-Cal va
héi du cac tiéu chuan can thiét vé y té cho dich vu nay.

Céc thanh phan cua dich vu Phéi hop Chadm séc Dac biét bao gém thadm dinh; lap ké
hoach va thwc hién dich vu; giam sat va thich &ng; va chuyén dbi. Cac dich vu Phéi hop
Cham soéc Pac biét dwoc cung cap théng qua cac nguyén téc ctia Mé hinh Thyc hanh
Phéi hop Nong cbt, bao gdm viéc thanh |ap Nhém Tré em va Gia dinh dé& bao dam tao
diéu kién cho mdi quan hé hop tac gitra mot dira tré, gia dinh cla ching va cac hé théng

phuc vu tré em co lién quan.

Nhém Tré em va Gia dinh bao gdm cac hé tro' chinh thirc (chdng han nhw diéu phéi vién
cham séc, nha cung cap va ngudi quan ly hd so tir cac co quan phuc vu tré em), hd tro tw
nhién (chang han nhw thanh vién gia dinh, hang xém, ban bé va gido si) va cac ca nhan
khac 1am viéc cung nhau dé phat trién va thwc hién ké hoach cta khach hang va chiu trach
nhiém hé tro tré em va gia dinh cta ching dat dwoc muc tiéu. Phdi hop Cham séc Dac
biét cling cung cip Phdi hop vién Cham séc Déc biét, ngudi:
e Bao dadm rang cac dich vu can thiét vé mat y té duoc tiép can, diéu phbi va
cung cap theo cach thirc dwa trén sy bén virng, ca nhan héa, huwéng dén
khach hang va c6 thdm quyén vé van héa va ngén ngir.
e Bao dam rang cac dich vu va hé tro dwoc huwéng dan béi nhu ciu cla tré.
e Tao diéu kién cho méi quan hé hop tac gitra tré em, gia dinh cta ching va cac
hé théng lién quan dén viéc cung cép dich vu cho chung.

e H6 tro cha me/nguwdi cham séc trong viéc dap (rng nhu cau cla con ho.
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e Giup thiét 1ap Nhdm Tré em va Gia dinh va cung cép hé tro lién tuc.
e T chire va két hop dich vu chdm séc gitra cac nha cung cip va hé théng phuc vu

tré em dé& cho phép tré dwoc phuc vu trong cdng déng cla tré.

Cac Dich vu Chuyén sau Tai Nha

Dich vu Chuyén sau Tai Nha la cac can thiép dwa trén sy bén virng ca nhan dwoc thiét ké
dé thay dbéi hoac cai thién cdc tinh trang strc khde tdm than can tr& hoat déng cua tré
em/thanh thiéu nién va nham gidp tré em/thanh thiéu nién xay dwng cac k§ nang can thiét
dé hoat déng thanh céng trong gia dinh va cdng ddng va cai thién kha nang cla gia dinh
tré/thanh thiéu nién dé giup tré/thanh thiéu nién hoat ddng thanh céng trong gia dinh va

cong dong.

Dich vu Chuyén sau Tai Nha dwoccung cip theo ké hoach diéu tri ca nhan dwoc phat trién
theo M6 hinh Thwc hanh Phdi hop Nong cbt ctia Nhém Tré em va Gia dinh phdi hop voi
ké hoach dich vu téng quét cla gia dinh, cé thé bao gébm, nhung khéng gi¢i han & viéc
thadm dinh, 1ap ké hoach phat trién, tri liéu, phuc hdi chirc nang va song song. Cac dich vu
Chuyén sau Tai Nha cung cap cho nhirng ngudi thu huwdng dudi dé tudi 21 da diéu kién
nhan cac dich vu Medi-Cal toan dién va hoi du cac tiéu chuan can thiét vé y té cho dich vu

nay.

Cham s6c¢ Nudi dwéng Tri liéu

M6 hinh dich vu Cham séc Nudi dwéng Tri liéu cho phép cung cap cac dich vu strc khde
tam than chuyén khoa ngan han, chuyén sau, dwoc théng bao vé chan thwong va ca nhan
hoa cho tré em duéi dd tudi 21 cé nhu ciu phire tap vé cdm xuc va hanh vi. Cac dich vu
bao gdbm phat trién ké hoach, phuc héi va phu tro. Trong Cham séc Nudi dwéng Tri liéu,
tré em dwoc dwa dén cac cha me da duwoc dao tao, giam sat chat ché va hé trg Cham soc
Nudbi dwéng Tri liéu TFC.
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Cac dich vu ¢6 san qua dién thoai hoac telehealth
Céc dich vu c6 thé dwoc cung cip qua dién thoai hodc telehealth:
e Dich vu Strc khde Tam than
e Dich vu ho tro thudc
e Dich vu can thiép khing hoang
e Quan ly hd so cho nhém nguwdi déc biét
e Phéi hop chdm séc dac biét
e Dich vu hé tro cing canh ngd
Mét sé thanh phan dich vu cé thé dwoc cung cap qua telehealth hodc dién thoai:
e Dich vu chuyén sau diéu trj trong ngay
e Phuc hdi chirc nang ban ngay
e Dich vu diéu tri ndi tri danh cho nguoi lon
e Dich vu diéu tri ndi trd khiing hoang
e Dich vu 6n dinh khiing hoang
Céc dich vu khéng thé dwoc cung cép qua dién thoai hoac telehealth:
e Dichvu Co s& Y té Tam than
e Dich vu bénh vién ndi tri tam than
e Dich vu Hanh vi Trj liéu
e Cac dich vu chuyén sau tai nha

e Cham so6c nubi dwdng tri liéu
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XAC DINH BAT LO1 CUA CHUYONG TRINH SUI’'C KHOE TAM THAN CUA QUY VI

T6i c6 quyén gi néu chwong trinh sirc khée Tam than tir chdi cac dich vu téi muén

hoac nghi rang téi can?

Néu chwong trinh strc khde tam than ctia quy vi, hodc mét nha cung cap thay mat cho
chwong trinh strc khde tam than, tir chdi, gi¢i han, gidm thiéu, tri hoan hoac két thic cac
dich vu quy vi mudn ho&c nghi rang quy vi nén nhan duoc, quy vicé quyén nhan dwoc
Théng bao bang van ban (duwoc goi la "Théng bao vé Xac dinh Bt loi") tr chwong trinh
strc khde tam than. Quy vi cling c6 quyén khéng dong y véi quyét dinh bang cach yéu cau
khang c&o. Cac phan bén dwéi thdo luan vé quyén ctia quy vi dbi véi Théng bao va nhirng

viéc can lam néu quy vi khéng doéng y véi quyét dinh clia chwong trinh strc khde tam than.
Xac dinh bat loii cho quyén loi 1a gi?

Xac dinh bat loi cho quyén loi dwoc dinh nghia la bat ky hanh ddng nao sau day duoc
thwe hién bdi mét chwong trinh stre khée tam than:

1. Viéc tir chdi hodc Gy quyén co gi¢i han dbi véi mét dich vu dwoc yéu cau, bao gébm
cac quyét dinh dwa trén loai hodc mirc d6 dich vu, sw can thiét vé mat y té, tinh phu
hop, bdi canh hodc hiéu qua cta quyén loi dwoc dai tho;

Viéc gidm bét, tam ngirng hodc chdm dit dich vu dwoc Oy quyén trude do;
Viéc ttr chdi, toan bd hodc mot phan, thanh toan cho mét dich vu;

Viéc khéng cung cép dich vu kip thoi;

o & b

Viéc khong hanh dong trong cac khung th&i gian can thiét dé giai quyét khiéu nai va
khang céo tiéu chuan (Néu quy vi ndp don khiéu nai véi chwong trinh sirc khde tam
than va chwong trinh strc khde tdm than khong lién lac lai véi quy vi véi quyét dinh
bang van ban vé khiéu nai clia quy vi trong vong 90 ngay. Néu quy vi ndp don
khang céo v&i chwong trinh strc khde tam than va chwong trinh stre khde tam than

khéng lién lac lai véi quy vi véi quyét dinh bang van ban vé khang céo cta quy vi
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trong vong 30 ngay, hodc néu quy vi da ndp don khang cao cap téc va khéng nhan
duwoc hoi bao trong vong 72 gi®v.); hodc

6. Tl chdi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh ctia ngwoi thu hudng.
Théng bao Xac dinh Bat Ii cho Quyén loi 1a gi?

Thoéng bao vé Xac dinh Bat loi cho Quyén lgi la mét 14 thw ma chwong trinh strc khde
tam than clGa quy vi sé gvi cho quy vi néu dwa ra quyét dinh tir chéi, gidi han, gidam
bét, tri hodn hodc cham dirt cac dich vu ma quy vi va nha cung cap cla quy vi nghi
rang quy vi nén nhan duoc. Diéu nay bao gébm tr chéi thanh toan cho mét dich vy, tr
chdi dua trén viéc tuyén bd rang cac dich vu khéng duwoc bao tra, ttr chéi dwa trén
viéc tuyén bd céac dich vu khéng can thiét vé mét y té, tir chdi rang dich vu danh cho
hé thdng phan phdi sai, hodc ttr chdi yéu cau tranh chép trach nhiém tai chinh. Théng
bao vé Xac dinh Bét loi cho Quyén lgi cling dwoc st dung dé cho quy vi biét néu
khiéu nai, khang cao hoac khang céo cép téc ctia quy vi khdng dwoc gidi quyét kip
thdi hoac néu quy vi khéng nhan dwoc cac dich vu theo tién trinh tiéu chuan cta

chwong trinh strc khde tam than dé cung cép dich vu.

Th&i gian cua théng bao

Chwong Trinh phai giri thédng bao qua dwdng bwu dién cho ngwdi thu hwéng it nhat 10
ngay trudc ngay dién ra hanh déng cham dit, dinh chi hodc gidm bét dich vu stre khoe
tam than chuyén khoa da duwoc cho phép trwéc d6. Chuong trinh ciing phai gtvi théng bao
qua dwdng buwu dién cho ngwdi thu hudng trong vong hai ngay lam viéc ké tir ngay tir
chdi thanh toan hodc dwa quyét dinh dan dén viéc tir chéi, tri hoan hoéac sira dbi tat ca

hodc mét phan cac dich vu strc khde tAm than chuyén khoa duoc yéu cau.

T6i c6 ludn nhan dwoc Théng bao vé viéc Xac dinh Bat Ioi cho Quyén loi khi

t6i khéng nhan dwoc cac dich vu ma téi muén khéng?
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Cé mét sb trwdng hop quy vi cd thé khéng nhan dwoc Théng bao Xac dinh bét loi

cho Quyén lgi. Quy vivan c6 thé ndép don khang cao véi Chwong trinh ctia Quan

hodc néu quy vi da hoan tat tha tuc khang céo, quy vi cé thé yéu ciu mot phién diéu

tran cdng bang cla tiéu bang khi nhirng diéu nay xay ra. Théng tin vé cach ndp don

khang cao ho&c yéu cau mét phién diéu tran cong bang dwoc bao gdm trong sb tay

nay. Thong tin cling phai cé s8n trong van phong cla nha cung cp dich vu clia quy Vi

Théng bao Xac dinh Bat i cho Quyén Igi sé cho toi biét diéu gi?

Thong bao Xac dinh Bét lgi cho Quyén loi sé cho quy vi biét:

Quyét dinh ma chwong trinh strc khde tam than cGa quy vi dwa ra anh hwéng
dén quy vi va kha ndng nhan dich vu ctia quy vi

Ngay quyét dinh cé hiéu lwc thi hanh va ly do quyét dinh

Céc quy tac cua tiéu bang hoac lién bang ma quyét dinh dwa trén

Quyén ndp don khang cao cla quy vi néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh
ctia chwong trinh strc khde tam than

Céch ndp don khang cédo véi chuong trinh strc khde tam than

Lam thé nao dé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi
khéng hai long véi quyét dinh ctia chwong trinh strc khde tam than vé khang
cao cua quy vi

Céch yéu cau khang cao nhanh hodc Phién Piéu Tran C4p Tiéu Bang

Lam thé nao dé dwoc tro giip ndp don khang cao hodc yéu cau Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang

Quy vi phai ndp don khang céo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
trong bao lau

Quyén clia quy vi tiép tuc nhan céac dich vu trong khi quy vi ch khang céo
hodc quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, cach yéu cau tiép tuc
cac dich vu nay va liéu chi phi ciia cac dich vu nay cé dwgc Medi-Cal dai tho

Khi quy vi phai ndp don khang céo hoac yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu
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Bang néu quy vi mudn céc dich vu tiép tuc
T6i Nén Lam Gi Khi Nhan Bwoc Théng Bao Xac Dinh Bt loi cho Quyén Igi?

Khi quy vi nhan dwoc Théng bao vé Xac dinh B4t loi cho Quyén loi, quy vinén doc ky
tat ca thdng tin trén thong bao. Néu quy vi khéng hiéu thédng bao, chwong trinh sirc
khde tdm than clia quy vi cé thé giip quy vi. Quy vi cling c6 thé nhd ngudi khac gitp

quy Vi.

Néu chuwong trinh strc khde tam than cho quy vi biét cac dich vu ctia quy vi sé két
thic ho&c bi cét gidm va quy vi khéng déng y véi quyét dinh dé, quy vi cé quyén ndp
don khang cao quyét dinh d6. Quy vi cé thé tiép tuc nhan cac dich vu cho dén khi
khang cao hoac Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang dwoc quyét dinh. Quy vi phai yéu
cau tiép tuc cac dich vu khéng muén hon 10 ngay sau khi nhan dwoc Théng bao Xac

dinh Bat loi cho Quyeén loi hodc trwdc ngay thay dbi co hiéu luc.

Théng tin B6 sung cu thé vé chwong trinh sirc khée Tam than

Dién vao théng tin cu thé tai day vé chwong trinh strc khde tam than [néu cé.
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CACH THUC GIAI QUYET VAN DE: NOP BON KHIEU NAI HOAC KHANG CAO

Diéu gi sé xay ra néu téi khong nhan dworc cac dich vu tdéi mudn tir chwong trinh

strc khéeTam than ctia minh?

Chuwong trinh strc khde tAm than ctia quy vi phai c6 mét cach thirc dé quy vi giai quyét
khiéu nai hodc van dé vé bat ky van dé nao lién quan dén cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa ma quy vi muén ho&c dang nhan dwoc. Pay dwoc goi 1a cach thire gidi quyét
van dé va né co thé bao gom:

1. Cach thirc Khiéu nai: biéu hién ctia sy khéng hai long vé bat ci diéu gi lién quan
dén céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa clia quy vi hodc chwong trinh strc
khde tam than.

2. Cach thirc Khang Cao: viéc xem xét mot quyét dinh (vi du: ttr chdi, chAm dit hoac
giam bét dich vu) dwoc dwa ra vé céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa cla
quy vi b&i chwong trinh sirc khde tdm than hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi.

3. Cach thirc yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang: cach thirc yéu cau mét phién diéu
tran hanh chinh trwéc thdm phan luat hanh chinh tiéu bang néu chwong trinh strc
khde tam than tir chéi khang céo cta quy vi.

Viéc ndp don khiéu nai, khang céo hodc yéu cau mét Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
sé khong dwoc tinh la chéng lai quy vi va sé khéng &nh hwéng dén cac dich vu ma quy
vi dang nhan dwoc. Nop don khiéu nai hodc khang cao gitp cung cip cho quy vj cac
dich vu quy vi can va giai quyét bat ky van dé nao quy vi gdp phai véi cac dich vu strc
khde tdm than chuyén khoa cia minh. Khiéu nai va khang céo ciing gitp ich cho
chwong trinh strc khde tdm than bang cach cung cap cho ho théng tin ma ho co thé st
dung dé cai thién dich vu. Khi khiéu nai hoac khang céo ctia quy vi hoan tat, chwong
trinh strc khde tdm than cla quy vi sé théng bao cho quy vi va nhirng ngudi khac co
lién quan vé két qua cudi cung. Khi Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang ctia quy vi dwoc
quyét dinh, Van Phong Diéu Tran Tiéu Bang sé& thong bao cho quy vi va nhirng nguoi
khac cé lién quan vé két qua cudi cung. Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé tirng cach thirc
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gidi quyét van dé bén duwdi.

T6i c6 thé nhan Tro giup khi Nop don Khang cao, Khiéu nai hodc Phién Diéu Tran
Cap Tiéu Bang khéng?

Chuwong trinh strc khde tm than clia quy vi sé gidi thich cac cach thirc nay cho quy vi va
phai gitp quy vi nép don Khiéu nai, Khang céo hodc yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu
Bang. Chuwong trinh strc khde tdm than ciing c6 thé gitp quy vi quyét dinh xem quy vi c6
da diéu kién cho cach thire dwoc goi 1a "khang céo nhanh" hay khéng, cé nghia 1a né sé
duwoc xem xét nhanh hon vi strc khde ctia quy vi, strc khde tdm than va/hoéac sw 6n dinh
¢6 nguy co. Quy vi ciing c6 thé Gy quyén cho ngudi khac hanh déng thay mat quy vi, bao
gdm ca nha cung c4p dich vu cham séc strc khde tam than chuyén khoa hodc luat sw bién
ho.

Néu quy vi mudn dwoc giup d&, hay goi 1-800-854-7771, TTY 711. Chwong trinh strc
khde tdm than clia quy vi phai cung cép cho quy visw hé tro hop ly trong viéc hoan tat cac
mau don va cac budc thi tuc khac lién quan dén Khiéu nai hodc Khang céo. Diéu nay bao
gdm, nhwng khong bi gidi han, cung cap dich vu théng dich vién va sé dién thoai mién phi
v&i kha nang TTY/TDD va phién dich vién.

Nha nwéc cé thé giup tdi véi van dé/cau héi cua téi khéng?

Quy vi c6 thé lién lac v&i B Dich vu Cham soéc Stre khde, Van phong Thanh tra, tir Thiy
Hai dén Thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu (trlr ngay &), qua dién thoai theo s 888-
452-8609 hoac qua e-mail theo dia chi MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Xin lwu y:
Thw e-mail khéng duoc coi la bado mat. Quy vi khédng nén bao gdm trong e-mail théng tin

ca nhan.

Quy vi ciing c6 thé nhan dwoc tro gilip phap ly mién phi tai van phong tro giup phap ly dia
phwong hoac cac nhém khac. Quy vi cling c6 thé lién lac véi S& Dich Vu Xa Hbi California
(CDSS) dé hdi vé quyén diéu trdn ctia minh bang céach lién lac véi Don Vi Diéu Tra Va Tra
|6i Codng Chang qua dién thoai theo s 800-952-5253(dbi véi TTY, hay goi 800-952-8349).
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Théng tin B6 sung cu thé vé chwong trinh sirc khée Tam than

Dién vao théng tin cu thé tai day vé chwong trinh strc khde tam than [néu cé.
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CACH THUC KHIEU NAI

Khiéu nai 1a gi?

Khiéu nai |a biéu hién cta sw khdng hai ldng vé bt cr diéu gi lién quan dén céac dich vu
strc khde tdm than chuyén khoa cta quy vima khéng phai 1& mét trong nhivng van dé

dwoc dé cap trong cac cach thirc Khang céo va Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Cach thirc Khiéu nai la gi?

Céch thirc khiéu nai la cach thirc cia chwong trinh sirc khde tdm than dé& xem xét khiéu
nai hodc phan nan cla quy vi vé cac dich vu clia quy vi hodc chwong trinh sirc khde tam
than. Khiéu nai c6 thé duwoc thuc hién bat clv luc ndo bang 10 hodc bang van ban, va viéc
khiéu nai s& khéng khién quy vi mat quyén hoéc dich vu ctia minh. Néu quy vi ndp don

khiéu nai, nha cung cép dich vu clia quy vi sé khéng gap rac roi.

Quy vi ¢6 thé Gy quyén cho nguwdi khac, luat sw, hodc nha cung cip cla quy vi hanh déng
thay mat quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho ngu®i khac hanh déng thay mat quy vi, chwong
trinh sirc khde tdm than cé thé yéu cau quy vi ky vao mét gidy cho phép chwong trinh sirc
khée tam than tiét 16 thdng tin cho ngudi do.

B4t ky ngu®i nao 1am viéc cho chwong trinh stre khde tam than quyét dinh khiéu nai phai
da diéu kién dé dwa ra quyét dinh va khéng tham gia vao bat ky cAp d6 xem xét hodc ra

quyét dinh nao trudc dé.

Khi nao t6i c6 thé nop don khiéu nai?
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Quy vi cé thé ndp don khiéu nai bat clr lic ndo véi chwong trinh stre khde tdm than néu
quy vi khéng hai long véi cac dich vu sire khde tam than chuyén khoa hodc cé mébi quan

tam khac lién quan dén chwong trinh strc khée tam than.

Lam thé nao t6i c6 thé nop don khiéu nai?

Quy vi cé thé goi cho chwong trinh strc khde tam than *[Quan Dién vao sb dién thoai mién
phi néu khac véi s dién thoai & cudi trang] dé& dwoc tro gip vé khiéu nai. Khiéu nai cé
thé dwoc ndp bang 16 hodc bang van ban. Khiéu nai bang 16 khéng can phai dwoc theo
ddi bang van ban. Néu quy vi mudn ndp don khiéu nai bang van ban, chwong trinh strc
khde tam than sé cung cap phong bi tw gtvi tai tat ca cac dia diém cla nha cung cép dé
quy vi glri thw khiéu nai ctia minh. Néu quy vi khéng cé phong bi da duoc ghi dia chi, quy
vi c6 thé glri khiéu nai ctia minh truc tiép dén dia chi dwoc cung cép trén mat trude clia sb

tay nay.

Lam cach nao dé biét lieu chwong trinh stec khée Tam than ¢6 nhan dwoc khiéu nai
cua téi hay khéng?
Chuwong trinh strc khde tam than bat budc phai cho quy vi biét rdng chwong trinh da nhan

duwoc khiéu nai ciia quy vi bang cach glri cho quy vi xac nhan bang van ban.

Khi nao khiéu nai cua téi sé dwoc quyét dinh?

Chuwong trinh strc khde tm than phai dwa ra quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi trong vong
90 ngay theo lich ké tr ngay quy vi ndép don khiéu nai. Khung thoi gian dé dwa ra quyét
dinh cé thé dwoc kéo dai thém téi da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han hoac
néu chwong trinh sirc khde tdm than cho réng can cé thém théng tin va viéc tri hoan la vi
loi ich ctia quy vi. Mot vi du vé thoi diém cham tré co thé vi loi ich cha quy vi la khi
chwong trinh strc khde tm than cho rang chwong trinh c6 thé giai quyét khiéu nai ctia quy

vi néu ho cé thém thoi gian dé 1y théng tin tr quy vi hodc nhirtng ngudi khac cé lién quan.
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Lam cach nao dé biét liu chwong trinh strc khée tam than da dwa ra quyét dinh d6i

v&i khiéu nai cta téi hay khéng?

Khi mét quyét dinh d& dwoc dwa ra lién quan dén khiéu nai ctia quy vi, chwong trinh strc
khde tam than sé théng bao cho quy vi hodc dai dién ctia quy vi bang van ban vé quyét
dinh d6. Néu chwong trinh strc khde tam than ctia quy vi khéng théng bao cho quy vi hodc
béat ky bén bi anh hwéng nao vé quyét dinh khiéu nai dang han, thi chwong trinh stc khée
tam than sé& cung cap cho quy vi Théng bao Xac dinh B4t loi cho Quyén lgi ¢b van cho quy
vi vé quyén yé&u cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. Chwong trinh strc khde tam than
dwoc yéu cau cung cap cho quy vi Théng bao Xac dinh Bét Igi cho Quyén loi vao ngay
khung thoi gian hét han. Quy vi cé thé goi cho chwong trinh sirc khde tam than dé biét
thém théng tin néu quy vi khéng nhan dwgc Théng Bao Xac Binh B4t Igi cho Quyén loi.

C6 th&i han ndp don khiéu nai khéng?
Khéng, quy vi cé thé ndp don khiéu nai bat ci luc nao.

Théng tin B6 sung cu thé vé chwong trinh sirc khée Tam than

Dién vao théng tin cu thé tai day vé chwong trinh strc khde tam than [néu cd.
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CACH THU’C KHANG CAO (TIEU CHUAN VA CAP TOC)

Chuwong trinh strc khde tam than ctia quy vi phai cho phép quy vi chat van vé quyét dinh
clia chwong trinh strc khde tdm than ma quy vi khéng ddng y va yéu cau xem xét lai cac
quyét dinh nhat dinh cla chwong trinh sirc khde tdm than hodc cac nha cung cép dich vu
ctia quy vi vé cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cta quy vi. C6 hai cach dé quy
vi c6 thé yéu cau xem xét. Mot cach 1a s dung cach thirc khang cédo tiéu chuan. Cach
khac la st dung cach thirc khang cao cép téc. Hai loai khang céo nay twong tw nhau; tuy
nhién, c6 nhixng y&u cau cu thé d& da diéu kién nhan khang cao cép tdc. Cac yéu cau cu

thé dwoc giai thich dwdi day.

Khang cdo tiéu chuan la gi?
Khang céo tiéu chuén 1a yéu ciu xem xét quyét dinh cia chwong trinh strc khée tm than
hodc nha cung cép dich vu clia quy vi lién quan dén viéc tor chdi hodc thay dbi cac dich vu
ma quy vi nghi rang quy vi can. Néu quy vi yéu cau khang cao tiéu chuan, chwong trinh
strc khde tam than cé thé mat téi da 30 ngay dé xem xét khang cao dé. Néu quy vi nghi
rang ch& doi 30 ngay sé khién sirc khde ctia quy vi gdp nguy hiém, quy vi nén yéu cau
"khang céo cép tbc".
Céch thirc khang céo tiéu chuan sé:
e Cho phép quy vi ndp don khang céo bang I&i hodc bang van ban.
e Ba&o dam viéc nop don khang céo sé khodng chdng lai quy vi hodc nha cung cép dich
vu ctia quy vi theo bat ky cach nao.
e Cho phép quy vi Gy quyén cho ngudi khac hanh ddng thay mat quy vi, bao gém ca
nha cung cap dich vu. Néu quy vi Oy quyén cho ngudi khac hanh dong thay mat quy
vi, chwong trinh strc khde tdm than co6 thé yéu cau quy vi ky vao mét gidy cho phép
chwong trinh strc khde tam than tiét 16 théng tin cho ngudi do.
e Yéu cau quyén lgi clia quy vj tiép tuc theo yéu cau khang céo trong khung théi gian
can thiét, trc la 10 ngay ké tr ngay Théng Bao Xac Binh Béat Loi ctia quy vi dwoc

glri qua dwéng bwu dién hodc trao tan tay cho quy vi. Quy vi khéng phai tra tién dé
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céac dich vu tiép tuc trong khi khang cao dang che gidi quyét. Tuy nhién, néu quy vi
yéu cau tiép tuc quyén loi va quyét dinh cudi cuing ctia khang cao xac nhan quyét
dinh giam b&t hoac ngirng dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi cé thé dwoc yéu
cau thanh toan chi phi dich vu duwgc cung cép trong khi khang cao dang che giai
quyét.

Bao da&m rang cac ca nhan dwa ra quyét dinh vé khang céo clia quy vi da diéu kién
dé lam nhw vay va khong tham gia vao bat ky cap d6 xem xét hodc ra quyét dinh
nao trwdc do.

Cho phép quy vi hodc dai dién cla quy vi kiém tra hd so trwérng hop ctia quy vi,
bao gdm hd so' y té clia quy vi va bat ky tai liéu hoac hd so nao khac dwoc xem xét
trong qua trinh khang cao.

Cho phép quy vi ¢ co hdi hop ly dé trinh bay bang chirng va |&i khai va dwa ra cac
lap luan phap ly va thuc té, truc tiép hoac bang van ban.

Cho phép quy vi, ngu¢i dai dién cltia quy vi hoac nguwoi dai dién hgp phap cua di
san cua nguw¢i thu hwéng da qua doi dwoc dwa vao lam bén khang cao.

Cho quy vj biét khang céo cta quy vi dang dwoc xem xét bang cach gt cho quy Vi
xac nhan bang van ban.

Thoéng bao cho quy vi vé quyén yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, sau khi
hoan tAt cach thirc khang céo véi chwong trinh st khde tam than.

Khi nao toi c6 thé ndp don khang cao?

Quy vi c6 thé ndp don khang céo véi chuong trinh stire khde tam than ctia minh trong bét

ky tinh huéng nao sau day:

Chwong trinh strc khde tdm than hodc mot trong cac nha cung cap dich vu theo
hop ddng quyét dinh rang quy vi khéng du diéu kién d& nhan bat ky dich vu strc
khde tam than chuyén khoa Medi-Cal nao vi quy vi khédng hdi di cac tiéu chuén can
thiét vé y té.

Nha cung cép cla quy vi nghi rang quy vi can mét dich vu strc khde tdm than

@
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chuyén khoa va y&u cau chwong trinh strc khée tdm than phé duyét, nhung
chwong trinh strc khde tdm than khéng ddng y va tir chéi yéu ciu cia nha cung cép
dich vu ctia quy vi hodc thay déi loai hoac sb lan dich vu.

Nha cung cép dich vu ctia quy vi da yéu ciu chwong trinh strc khée tdm than phé
duyét, nhwng chwong trinh sirc khde tdm than can thém théng tin dé dwa ra quyét
dinh va khaéng hoan tat qua trinh phé duyét ding han.

Chuwong trinh strc khée tdm than clia quy vi khéng cung cp dich vu cho quy vi dua
trén cac mbc thdi gian ma chwong trinh strc khde tam than da thiét 1ap.

Quy vi khéng nghi réng chuwong trinh strc khde tam than dang cung cép dich vy du
sém dé dap rng nhu ciu cla quy vi.

Khiéu nai, Khang cao hodc Khang cao Cap tdc ctia quy vi da khéng duoc gidi quyét
kip thoi,

Quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi khdng ddng y vé cac dich vu strc khée

tam than chuyén khoa ma quy vj can.

T6i c6 thé ndp don Khang cdo bang cach nao?

Quy vi c6 thé goi cho chwong trinh strc khde tam than *[Chwong trinh sirc khde tam than

Dién vao sb dién thoai mién phi néu sé dé khac véi sb dién thoai & cudi trang] dé duoc tro

gitp thuwc hién Khang cdo. Chuong trinh strc khde tam than sé& cung cap phong bi ¢ sén

dia chi tai tat ca cac dia diém cutia nha cung cap dich vu dé quy vi givi don Khang céo cla

minh. Néu quy vi khdng c6 phong bi cé sdn dia chi, quy vi ¢ thé g&ri don Khang céo cua

minh trwc tiép dén dia chi dwoc ghi & dau sé tay nay hoac quy vi cé thé giri Khang céo

ctia minh qua e-mail hoac fax t&i *[Chwong trinh strc khde tam than Dién vao Dia Chi E-

Mail va Sé Fax cho Khang Caol.

Lam cach nao dé biét Khang cao cua toi da dwoc giai quyét hay chwa?

@
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Chwong trinh strc khde tm than clia quy vi sé théng bao cho quy vi hodc ngudi dai dién
clia quy vi bang van ban vé quyét dinh Khang céo clia ho. Théng béo sé& cé cac thdng tin
sau:
o Két qua clia qua trinh gidi quyét Khang cao
e Ngay quyét dinh Khang cao duoc dua ra
o Néu Khang céo khdng dwoc gidi quyét hoan toan cé loi cho quy vi, théng béo ciing
sé chtra thong tin lién quan dén quyén cla quy vi déi véi Phién Diéu tran Cép Tiéu
Bang va thi tuc ndp don yéu ciu Phién Diéu trAn Cép Tiéu Bang

C6 han chét dé nop don Khang cao khéng?

Quy vi phai ndp don Khang céo trong vong 60 ngay ké ti» ngay ra Théng Bao Xac dinh Bat
Loi. Khéng cé thei han d& nép don Khang céo khi quy vi khéng nhan dwoc Théng Bao vé

Xac dinh B4t loi cho quyén loi, vi vay quy vi c6 thé ndp loai Khang cao nay bat ct Itc nao.

Khi nao sé cé quyét dinh vé Khang cao cua t6i?

Chuwong trinh strc khde tm than phai giai quyét khang céo cta quy vi trong vong 30 ngay
theo lich ké tor khi chwong trinh strc khde tam than nhan dwoc yéu cdu Khang cdo cla quy
vi. Khung thoi gian dé dwa ra quyét dinh c6 thé duwoc kéo dai tbi da 14 ngay theo lich néu
quy Vi yéu ciu gia han hodc néu chwong trinh strc khée tdm than cho rang can cé thém
thdng tin va viéc tri hoan l1a vi loi ich ctia quy vi. Mét vi du vé thei diém tri hoan la vi lgi ich
cla quy vi la khi chwong trinh strc khde tam than cho réng ho c6 thé chap thuan Khang
cdo clia quy vi néu c6 thém thoi gian dé lay thdng tin ttr quy vi hodc nha cung cép dich vu

cla quy Vi.

Néu tdi khong thé doi 30 ngay cho quyét dinh Khang cao cta minh thi sao?
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Céch thirc Khang céo cé thé nhanh hon néu da diéu kién cho cach thire Khang cao Cép

toe.

Khang cao Cap toc la gi?

Khang cao Cép tbc 1a mét cach nhanh hon dé giadi quyét Khang céo. Cach thire Khang céo
Cép téc tuan theo mét cach thire twong tw nhw cach thirc Khang cao Tiéu chuan. Tuy
nhién, quy vi phai chirng minh rang viéc chd doi mot Khang cao Tiéu chuén co thé khién
tinh trang strc khée tdm than cha quy vi ti t& hon. Cach thirc Khang cao Cép téc ciing
tuan theo cac thdi han khac véi Khang cao Tiéu chuan. Chwong trinh stre khde tam than
c6 72 gior d& xem xét cac Khang cao Cap tdc. Quy vi ¢ thé dwa ra yéu ciu bang |&i néi dé
khang céo cap tbc. Quy vi khdng can phai gt yéu cdu Khang cao Cép tbc ctia minh bang

van ban.

Khi nao téi c6 thé nép don Khang cao Cap téc?

Néu quy vi cho rang viéc ch& doi ti da 30 ngay dé nhan dwoc quyét dinh Khang céo Tiéu
chuan sé& gay nguy hiém cho tinh mang, sirc khde hoac kha nang dat dwoc, duy tri hoac
phuc héi chirc nang téi da ctia minh, quy vi cé thé yéu cau giai quyét nhanh khang céo.
Néu chuong trinh strc khde tam than déng y rang khang céo cla quy vi héi du cac yéu
cau dbi véi Khang cao Cép tc, thi chwong trinh sirc khde tam than cta quy vi sé giai
quyét Khang céo Cép téc clia quy vi trong vong 72 gi® sau khi chwong trinh strc khde tam
than nhan dwoc Khang céo. Khung théi gian dé dwa ra quyét dinh cé thé dwoc kéo dai
thém t6i da 14 ngay theo lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu chwong trinh strc khde
tam than nhan thay rang can cé thém théng tin va sw cham tré la vi loi ich cha quy vi.

Néu chuwong trinh strc khde tam than ctia quy vi kéo dai khung thi gian, thi chwong trinh
strc khde tam than sé& cung cap cho quy vi I&i giai thich bang van ban vé Iy do tai sao
khung th&i gian dwoc kéo dai.
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Néu chwong trinh strc khde tam than quyét dinh rang khang céo clia quy vi khéng da diéu
kién d& Khang cao Cép tdc, thi chwong trinh strc khde tam than phai né lwc théng bao
bang I&i kip thoi cho quy vi va sé théng bao cho quy vi bang van ban trong vong hai ngay
theo lich d& quy vi nhan dwoc ly do quyét dinh. Sau d6, khang céo clia quy vi sé tuan theo
khung th&i gian khang cdo tiéu chuan dwoc néu trudc do trong phan nay. Néu quy vi
khéng déng y v&i quyét dinh ciia chwong trinh stec khde tAm than rang khang cao clia quy

vi khéng hdi du cac tiéu chuan khang cdo cép tbc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai.

Sau khi chwong trinh strc khée tdm than cha quy vi gidi quyét yéu ciu khang céo cép téc
cta quy vi, chwong trinh strc khée tm than sé thédng bao cho quy vi va tat ca cac bén bi

anh hwéng bang 16i va bang van ban.

Théng tin B6 sung cu thé vé chwong trinh sirc khée Tam than

Dién vao théng tin cu thé tai day vé chwong trinh strc khde tam than [néu cé.
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CACH THUC PIEU TRAN CAP TIEU BANG
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang La Gi?

Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang 1a mét cudc thdm dinh doc 1ap, dwoc thue hién béi mét
thAm phan luat hanh chinh lam viéc cho S& Dich Vu X& Héi California, d& bado dam quy vi
nhan dwoc cac dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa ma quy vi dwoc hwéng theo
chwong trinh Medi-Cal. Quy vi ciing c6 thé dén xem trang web ctia S& Dich vy X4 hoi

California tai https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests d& cé thém théng tin.

Quyén Diéu Tran Cap Tiéu Bang cua t6i la gi?

Quy vi cé quyeén:
e C6 mot phién diéu trAn gébm mdt thAm phan luat hanh chinh (con dwoc goi la Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang)
e Duoc cho biét vé cach yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang
e DPuoc cho biét vé cac quy tac chi phdi s cé mat tai Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang
e Yé&u cau quyén loi ctia quy vi dworc tiép tuc theo yéu cau cla quy vi trong qua trinh
Diéu Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang trong

céac khung thoi gian bét budc
Khi nao toi c6 thé ndp don yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp don xin Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong béat ky tinh hudng nao sau
day:
e Quy vj da ndp don Khang cdo va nhan dwoc mét 1a thw gidi quyét Khang céo cho
biét rang chwong trinh strc khde tdm than cta quy vi tr chdi yéu cau Khang céo
cla quy Vvi.

e Khiéu nai, Khang céo hodc Khang cao Cép tbc clia quy vi da khdng duoc gidi quyét
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kip thoi.

T6i c6 thé yéu cdu mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang bang cach nao?

Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang:

e Trwc tuyén tai: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Bang van ban: Gt yéu cau ctia quy vi dén S& Phuc loi Quan theo dia chi dwoc ghi

trén Thong bao Xac dinh B4t Igi cho Quyén lg’i, hoac gtri thw do téi:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hod&c gwvi fax dén: 916-651-5210 or 916-651-2789.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang ho&c Phién Diéu Tran Cép

Nhanh cla Tiéu Bang:

e Qua dién thoai: Goi cho Bd phan Diéu tran Tiéu bang, mién phi, theo s 800-743-
8525 hoac 855-795-0634, hodc goi cho dwdng day Diéu tra va Tra I&i Céng Chung,
mién phi, theo s 800-952-5253 hoac TDD tai 800-952-8349.

C6 han chét cho viéc yéu cau Phién Diéu tran Tiéu bang khéng?

Cé, quy vj chi c6 120 ngay dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang. 120 ngay bat dau
vao ngay sau khi chuong trinh strc khde tam than dich than cung cép cho quy vi théng
bao vé quyét dinh Khang céo hodc ngay sau ngay déng dau bwu dién cia quyét dinh cta

chwong trinh strc khde tam than.
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Néu quy vi khéng nhan dwoc Théng bao Xac dinh Bat loi cho Quyén loi, quy vi cé thé ndp

don xin Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang bat ct luc nao.

Toi c6 thé tiép tuc str dung cac dich vu trong khi ch® quyét dinh cta Phién Piéu

Tran Céap Tiéu Bang khong?

Néu quy vi hién dang nhan cac dich vu dwoc xin phép trwdc va quy vi muén tiép tuc nhan
céac dich vu trong khi ch& quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu
cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dwoc Théng bao
Xac dinh Bat loi cho Quyeén lgi, hodc trwédc ngay chwong trinh stre khde tam than cia quy
vi cho biét cac dich vu sé bj dirng hoac cét gidam. Khi quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang, quy vi phai néi rang quy vi muén tiép tuc nhan dwoc cac dich vu trong qua

trinh Diéu Tran C4p Tiéu Bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc cac dich vu va quyét dinh cubi cung ctia Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang xac nhan quyét dinh cat giam hodc ngirng dich vu ma quy vi dang nhan dworc,
quy Vi c6 thé dwoc yéu cau thanh toan chi phi cho cac dich vu duwoc cung cip trong khi
Phién Diéu Tran Céap Tiéu Bang dang ch¢ giai quyét.

Khi nao quyét dinh sé dwoc dwa ra vé Diéu Tran Cap Tiéu Bang cua t6i?

Sau khi quy vi yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, c6 thé mat dén 90 ngay dé quyét
dinh tro'ng hop clia quy vi va gri cho quy vi cau tra 1.

T6i c6 thé nhan dwo'c mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang nhanh hon khéng?

Néu quy vi nghi rang ch& doi lau nhw vay sé co hai cho strc khde ctia quy vi, quy vi co thé
nhan dwoc cau tra 1oi trong vong ba ngay lam viéc. Hay yéu cau béac si hodc chuyén gia
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strc khée tdm than viét thw cho quy vi. Quy vi cling cé thé tw viét mét 1a thw. Birc thw phai
giai thich chi tiét viéc cho doi tbi da 90 ngay vé trudng hop clia quy vi sé gay ton hai
nghiém trong dén tinh mang, strc khde clia quy vi hodc kha ndng dat dwoc, duy tri hodc
phuc hdi chirc nang téi da cia quy vi nhw thé ndo. Sau do, hay chac chan rang quy vi yéu
cau mét "phién diéu trAn cip tdc" va cung cap thw cung véi yéu cau cla quy vi cho mét

phién diéu tran.

S& Dich vu X& hoi, Bd phan Diéu tran Tiéu bang s& xem xét yéu cau clia quy vi vé mot
Phién Diéu Tran Cép téc Cap Tiéu Bang va quyét dinh xem phién diéu tran dé c6 du diéu
kién hay khéng. Néu yéu cau diéu tran cap téc cltia quy vi dwoc chip thuan, mot phién
diéu tran sé dwoc td chirc va quyét dinh diéu tran sé dwoc ban hanh trong vong ba ngay
lam viéc ké tir ngay Bo phan Diéu tran Tiéu bang nhan dwoc yéu cau ctia quy vi.

Théng tin B6 sung cu thé vé chwong trinh sirc khée Tam than

Dién vao théng tin cu thé tai day vé chwong trinh strc khde tam than [néu cd.
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CHi THI TRUOC

Chi thi trwére la gi?

Quy vi c6 quyén cé mét chi thj trwdc. Mot chi thi trwdc 1a hwédng dan bang van ban vé viéc
cham séc sirc khde clia quy vi dwoc cdng nhan theo luat California. N6 bao gém théng tin
cho biét quy vi muén dwoc cung cép dich vu chdm séc strc khdée nhuw thé nao hoéc cho
biét nhirng quyét dinh ndo quy vi muén dwoc dwa ra, néu hodc khi quy vi khdng thé tw néi.
Dai khi quy vi c6 thé nghe thady mét chi thi trwdc dworc mé td nhw mét di chuc sdng hodc

gidy Gy quyén lau dai.

Luat phap California dinh nghia chi thj trwéc 1a hwéng dan cham séc stre khde ca nhan
bang 1&i hodc bang van ban hodc gidy Gy quyén (mat tai liéu bang van ban cho phép ai d6
dwa ra quyét dinh déi v&i quy vi). Tt cd chwong trinh strc khde tam than dwoc yéu ciu
phai cé cac chinh sach chi thj trwdc. Chwong trinh sirc khde tdm than clia quy vi dwoc yéu
cau cung cap théng tin bang van ban vé cac chinh sach chi thi trieéc cla chwong trinh ste
khde tam than va giai thich vé luat tiéu bang, néu duwoc yéu cau cung cip théng tin. Néu
quy vi mudn yéu cau théng tin, quy vi nén goi cho chuong trinh strc khée tm than cla

quy vi dé biét thém thong tin.

M6t chi thj trwdc dwoc thiét ké dé cho phép moi ngudi kiém soat viéc diéu tri cta chinh ho,
dac biét 1a khi ho khéng thé cung cp huwéng dan vé viéc cham séc cla chinh ho. D6 la
mot tai liéu phap Iy cho phép moi ngudi néi tredc mong mudn clia ho sé 1a gi néu ho
khong thé dwa ra quyét dinh cham séc strc khde. Diéu nay cé thé bao gém nhirng thir nhuw
quyén chép nhan hoéc tir chdi diéu tri y té, phau thuat hodc dwa ra cac lwa chon chadm séc
strc khoe khac. O California, mét chi thj trwéc bao gdm hai phan:

e Viéc quy vi chi dinh mét dai dién (mot ngudi) dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc

strc khée cua quy vi; va

e Huwdng dan cham sdc sirc khdée ca nhan cla quy vi
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Quy vi c6 thé nhan dwoc moét mau gidy cho mét chi thi trudc tr chwong trinh stre khde
tam than cta quy vi hodc trwc tuyén. Tai California, quy vi cé quyén cung cip cac huéng
dan chi thj trwdc cho tat ca cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Quy

vi cling cé quyén thay dbi hoac hay bd chi thj trwé'c ctia minh bat c ltic nao.

Néu quy vi c6 cau hdi vé luat phap California lién quan dén cac yéu ciu trwdc cia chi thi,

quy Vi ¢ thé givi thw dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

Théng tin B6 sung cu thé vé chwong trinh sirc khée Tam than
Dién vao théng tin cu thé tai day vé chwong trinh sirc khde tdm than [néu co].
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU'O'l THU HPONG

Quyén cua téi v&i tw cach 1a ngwi nhan cac dich vu sirc khée tam than chuyén

khoa la gi?

La mét ngudi du diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi cd quyén nhan cac dich vu sirc khde tam

than chuyén khoa can thiét vé mat y té tlr chwong trinh strc khée tam than . Khi truy cap

céac dich vu nay, quy vi c6 quyén:

e Duwoc dbi xir v&i sw ton trong ca nhan va tén trong phdm gia va quyén riéng tw cla

quy Vi.

Nhan théng tin vé cac lwa chon diéu tri c6 sén va giai thich ching theo cach quy vi
c6 thé hiéu.

Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén cham séc strc khée tdm than cha quy vi,
bao gébm quyén tr chdi diéu tri.

Khéng phai chiu bat ky hinh thirc han ché hoac tach biét nao dwoc str dung nhw
mét phwong tién ép budc, ky luat, hoac tra thu.

Yéu cau va nhan ban sao hd so'y té clia quy vi, va yéu cau thay dbi hodc stra chira
ching, néu can.

Nhan théng tin trong sb tay nay vé cac dich vu dwoc dai tho béi chwong trinh strc
khée tam than, cac nghia vu khac clia chwong trinh sirc khde tdm than va cac
quyén cla quy vi nhw dwoc mé ta & day. Quy vi cling cd quyén nhan théng tin nay
va céac théng tin khac do chwong trinh stre khde tam than cung cép cho quy vi dui
dang dé hiéu va tuan tha Pao luat Nguoi khuyét tat Hoa Ky. Diéu nay cé nghia la,
vi du, chuwong trinh strc khée tdm than phai cung cap théng tin bang van ban bang
ngén nglr dwoc st dung bdi it nhat ndm phan tram hoac 3,000 ngwdi thu huwéng
chwong trinh strc khde tam than, tuy theo sé lwong ndo it hon va cung cap mién
phi dich vu théng dich vién cho nhitng ngudi néi cac ngdn nglr khac. Diéu nay
cling ¢6 nghia la chuong trinh strc khde tam than phai cung cap céc tai liéu khac

nhau cho nhirng ngw®i cé nhu cau ddc biét, chadng han nhw nhirng ngudi khiém thi
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hodc bi han ché thj lwc, hodc nhirng ngudi gap kho khan khi doc.

Nhan cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa tr chwong trinh strc khée tam

than tuan theo hop déng vé&i tiéu bang vé sw tién loi ctia cac dich vy, bao ddm da

nang lwc va dich vy, diéu phdi va lién tuc cham séc, bao hiém va Gy quyén cac dich

vu. Chuwong trinh strc khée tam than dwoc yéu cau dé:

O

Tuyén dung hodc cé hop ddng bang van ban v&i di nha cung cép dich vu dé
bdo dam rang tat ca nhirng ngudi thu hwdng du diéu kién Medi-Cal du diéu
kién nhan céac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa c6 thé nhan duwoc
chung kip thoi.

Bao tra kip th&i cac dich vu can thiét vé mat y t& ngoai mang lwéi cho quy vi,
néu chwong trinh sirc khde tdm than khéng cé nhan vién hodc nha cung cap
hop déng cé thé cung cép dich vu. "Nha cung cép dich vu ngoai mang lwdi"
c6 nghia 1a nha cung cép dich vu khéng ¢6 trong danh sach cac nha cung
cép dich vu trong chwong trinh sirc khde tam than. Chwong trinh stc khée
tam than phai bao dam rang quy vi khéng phai tra thém béat ky khoan nao khi
gdp mot nha cung cép dich vu ngoai mang luéi.

B&o dam rang cac nha cung cap dich vu dwoc dao tao dé cung clp cac dich
vu strc khde tdm than chuyén khoa ma cac nha cung cép dich vu déng y dai
tho.

B&o dam rang céac dich vu strc khde tam than chuyé&n khoa ma chwong trinh
strc khde tdm than dai tho la da vé sé lwong, thdi gian va pham vi dé dap
(ng nhu ciu clia nhirtng ngudi thu hwéng du diéu kién Medi-Cal. Diéu nay
bao gém viéc bao dam hé thdng clia chwong trinh strc khde tam than phé
duyét thanh toan cho cac dich vu dwa trén sw can thiét vé mat y té va bao
dam céc tiéu chuan can thiét vé y té dwoc st dung hop ly.

Bao da&m rang cac nha cung cap cta ho thyc hién thdm dinh day da vé
nhirng ngudi co thé nhan dwoc dich vu va ho lam viéc véi nhirng nguoi sé
nhan dwoc dich vu dé dwa cac muc tiéu phat trién cho viéc diéu tri va cac

dich vu sé duoc dwa ra.
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o Cung cép y kién th hai ttr mét chuyén gia chdm séc sirc khde co6 trinh d6
trong mang luéi clia chwong trinh sirc khde tdm than hodc mét chuyén gia
bé&n ngoai mang lwdi, ma quy vi khdng phai tra thém phi néu quy vi yéu cau.

o Phéi hop cac dich vu ma chuong trinh cung cép véi cac dich vu duoc cung
cép cho quy vi théng qua chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly ctia Medi-Cal
hodc véi nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia quy vi, néu can, va bao
dam quyén riéng tw ctia quy vi dwoc bao vé nhu dwoc quy dinh trong cac
quy tac lién bang vé& quyén riéng tw ctia théng tin strc khde.

o Cung cép kha nang tiép can dich vu chdm séc kip thdi, bao gém cung cap
céac dich vu 24/7, khi can thiét vé méat y té dé diéu tri tinh trang tam than khan
cap hodc tinh trang khan cap hoéc khing hoang.

o Tham gia vao cac nd luc cua tiéu bang nham khuyén khich cung cap cac
dich vu mét cach cé thdm quyén vé van hoa cho tat cd moi ngudi, bao goém
ca nhirng nguwdi ¢ trinh dd tiéng Anh han ché va nguén gbc van hoa va dan
tdéc da dang.

Chuwong trinh strc khde tAm than clia quy vi dwoc yéu cau tuan theo cac luat lién
bang va tiéu bang hién hanh (chang han nhw: Tiéu dé VI ctia Dao luat Dan quyén
nam 1964 duwgc thwe hién theo quy dinh tai 45 CFR phén 80; Pao luat Phan biét
DPbi xtr vé Do tudi nam 1975 dwoc thwe hién béi cac quy dinh tai 45 CFR phan 91;
Pao luat Phuc hdi Chirc ndng ndm 1973; Tiéu dé IX ctia Stra dbi Gido duc nam
1972 (vé chuwong trinh va hoat ddng gido duc); Tiéu dé Il va lll ctia Pao luat Nguoi
Khuyét tat Hoa Ky); Muc 1557 ctia Dao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc Gia ca
Phai chang; cling nhw cac quyén dwoc md ta & day. Noi cach khac, quy vi nén
dwoc diéu tri va phai khéng bi phan biét déi xcr.

Quy vi cé thé co cac quyén bd sung theo luat tiéu bang vé diéu tri strc khde tam
than. Néu quy vi muén lién lac véi ngudi bao chiva chuyén vé Quyén cta Bénh
nhan trong quan ctia quy vi, quy vi c6 thé 1am nhw vay bang cach: * *[Chwong trinh

strc khde tdm than thém théng tin lién lac vé quyén ctia bénh nhan].
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Trach nhiém cua téi v&i tw cach 1a ngwei nhan cac dich vu sirc khée tam than

chuyén khoa la gi?

La ngwdi nhan cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa, quy vi co trach nhiém:

e Doc ky sb tay nguoi thu huwdng nay va cac tai liéu théng bao quan trong khac tir
chwong trinh strc khde tam than. Nhirng tai liéu nay sé gitp quy vi hiéu nhirng dich
VU Nao c6 sén va cach diéu tri néu quy vi can no.

e Tham dv khoa diéu tri ciia quy vi theo lich trinh. Quy vi sé& c6 két qua tét nhat néu
quy vi lam viéc véi nha cung cp dich vu ctia quy vi dé phat trién cac muc tiéu cho
viéc diéu trj ctia quy vi va tuan theo nhirng muc tiéu d6. Néu quy vi khédng tham gia
dwoc mét cude hen, hay goi cho nha cung cép dich vu ctia quy vi truwdc it nhat 24
gi® va lam hen lai cho mét ngay va thoi gian khac.

e Ludn mang theo Thé Nhan Dang Phuc Loi Medi-Cal (BIC) va gidy t& tuy than cé
anh khi quy vi tham gia diéu tri.

e Hay cho nha cung c4p dich vu clia quy vi biét néu quy vi can mét théng dich vién
trwdc cudc hen cua quy vi.

e Noi v&i nha cung cép dich vu clia quy vj tAt ca cac mbi quan tam y té cliia quy vi.
Quy vi cang chia sé thdng tin day dd vé nhu cau ca minh, viéc diéu tri ciia quy vi
sé cang thanh céng.

e Bao dam vé viéc héi nha cung cép dich vu cla quy vi bat ky cau hdi ndo ma quy vi
c6. Bdo ddm rang quy vi hoan toan hiéu b4t ky théng tin ndo ma quy vi nhan duoc
trong qua trinh diéu tri.

e Thuec hién theo cac bwéc hanh déng theo ké hoach ma quy vi va nha cung cép dich
vu cla quy vi da thda thuan.

e Lién lac v&i chwong trinh strc khée tdm than néu quy vi c6 bat ky cau héi nao vé
céac dich vu cia minh hodc néu quy vi c6 bat ky van dé nao véi nha cung cép dich
vu ma quy vi khéng thé giai quyét.

e Noi v&i nha cung cép dich vu cla quy vi va chwong trinh strc khde tam than néu

quy Vi co bat ky thay ddi nao dbi véi théng tin ca nhan ciia minh. Diéu nay bao gém
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dia chi, sb dién thoai va bat ky théng tin y té nao khac cé thé anh huwéng dén kha
ndng tham gia diéu trj ctia quy vi.

e Hay x sw v&i cac nhan vién cung cap dich vu diéu tri ctia quy vi mét cach tén trong
va lich sw.

e Né&u quy vi nghi ngd réng c6 gian lan hoac hanh vi sai trai, hay bao cado bang cach
sau:

o B6 Dich vu Cham séc Strc khée yéu cau bét ky ai nghi ngd Medi-Cal gian 1an,
lang phi hodc lam dung hay goi cho Pwérng Day néng vé Gian lan Medi-Call
ctia DHCS theo s6 1-800-822-6222. Néu quy vi cdm thay day la truéng hop
khan cép, vui long goi 911 dé dwoc hé tro ngay lap tirc. Cudc goi hoan toan
mién phi va ngu®i goi cé thé an danh.

o Quy vj ciing c6 thé bao cao nghi ng® gian lan hodc lam dung qua e-mail cho

fraud@dhcs.ca.gov ho&c st dung mau trywc tuyén tai

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Théng tin B6 sung cu thé vé chwong trinh sirc khée Tam than

Dién vao théng tin cu thé tai day vé chwong trinh strc khde tam than [néu cé.
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