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طفѧѧѧاً بѧѧѧا پاسѧѧѧخ دادن بѧѧѧه چنѧѧѧد سѧѧѧئوال، بѧѧѧه ارائѧѧѧه بهѧѧѧتر خѧѧѧدمات از طѧѧѧرف مѧѧѧرکز مѧѧѧا کمѧѧѧک کنيѧѧѧد. پاسѧѧѧخ های شѧѧѧما محرمانѧѧѧه اسѧѧѧت و بѧѧѧر خѧѧѧدمات فعلѧѧѧی يѧѧѧا آينѧѧѧده
.ارائѧѧѧѧه شѧѧѧѧده بѧѧѧѧه شѧѧѧѧما تѧѧѧѧأثير نمی گѧѧѧѧذارد

 

*The MHSIP Consumer Survey was developed through a collaborative effort of consumers, the Mental Health Statistics
  Improvement Program (MHSIP) community, and the Center for Mental Health Services.

نظرسѧѧѧѧѧنجی مصѧѧѧѧѧرف کننѧѧѧѧѧدگان خѧѧѧѧѧدمات

ADULT SURVEY
Spring 2022
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 مѧѧѧѧѧاه دريافѧѧѧѧѧت نکرده ايѧѧѧѧѧد، بѧѧѧѧѧر۶ مѧѧѧاه اخѧѧѧير پاسѧѧѧخ دهيѧѧѧد يѧѧѧا اگѧѧѧر خѧѧѧدماتی در طѧѧѧی ايѧѧѧن ۶لطفѧѧѧѧاً بѧѧѧѧه سѧѧѧѧؤالات زيѧѧѧѧر براسѧѧѧѧاس خѧѧѧѧدمات 
اسѧѧѧѧاس خѧѧѧѧدماتی کѧѧѧѧه تѧѧѧѧاکنون دريافѧѧѧѧت کرده ايѧѧѧѧد پاسѧѧѧѧخ دهيѧѧѧѧد. مشѧѧѧѧخص کنيѧѧѧѧد کѧѧѧѧه آيѧѧѧѧا بѧѧѧѧا هѧѧѧѧر يѧѧѧѧک از عبѧѧѧѧارات زيѧѧѧѧر بѧѧѧѧه شѧѧѧѧدت

موافѧѧѧѧق هسѧѧѧѧتيد، موافѧѧѧѧق هسѧѧѧѧتيد، نѧѧѧѧه موافѧѧѧѧق و نѧѧѧѧه مخѧѧѧѧالف هسѧѧѧѧتيد، مخѧѧѧѧالف هسѧѧѧѧتيد يѧѧѧѧا بѧѧѧѧه شѧѧѧѧدت مخѧѧѧѧالف هسѧѧѧѧتيد. اگѧѧѧѧر سѧѧѧѧؤال در
را انتخѧѧѧѧاب کنيѧѧѧѧد تѧѧѧѧا نشѧѧѧѧان دهѧѧѧѧد ايѧѧѧѧن مѧѧѧѧورد»  مѧѧѧѧѧѧѧرتبط نيسѧѧѧѧѧѧѧت«خصѧѧѧѧوص مѧѧѧѧوردی اسѧѧѧѧت کѧѧѧѧه بѧѧѧѧا آن بѧѧѧѧرخورد نداشѧѧѧѧته ايد، گزينѧѧѧѧه 

نمیکنѧѧѧѧد صѧѧѧѧدق شѧѧѧѧما .بѧѧѧѧرای

نتيجѧѧѧѧѧه مسѧѧѧѧѧتقيم خѧѧѧѧѧدماتی کѧѧѧѧѧه دريافѧѧѧѧѧت کѧѧѧѧѧردم

خѧدماتی کѧه از اينجѧا دريافѧت کѧرده ام مѧورد پسѧند مѧѧن بѧѧوده اسѧѧت. 1.
اگѧر حѧق انتخاب هѧای ديگѧری داشѧتم، بѧاز هѧѧم از ايѧѧن مѧѧرکز خѧѧدمات مѧѧی گرفتم. 2.

مѧن ايѧن مѧرکز را بѧه دوسѧتان يѧا اعضѧای خѧانواده توصѧѧيه مѧѧی کنم. 3.
محѧل خѧدمات مناسѧѧب بѧѧود ( از نظѧر پارکينѧگ، حمѧѧل و نقѧѧل عمومѧѧی، مسѧѧافت و غѧѧيره) . 4.

هѧر وقѧت احسѧاس مѧی کردم لازم اسѧت کارکنѧان بѧا روی بѧاز مѧѧرا می ديدنѧѧد. 5.
کارکنѧѧان ٢۴ سѧاعته تماس هѧای مѧن را پاسѧخ مѧی دادنѧѧد. 6.

خѧدمات در مواقعѧی بѧه مѧن ارائѧه می شѧد کѧه بѧرای مѧѧن مناسѧѧب بѧѧود. 7.
مѧѧن توانسѧѧتم تمѧѧام خѧѧدماتی را کѧѧه فکѧѧر مѧѧی کردم نيѧѧاز دارم دريافѧѧت کنѧѧم. 8.

هѧر موقѧع می خواسѧѧتم می توانسѧѧتم يѧѧک روانپزشѧѧک را ببينѧѧم. 9.
کارکنѧѧان اينجѧѧا معتقدنѧѧد کѧѧه مѧѧن مѧѧی توانم رشѧѧد کنѧѧم، تغيѧѧير کنѧѧم و بهبѧѧود يѧѧابم. 10.

هنگѧام سѧؤال در مѧورد درمѧان و دارو، احسѧاس راحѧتی مѧѧی کѧѧردم. 11.
احسѧاس مѧѧی کنم راحѧѧت مѧѧی توانم شѧѧکايت کنѧѧم. 12.

در مѧورد حقѧوق مѧن بѧه مѧن اطلاعѧѧات داده می شѧѧد. 13.
کارکنѧان مѧرا تشѧويق می کردنѧѧد کѧѧه مسѧѧئوليت نحѧѧوه زنѧѧدگی خѧѧود را بѧѧه عهѧѧده بگѧѧيرم. 14.

کارکنѧان بѧه مѧن گفتنѧد کѧه چѧه عѧѧوارض جѧѧانبی را بايѧѧد در نظѧѧر بگѧѧيرم. 15.
کارکنѧان بѧه تمѧايلات مѧن در مѧورد اينکѧه بѧه چѧه کسѧѧی در مѧѧورد معالجѧѧه خѧѧودم اطلاعѧѧات بѧѧدهم و بѧѧه چѧѧه کسѧѧی اطلاعѧѧات نѧѧدهم، احѧѧترام می گذاشѧѧتند. 16.

مѧن اهѧداف درمѧانی خѧѧود را انتخѧѧاب مѧѧی کردم نѧѧه کارکنѧѧان. 17.
کارکنѧان بѧѧه پيشѧѧينه فѧѧرهنگی مѧѧن ( نѧژاد، ديѧن، زبѧان و غѧيره)  حسѧاس بودنѧد. 18.

کارکنѧان بѧه مѧن کمѧѧک می کردنѧѧد تѧѧا اطلاعѧѧات لازم را بدسѧѧت آورم تѧѧا بتѧѧوانم مسѧѧئوليت مѧѧديريت بيمѧѧاری خѧѧود را بѧѧر عهѧѧده بگѧѧيرم. 19.
مѧن را بѧه اسѧѧتفاده از طرح هѧѧای مصѧѧرف کننده محѧѧور ( گروه هѧای پشѧتيبانی، مѧراکز خѧѧدمات، تلفѧѧن رهѧѧايی از بحѧѧران و غѧѧيره)  تشѧѧويق می کردنѧѧѧد. 20.
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.بѧѧѧѧرای هѧѧѧѧر مѧѧѧѧورد نظرسѧѧѧѧنجی در زيѧѧѧѧر ، لطفѧѧѧѧاً حلقѧѧѧѧه مѧѧѧѧربوط بѧѧѧѧه انتخѧѧѧѧاب خѧѧѧѧود را پѧѧѧѧر کنيѧѧѧѧد

.بѧѧѧѧѧا کѧѧѧѧѧارآيی بيشѧѧѧѧѧتری بѧѧѧѧѧا مشѧѧѧѧѧکلات روزمѧѧѧѧѧره بѧѧѧѧѧرخورد مѧѧѧѧѧی کنم 21
.بهѧѧѧѧѧتر مѧѧѧѧѧی توانم زنѧѧѧѧѧدگی خѧѧѧѧѧود را کنѧѧѧѧѧترل کنѧѧѧѧѧم 22

.بهѧѧѧѧѧتر مѧѧѧѧѧی توانم بѧѧѧѧѧا بحѧѧѧѧѧران مقابلѧѧѧѧѧه کنѧѧѧѧѧم 23
.سѧѧѧازگاری مѧѧѧن بѧѧѧا خѧѧѧانواده ام بهѧѧѧتر شѧѧѧده اسѧѧѧت 24

.در موقعيت هѧѧѧѧای اجتمѧѧѧѧاعی بهѧѧѧѧتر عمѧѧѧѧل مѧѧѧѧی کنم 25
.عملکѧѧѧرد مѧѧѧن در مدرسѧѧѧه و / يѧѧѧا محѧѧѧل کѧѧѧار بهѧѧѧتر شѧѧѧده اسѧѧѧت 26

.وضѧѧѧѧѧعيت مسѧѧѧѧѧکن مѧѧѧѧѧن بهبѧѧѧѧѧود يافتѧѧѧѧѧه اسѧѧѧѧѧت 27
.علائѧѧѧѧم بيمѧѧѧѧاری بѧѧѧѧه انѧѧѧѧدازه قبѧѧѧѧل مѧѧѧѧرا اذيѧѧѧѧت نمی کنѧѧѧѧد 28
.کارهѧѧѧايی انجѧѧѧام مѧѧѧی دهѧѧѧم کѧѧѧه بѧѧѧرايم معنѧѧѧادارتر اسѧѧѧت 29

.بهѧѧѧѧѧتر مѧѧѧѧѧی توانم بѧѧѧѧѧه نيازهѧѧѧѧѧايم توجѧѧѧѧѧه کنѧѧѧѧѧم 30
31.وقѧѧѧѧѧتی اشѧѧѧѧѧتباهی رخ می دهѧѧѧѧѧد بهѧѧѧѧѧتر مѧѧѧѧѧی توانم مسѧѧѧѧѧائل را اداره کنѧѧѧѧѧم

.توانѧѧѧايی مѧѧѧن در انجѧѧѧام کارهѧѧѧايی کѧѧѧه مѧѧѧی خواهم انجѧѧѧام دهѧѧѧم بهѧѧѧتر شѧѧѧده اسѧѧѧت 32
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.چهѧѧѧار سѧѧѧؤال بعѧѧѧدی در خصѧѧѧوص روابѧѧѧط بѧѧѧا افѧѧѧرادی اسѧѧѧت کѧѧѧه خѧѧѧدمات بهداشѧѧѧت روان بѧѧѧه شѧѧѧما ارائѧѧѧه نداده انѧѧѧد

نتيجѧѧѧѧѧه مسѧѧѧѧѧتقيم خѧѧѧѧѧدماتی کѧѧѧѧѧه دريافѧѧѧѧѧت کѧѧѧѧѧردم

رد
ѧدا
ѧن 
ق
ѧدا
ص
م

فم
ѧѧѧال
مخ

لاً 
ام
ѧѧک

فم
ѧѧѧال
ѧمخ

رم
ѧدا
ѧن 
ی
ظѧر
ن

قم
واف
ѧѧѧѧم

قم
واف
ѧѧѧم

لاً 
ام
ѧѧک

33 .از روابѧѧѧѧѧط دوسѧѧѧѧѧتانه ای کѧѧѧѧѧه دارم خوشѧѧѧѧѧحالم
.افѧѧѧرادی دارم کѧѧѧه مѧѧѧی توانم کارهѧѧѧای لѧѧѧذت بخش را بѧѧѧا آنهѧѧѧا انجѧѧѧام دهѧѧѧم 34

.احسѧѧѧاس مѧѧѧی کنم بѧѧѧه جامعѧѧѧه خѧѧѧود تعلѧѧѧق دارم 35
.در صѧѧѧѧورت بѧѧѧѧروز بحѧѧѧѧران، از طѧѧѧѧرف خѧѧѧѧانواده يѧѧѧѧا دوسѧѧѧѧتان پشѧѧѧѧѧتيبانی لازم را خѧѧѧѧѧواهم داشѧѧѧѧѧت 36

آيѧѧѧѧا از زمѧѧѧѧان شѧѧѧѧروع دريافѧѧѧѧت خѧѧѧѧدمات بهداشѧѧѧѧت روان، دسѧѧѧѧتگير شѧѧѧѧده ايد؟

 مѧѧѧѧاه قبѧѧѧѧل از دريافѧѧѧѧت خѧѧѧѧدمات، بازداشѧѧѧѧت شѧѧѧѧده بوديѧѧѧѧد؟١٢آيѧѧا در طѧѧی 

… از زمѧѧѧѧѧانی کѧѧѧѧѧه خѧѧѧѧѧدمات بهداشѧѧѧѧѧت روان دريافѧѧѧѧѧت می کنيѧѧѧѧѧد، برخوردهѧѧѧѧѧايی کѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧا پليѧѧѧѧѧس رخ داده اسѧѧѧѧѧت

خير بله

خير بله

اين اولين مراجعه من به اينجاست
بيش از يک بار مراجعه کرده ام اما کمتر از يک ماه است که خدمات دريافت می کنم

 ماه٢تا  ١

 ماه۵تا  ٣
 سال١ماه تا  ۶

 سال١بيش از 

ساير موارد مرد زن

نامعلوم خير بله

سفيدپوست / قفقازی سياه پوست / آمريکايی آفريقايی
آسيايی

سرخپوست / بومی آلاسکا
بومی آمريکا / ساير ساکنين جزاير اقيانوس آرام

ساير موارد

نامعلوم

کاهش يافته است (به عنوان مثال، دستگير نشده ام، پليس به من گير نداده است، توسط پليس به پناهگاه يا مرکز کنترل بحران منتقل نشده ام)
ثابت مانده است

افزايش يافته است
مرتبط نيست (امسال يا سال گذشته هيچ برخوردی با پليس نداشته ام)

لطفѧѧѧѧاً بѧѧѧѧه سѧѧѧѧؤالات زيѧѧѧѧر پاسѧѧѧѧخ دهيѧѧѧѧد تѧѧѧѧا بѧѧѧѧدانيم حالتѧѧѧѧان چگونѧѧѧѧه اسѧѧѧѧت

تقريبѧѧѧѧѧاً چѧѧѧѧѧه مѧѧѧѧѧدت اسѧѧѧѧѧت از اينجѧѧѧѧѧا خѧѧѧѧѧدمات دريافѧѧѧѧѧت می کنيѧѧѧѧѧد؟ 1.

2.

3.

4.

کاهش يافته است (به عنوان مثال، دستگير نشده ام، پليس به من گير نداده است، توسط پليس به پناهگاه يا مرکز کنترل بحران منتقل نشده ام)
ثابت مانده است

افزايش يافته است
مرتبط نيست (امسال يا سال گذشته هيچ برخوردی با پليس نداشته ام)

5.

6.

7.

 مѧѧѧѧѧѧاه گذشѧѧѧѧѧѧته دسѧѧѧѧѧѧتگير شѧѧѧѧѧѧده ايد؟١٢آيѧѧا در طѧѧی 

 مѧѧѧѧاه قبѧѧѧѧل از دريافѧѧѧѧت خѧѧѧѧدمات، بازداشѧѧѧѧت شѧѧѧѧده بوديѧѧѧѧد؟١٢آيѧѧا در طѧѧی 

.…در طѧѧѧѧѧی سѧѧѧѧѧال گذشѧѧѧѧѧته، برخوردهѧѧѧѧѧايی کѧѧѧѧѧه بѧѧѧѧѧا پليѧѧѧѧѧس رخ داده اسѧѧѧѧѧت

خير بله

خير بله

جنسѧѧѧѧѧيت شѧѧѧѧѧما چيسѧѧѧѧѧت؟.8

آيѧѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧѧما اصѧѧѧѧѧѧالت مکѧѧѧѧѧѧزيکی / اسѧѧѧѧѧѧپانيايی / لاتيѧѧѧѧѧѧن داريѧѧѧѧѧѧد؟ 9.

نѧѧѧѧژاد شѧѧѧѧما چيسѧѧѧѧت؟ (لطفѧѧѧѧاً همѧѧѧѧه مѧѧѧѧوارد مѧѧѧѧرتبط را علامѧѧѧѧت بزنيѧѧѧѧد.) 10.

لطفѧѧѧاً بѧѧѧه سѧѧѧؤالات زيѧѧѧر پاسѧѧѧخ دهيѧѧѧد تѧѧѧا کمѧѧѧی دربѧѧѧاره خودتѧѧѧان بѧѧѧه مѧѧѧا اطلاعѧѧѧات بدهيѧѧѧد

مدت  به  . سѧѧѧѧѧال يѧѧѧѧѧا بيشѧѧѧѧѧتر در اينجѧѧѧѧѧا خѧѧѧѧѧدمات دريافѧѧѧѧѧت کѧѧѧѧѧردم1من 

. سѧѧѧال خѧѧѧدمات دريافѧѧѧت کѧѧѧردم1مѧѧѧѧن در اينجѧѧѧѧا کمѧѧѧѧتر از 

 ، در زيѧѧѧѧѧر برويѧѧѧѧѧد8بѧѧѧه س #ال شѧѧѧماره 
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تѧѧѧاريخ تولѧѧѧد شѧѧѧما چѧѧѧه زمѧѧѧانی اسѧѧѧت؟

خير بله

نيازی به کمک نداشتم
يک حامی / داوطلب سلامت روان به من کمک کرد

يکی ديگر از مصرف کنندگان خدمات سلامت روان به من کمک کرد
يکی از اعضای خانواده ام به من کمک کرد
يک مصاحبه کننده حرفه ای به من کمک کرد
پزشک / مدير پرونده من به من کمک کرد

کارمندی غير از پزشک يا مدير پرونده من به من کمک کرد
شخص ديگری به من کمک کرد. چه کسی

خير بله

خودم تصميم گرفتم وارد اين برنامه شوم شخص ديگری توصيه کرد که وارد شوم بر خلاف ميلم وارد شدم

- -

FOR OFFICE USE ONLY:
Optional County Questions:
County Question #1 (mark only ONE bubble):

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

County Question #2 (mark only ONE bubble):

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

County Question #3 (mark only ONE bubble):

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

County Reporting Unit:

REQUIRED Information:

County Code:

Date of Survey Administration:

- -0 5 2 0 2 2

Reason (if applicable):

Ref Imp Lan Oth

Make sure the same CSI County Client Number
is written on all pages of this survey.
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- -04 30 1967
تѧѧѧѧѧѧѧاريخ تولѧѧѧѧѧѧѧد خѧѧѧѧѧѧѧود را بنويسѧѧѧѧѧѧѧيد

حبѧѧѧѧاب هѧѧѧѧای مناسѧѧѧѧب را پѧѧѧѧر کنيѧѧѧѧد

04/30/1967مثѧѧѧال

آيѧѧѧѧا خѧѧѧѧدماتی کѧѧѧѧه دريافѧѧѧѧت کرده ايѧѧѧѧد بѧѧѧѧه زبѧѧѧѧانی بѧѧѧѧوده اسѧѧѧѧت کѧѧѧѧه تѧѧѧѧرجيح می داديѧѧѧѧد؟ 12.

آيѧѧѧا اطلاعѧѧѧات مکتѧѧѧوب (بѧѧѧه عنѧѧѧوان مثѧѧѧال بروشѧѧѧورهايی کѧѧѧه خѧѧѧدمات موجѧѧѧود، حقѧѧѧوق شѧѧѧما بѧѧѧه عنѧѧѧوان مصѧѧѧرف کننѧѧѧده و مطالѧѧѧب آموزشѧѧѧی بهداشѧѧѧت
روان را توصѧѧѧѧѧيف می کننѧѧѧѧѧد) بѧѧѧѧѧه زبѧѧѧѧѧانی در دسѧѧѧѧѧترس شѧѧѧѧѧما بѧѧѧѧѧود کѧѧѧѧѧه تѧѧѧѧѧرجيح می داديѧѧѧѧѧد؟

13.

.14دليѧѧѧѧل اصѧѧѧѧلی شѧѧѧѧرکت شѧѧѧѧما در ايѧѧѧѧن برنامѧѧѧѧه چѧѧѧѧه بѧѧѧѧود؟

لطفѧѧѧѧاً مشѧѧѧѧخص کنيѧѧѧѧد چѧѧѧѧه کسѧѧѧѧی بѧѧѧѧه شѧѧѧѧما در تکميѧѧѧѧل بخش هѧѧѧѧای مختلѧѧѧѧف ايѧѧѧѧن نظرسѧѧѧѧنجی کمѧѧѧѧک کѧѧѧѧرده اسѧѧѧѧت (همѧѧѧѧه مѧѧѧѧوارد مѧѧѧѧرتبط را علامѧѧѧѧت بزنيѧѧѧѧد) 15.

!از اينکѧѧѧѧѧه وقѧѧѧѧѧت خѧѧѧѧѧود را بѧѧѧѧѧرای پاسѧѧѧѧѧخگويی بѧѧѧѧѧه ايѧѧѧѧѧن سѧѧѧѧѧالات اختصѧѧѧѧѧاص داديѧѧѧѧѧد متشѧѧѧѧѧکريم

لطفѧѧѧѧاً نظѧѧѧѧرات خѧѧѧѧود را در اينجѧѧѧѧا بنويسѧѧѧѧيد. مѧѧѧѧا هѧѧѧѧم بѧѧѧѧه بازخوردهѧѧѧѧای مثبѧѧѧѧت و هѧѧѧѧم منفѧѧѧѧی، علاقمنѧѧѧѧد هسѧѧѧѧتيم. همچنيѧѧѧѧن اگѧѧѧѧر مѧѧѧѧواردی وجѧѧѧѧود دارد کѧѧѧѧه تحѧѧѧѧت پوشѧѧѧѧش ايѧѧѧѧن پرسشѧѧѧѧنامه
نيسѧѧѧѧѧѧت و احسѧѧѧѧѧѧاس می کنيѧѧѧѧѧѧد بايѧѧѧѧѧѧد باشѧѧѧѧѧѧد، لطفѧѧѧѧѧѧاً آنهѧѧѧѧѧѧا را در اينجѧѧѧѧѧѧا بنويسѧѧѧѧѧѧيد. از صѧѧѧѧѧѧرف زمѧѧѧѧѧѧان و همکѧѧѧѧѧѧاری شѧѧѧѧѧѧما در تکميѧѧѧѧѧѧل ايѧѧѧѧѧѧن پرسشѧѧѧѧѧѧنامه متشѧѧѧѧѧѧکريم

}
A.

B.
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