
 
 

المستهلك رضاءإ      
 ملخص الاستطلاع

 
  الشباب إصدار – 2019ربيع 

 

 

تدير إدارة الصحة النفسية في مقاطعة لوس أنجلوس دراسات استقصائية على مدار أسبوع واحد مرتين في السنة        
الذين تتراوح أعمارهم الشباب أكملردًا.  13,770، تلقينا 2019لتقييم شعور المستهلكين تجاه خدماتنا. في ربيع عام        
  .من جميع الردود %15.9 استطلاعاً أو 2213سنة  17و  13بين      

 
 

 
جدا عن راضين كانوا الشبابمن  96%  

             .لهم باحترامالموظفين  معاملة
 

 
شعور جدا عن كانوا راضين الشباب من 59%  

     .يفهموهام بطريقة وتحثوا معهالموضفين    

       
 

حياتهم عنجدا راضون الشبابمن  66%  
                     نتيجة للخدمات. ألأسرية

 

 

 
من الاستقصائية كان معظم المشاركين في الدراسة  

  .أنجلوس مقاطعة لوس لاتيني، وهو ما يعكس أصل
 

 
         كانوا راضين جداً عن الشبابمن  63%

     تحسين أداءهم في المدرسة أو العمل نتيجة
                                            .للخدمات

 
  

 
 

 قد تم إنجاز معظم الدراسات الاستقصائية
    .الإسبانيةب أقلبعدد  و الإنكليزيةباللغة 

  
. في المائة. تنُسب الصور إلى المشاع الإبداعي 1ملاحظة: تم تقريب النسب المئوية إلا إذا كانت أقل من   


