
 
 

المستهلك رضاءإ      
 ملخص الاستطلاع

 
إصدار الكبار – 2019ربيع   

 

تدير إدارة الصحة النفسية في مقاطعة لوس أنجلوس دراسات استقصائية على مدار أسبوع واحد مرتين في السنة لتقييم 

ن الدراسات أكبر عدد مالبالغين ردًا. وكان لدى  13,770، تلقينا 2019شعور المستهلكين تجاه خدماتنا. في ربيع عام 

.من جميع الدراسات الاستقصائيةفي المائة  45.2أو  6300الاستقصائية عند   
 

 

كانوا راضين جدا البالغينمن  90%  

 عن الأوقات التي كان العلاج متاحًا وشعروا

  أن الأوقات كانت جيدة بالنسبة لهم.

 
 

كانوا راضين جداً  البالغينمن % 89  

في العيادة أنهم يمكن العاملين عن اعتقاد  

.أن ينمووا ويتغيروا ويتعافوا       
 

 
 

كانوا راضين جداً  البالغينن م  56% 

.عن تحسن وضعهم السكني  

 
 
 

كانوا راضين جداً  البالغينمن   54% 

.عن تحسنهم في المدرسة أو العمل

 

 %55 لاتيني

ىالاخر  26% 

 %28 أبيض

 %17 الاسود

 %8 جزر المحيط الهادئ الآسيوية

 %5 الامريكيين
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لاتيني،  من أصلالمشاركين في الدراسة معظم 

.مقاطعة لوس أنجلوس يعكسوهو ما   

 

 
 

11% 0.4%  
 

   الإنكليزية
 

الإسبانية     
 

ىالاخر    
 

88% 

 

 

قد تم إنجاز معظم الدراسات الاستقصائية باللغة 

بالصينيةبعدد أقل  و الإسبانيةأو  الإنكليزية  

.الفيتناميةأو  التقليدية    
 

 
. في المائة. تنُسب الصور إلى المشاع الإبداعي 1تقريب النسب المئوية إلا إذا كانت أقل من ملاحظة: تم   


