
उपभोकता सतषटि
सरवकषण साराश
सपरिग 2019 - वयसक ससकरण
लॉस एजिलस काउटी डिपारटमट ऑफ मटल हलथ परशासन एक साल म दो बार एक सपताह क 
दौरान सरवकषण करता ह कि हमार उपभोकता हमारी सवाओ क बार म कसा महसस करत ह। सपरिग 
2019 म, हम 13,770 परतिकरियाए मिली। वयसको न सभी सरवकषणो म सबस अधिक 6300 या 
45.2% सरवकषण परा किया।

सवा�का�उपयोग�करन�वाल�90% वयसक न�
जवाब�दिया�कि�व�परामरश�घटो�की�सविधा�स�
बहत�सतषट�थ।

सवा�का�उपयोग�करन�वाल�56% वयसक�
बहत�सतषट�थ�कि�उनक�आवास की सथिति�म�
सधार�हआ�था।

90% 89%

54% वयसक�बहत�सतषट�थ�कि�व�सकल�या�काम�
म�बहतर�कर�रह�थ।

56% 54%

सवा का उपयोग करन वाल 89% वयसक बहत 
सतषट थ कि कलिनिक क करमचारियो का मानना 
था कि व बढ सकत ह, बदल सकत ह, और 
ठीक हो सकत ह।

अधिकतम�सरवकषण�अगरजी�या�सपनिश�म�पर�किए�
गए�थ,�और�कछ�पारपरिक�चीनी�और�वियतनामी�
म�पर�किए�गए�थ।

सरवकषण म भाग लन वाल अधिकाश लटिनो थ, जो 
लॉस एजिलस काउटी को दरशाता ह ।

नोट:�1%�स�कम�क�इलावा,�तमाम�परतिशत�को�राउड�उप�किया�गया�था।�छवियो�का�शरय�करिएटिव�कॉमनस�को�दिया�जाता�ह।�
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